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X1l CONGRESSO RECAJ-UFMG
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, STARTUPS, LAWTECHSE LEGALTECHS

Apresentacdo

E com muita alegria que o Programa RECAJUFMG — Acesso & Justica pela Via dos Direitos
e Solucéo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, a
SKEMA Business School Brasil e o Conselho Naciona de Pesquisa e Pds-graduacdo em

Direito — CONPEDI tornam publico a comunidade cientifica o conjunto dos oito livros

produzidos a partir das discussoes dos Grupos de Trabalho do XII Congresso RECAJ-
UFMG, que teve por tema central “As novas fronteiras tecnol dgicas do acesso ajustica e 0s
direitos fundamentais digitais em perspectiva critica’.

As discussdes nos Grupos de Trabalho ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 25 e
26 de novembro de 2021, dentro da programac&o que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de cento e quarenta e dois pesquisadoras e pesquisadores
inscritos no total, provenientes de treze Estados da federacdo (Alagoas, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Piaui, Parang, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e S&0 Paulo). Marcando um momento em que a
terrivel pandemia da COVID-19 finalmente da sinais de apaziguamento, o que somente foi
possivel por conta da ciéncia, da vacinagdo em massa e do trabalho valoroso de todos os
profissionais do Sistema Unico de Salide, 0 evento trouxe, apos hiato de quase dois anos,
painéis cientificos presenciais na nova (e bela) sede da SKEMA Business School Brasil no
bairro Savass em Belo Horizonte-MG.

Os oito livros compdem o produto principal deste congresso, que ha mais de uma década tem
lugar cativo no calendério cientifico nacional. Trata-se de coletanea composta pelos cento e
seis trabalhos aprovados e gque atingiram nota minima de aprovagdo, sendo que também
foram submetidos ao processo denominado double blind peer review (dupla avaliagcdo cega
por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI. Os oito
grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de producdo cientifica relacionadas
ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre diversos temas
juridicos e sua relacdo com a tecnologia: Acesso a Justica e Tecnologias do Processo
Judicial; O Direito do Trabalho no século XXI; Estado, Governanga, Democracia e
Virtualidades; e Tecnologias do Direito Ambiental e da Sustentabilidade. No dia 26, seréo
abordados os seguintes temas. Formas de Solucéo de Conflitos e Tecnologia; Direitos
Humanos, Género e Tecnologias do Conhecimento; Inteligéncia Artificial, Startups,

Lawtechs e Legaltechs; e Criminologia e cybercrimes.



Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coleténea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabal hos.

Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabalhos de qualidade foi expressivo. Destaca-se a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Vamir César Pozzetti vinculados & Universidade Federal do Amazonas e a Universidade
Estadual do Amazonas.

O Programa RECAJUFMG, que desde 2007 atua em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos, nos Ultimos anos
adota linha investigativa a respeito da conexdo entre 0 acesso a justica e a tecnologia, com
pesquisas de mestrado e doutorado concluidas. Em 25 de junho deste ano, celebrou um termo
de cooperagdo técnica com o Grupo de Pesquisa Normative Experimentalism and

Technology Law Lab — NEXT LAW LAB da SKEMA Business School Brasil, que prevé o
intercambio permanente das pesquisas cientificas produzidas pelo NEXT LAW LAB e pelo
Programa RECAJUFMG na area do Direito e Tecnologia, especialmente as voltadas ao
estudo do acesso tecnoldgico a justica e a adogdo da inteligéncia artificial no campo do
Direito. Desta parceria nascerg, seguramente, Nnovos projetos importes para a comunidade
cientifica deste campo.

Com o sentimento de dever cumprido, agradecemos a todas as pesguisadoras e pesquisadores
pelainestimével contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 28 de novembro de 2021.

Prof. Dra Adriana Goulart de Sena Orsini



Coordenadora do Programa RECAJUFMG

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School Brasil

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Professor da SKEMA Business School Brasil e Pés-doutorando vinculado ao Programa
RECAJUFMG



GOVERNANCA DE DADOS COMO ELEMENTO DE MATURIDADE DOS
PROJETOSDE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR JURIDICO

DATA GOVERNANCE ASAN ELEMENT OF MATURITY OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE PROJECTSIN THE LEGAL SECTOR

Piter OliveiraVergaral

Resumo

O presente trabalho analisa, por meio de pesquisa bibliogréfica, como os projetos de
Inteligéncia Artificial - IA tém sido conduzidos pela indastria com vistas a identificar
desafios a continuidade destes projetos e a adogdo da IA. Objetiva-se antecipar desafios a
consolidacdo da Inteligéncia Artificial no setor juridico brasileiro. Verifica-se que a gestdo
dos dados é um dos principais desafios identificados em outras areas e sugere-se, com base
no que é trazido pela bibliografia, maneiras de lidar com esse desafio.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Governanca de dados, Maturidade tecnol 6gica

Abstract/Resumen/Résumé

The present work analyzes, through bibliographical research, how Artificial Intelligence - Al
projects have been conducted by the industry to identify challenges to the continuity of these
projects and the adoption of Al. The aim is to anticipate challenges to the consolidation of
Artificial Intelligence in the Brazilian legal sector. The finds suggest that data management is
one of the main challenges identified in other areas and, based on what is brought in the
literature, ways to deal with this challenge are suggested.

Keywor ds/Palabras-claves/M ots-clés. Artificia intelligence, Data governance,
Technological maturity

1 Mestre em Computagdo pela UFRGS e P6s Graduando em Jurimetria, Legal Hacking e Inteligéncia Artificial
na PUCPR
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1. INTRODUCAO

Por motivos diversos verifica-se atualmente o crescimento no nimero de lawtechs e
legaltechs ligadas a Inteligéncia Artificial - 1A e um aumento de esforcos do Poder Judiciario
na aplicagdo desta tecnologia. As transformacges que impulsionam esse crescimento de
startups do setor privado e os investimentos publicos em IA ndo sao exclusividade da area
juridica e, portanto, convém olhar como 0s outros setores tém progredido na adocdo da
Inteligéncia Artificial e valer-se das licdes aprendidas e ja registradas por eles como forma de
antecipar futuros desafios e buscar meios de consolidar o uso da IA no setor juridico.

Nesta pesquisa exploratoria, por meio de uma breve revisao bibliogréfica, procura-se
identificar como os projetos de Inteligéncia Artificial tém se consolidado na industria de modo
geral, verificando os eventuais problemas recorrentes que impedem o sucesso desses projetos.
Analisa-se particularmente a questdo da governanca de dados e como ela afeta a continuidade

dos projetos de IA.

2. CONTEXTO

O crescimento da adocdo da Inteligéncia Artificial no cenario juridico brasileiro nos
altimos anos é notavel. Como prova disso, pode-se observar os registros da Associa¢do
Brasileira de lawtechs e legaltechs - AB2L. A AB2L cataloga lawtechs brasileiras em nove
categorias diferentes e as apresenta em seu “Radar das Lawtechs™. Na primeira verséo dessa
publicacdo, em outubro de 2017, constavam 51 empresas associadas, em novembro de 2021 ja
séo listadas 119 empresas.

Parte desse crescimento das lawtecs pode ser explicado pela perspectiva de que o
Brasil tera mais de 2 milhdes de advogados no ano de 20232, alterando a proporcéo de causidico
por habitante, que em 2019 era estimada em 1 advogado para cada 190 habitantes?®, e indicando
a necessidade de que estes profissionais consigam se diferenciar no mercado. Para Fernanda
Lage o crescimento dessas startups se deve principalmente a outros dois fatores: a formacéo de
novos advogados que lidam com a tecnologia de forma mais natural do que as geragoes
anteriores e a modernizacéo do setor juridico, tendo-se como exemplos dessa modernizagédo o

processo e peticionamento eletrénicos (LAGE, 2021, p. 113).

! Radar de Lawtechs e Legaltechs - AB2L. Disponivel em <https://ab2l.org.br/radar-lawtechs/>. Acesso em 01
novembro 2021

2 Vide <https://www.rotajuridica.com.br/ate-2023-0-brasil-devera-ter-2-milhoes-de-advogados-numero-de-
profissionais-e-um-desafio-para-o-mercado/>. Acesso em 17 de out. 2021.

3 Vide <https://www.migalhas.com.br/quentes/312946/brasil-tem-um-advogado-para-cada-190-habitantes>
Acesso em 17 de out. 2021.



Esse altimo aspecto indicado por LAGE ¢ particularmente importante porque o Poder
Judiciério brasileiro tem um dos maiores acervos processuais do mundo e, apesar da melhora
no Indice de Atendimento & Demanda — IAD, que mede a relagio entre processos baixados e 0
ingresso de novos processos, com 2019 apresentando o melhor resultado de toda a série
historica, o judiciario nacional chegou ao final daquele ano com mais de 77 milhdes de
processos aguardando solucdo (CNJ, 2020).

Diante desse acervo, visando maior eficiéncia, o Judiciario brasileiro tem se dedicado
a uma pluralidade de iniciativas envolvendo IA. Isso pode ser observado no recente estudo
publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV que realizou um “levantamento sobre o uso da
inteligéncia artificial nos sistemas de justica, considerando o seu funcionamento técnico, as
funcdes que desempenha e o impacto que provoca na atividade e/ou no setor em que é
empregada” (FGV, 2021). Nele foram catalogados 64 projetos em 47 Tribunais, indicando que
mais da metade dos 91 tribunais brasileiros possuem projeto de inteligéncia artificial em
desenvolvimento ou j& implantados.

Essa ampla adocdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial ndo € restrita ao mundo
juridico, mas sim parte do movimento de Transformacéo Digital vivenciado por todos os setores
da sociedade. Uma demonstracdo dessa amplitude pode ser verificada na pesquisa da DELL
Technologies que analisou mais de 200 empresas de médio e grande porte
(DELLTECHNOLOGIES, 2020) de diversos setores e identificou que cerca de 87,5% das
empresas instaladas no Brasil realizaram alguma iniciativa voltada a transformacéo digital em
2020, um numero maior do que a média mundial, que é de 80%, segundo a mesma pesquisa.

Neste contexto de o florescimento de lawtechs e legaltechs e os investimentos do setor
publico em de 1A sdo justificaveis e muito bem-vindos. E se as transformaces propiciadas por
esse contexto também ocorrem em outros setores, convem observar como eles tém lidado com

elas e valer-se das licGes aprendidas e ja registradas nessas outras &.

2. MATURIDADE DAS TECNOLOGIAS

O termo hype?, é frequentemente adotado para se referir a tecnologias que estejam em
voga em um dado momento. O Gartner, reconhecida consultoria global que atua na area de
tecnologia, publica anualmente o seu “Ciclo de hype do Garner para tecnologias emergentes™.

Trata-se de um gréafico que fornece uma visdo do ponto em que certas tecnologias se encontram

4 0 termo hype é diminuitivo de hyperbole e se refere a figura de linguagem hipérbole, associada ao exagero, com
efeitos enfaticos, de uma ideia.
5 https://www.gartner.com/en/marketing/research/hype-cycle
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no caminho de maturidade definido pelo préprio Gartner, com base em anos de observacéo do
mercado de tecnologia.

As etapas desse caminho de maturidade incluem, nesta ordem: “Gatilho da Inovagao”,
quando as primeiras provas de conceito da tecnologia comegam a ganhar publicidade; “Pico de
expectativas infladas”, quando a publicidade da fase anterior gera no publico expectativas que
vao alem da capacidade de entrega do mercado atual; “Vale da desilusdo”: quando o interesse
diminui por conta das expectativas frustradas e experiéncias negativas com a tecnologia;
“Inclinagdo da Iluminacao”: quando as aplicagdes que resistiram a fase anterior comegam a
demonstrar valor de longo prazo (¢ aqui que metodologias e boas praticas comecam se
consolidar) e “Platod de produtividade”, quando a aplicabilidade ¢ a relevancia da tecnologia sdo
claramente demonstradas e ela passa a ser adota consistentemente pelo mercado, em especial
pelas empresas mais conservadoras.

Interessante observar que no grafico do ciclo de hype de 2021 especifico da
Inteligéncia Artificial (GARTNER, 2021) tecnologias como “Busca semantica”, tdo 1til ao
campo juridico, estdo apenas entrando na Inclinacdo da lluminacao, com estimativas de mais 2
a 5 para atingir o platd de produtividade. Outras igualmente importantes para a area como 0
Processamento de Linguagem Natural e Aprendizado de Maquina estdo entrando agora no Vale

da Desiluséo junto com o Deep Learning.

3. GOVERNANCA DE DADOS COMO ELEMENTO DE MATURIDADE

Embora este trabalho ndo se proponha a uma avaliagdo precisa do estagio de
maturidade em que se encontram as inciativas de IA no setor juridico brasileiro e nem a uma
indicacdo exaustiva dos possiveis problemas a serem enfrentados, procura-se aqui analisar uma
das situaces que, segundo pesquisa, costumam figurar no inevitavel estgio do “Vale da
desilusdo”, qual seja: a falta de uma estratégia de gestdo de dados que suporte, no longo prazo,
as aplicacdes de Inteligéncia Artificial. Busca-se também identificar e registrar as estratégias
daqueles que aparentemente superam esta dificuldade e atingem a “Inclinag@o da Iluminagao”.

Como se vera pelas referéncias trazidas a seguir, um problema chave relacionado aos
projetos de Inteligéncia Artificial diz respeito aos dados e a sua gestdo. Muitos dos projetos de
IA observados no cenario juridico atual fazem uso de uma abordagem de Aprendizado de
Maquinas. Essa abordagem tem como elementos centrais os dados e os algoritmos.

Atualmente, a aplicacdo dos algoritmos representa um desafio menor do que foi no
passado recente, pois existem inumeras ferramentas prontas e bibliotecas de software que os

implementam. Naturalmente, ainda é fundamental selecionar o algoritmo adequado a tarefa e
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aos dados disponiveis, contudo, esta etapa do processo, embora longe de ser tarefa fécil, é cada
mais simples de ser realizada uma vez que se compreenda o0s aspectos envolvidos.

A chave para o desenvolvimento de boas solugbes baseadas em Aprendizado de
Magquina recai, portanto, sobre o conjunto de dados. E neste elemento que esta o maior valor
das solucdes, ja que sdo o principal insumo para criar os Modelos que concretizam o resultado
do processo de Aprendizado de Maquina.

Dados de qualidade requerem desde o inicio de seu tratamento uma boa preparagéo e
modelagem. A preparacdo compreende todas as etapas de transformacéo de dados brutos em
informacdes confidveis e compreensiveis, enquanto a modelagem procura mapear os dados
basicos em um formato que possa ser compreendido e utilizado pelos usuarios de negocio.

Essas tarefas iniciais da gestdo de dados sdo custosas e pouco atrativas. Um artigo
publicado no site da Forbes em 2016 intitulado “Limpando Big Data: a tarefa menos agradavel
e que mais consome tempo, diz pesquisa” (PRESS, 2016) trouxe os resultados de um
levantamento com profissionais da area de ciéncia de dados em que se registrava que
aproximadamente 80% do tempo de trabalho desses profissionais era gasto com a preparacao
dos dados. Em um relatério mais recente, de 2020, (ANACONDA, 2020) sumarizou as
respostas de outros 1.099 profissionais da area e encontrou resultados semelhantes: eles ainda
passam mais da metade (55%) do seu tempo em tarefas de preparacéo de dados.

A despeito disso, essas tarefas sdo fundamentais para que os esfor¢os do negocio na
extracdo de valor a partir de seus dados tenha sucesso. Essa ideia é sumarizada pela seguinte
declaracdo, extraida de artigo da Harvard Data Science Review:

A disponibilidade de dados de alta qualidade é fundamental para a geracdo de
produtos de IA. Dados podem ser considerados um ativo se estdo estruturados de
acordo com os principios LAIR - Localizaveis, Acessiveis, Interoperaveis e
Reutilizaveis), conforme sugerido pela Comissdo Europeia®. Dados que residem em
sistemas diversos, com diferentes formatos e ontologias ou que ndo tém

identificadores Unicos ndo podem ser considerados um ativo. (KRUHSE-
LEHTONEN U.; HOFMANN, 2020) (traducdo nossa).

Um outro motivo pelo qual estas tarefas sdo caras é por demandarem mao de obra
especializada. A gestdo de dados voltada a tarefas de Inteligéncia de Negdcios e, em dltima
instancia, suporte a solucdes de Inteligéncia Artificial tem caracteristicas distintas da gestao

diéria, voltada @ manutencdo e otimizacgdo de sistemas transacionais.

6 A referida sugestdo da Unido Europeia consta no relatério “Final report and action plan from the European
Commission expert group on FAIR data” disponivel em: <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/7769a148-f1f6-118-9982-01aa75ed71al>. Acesso em: 02 de nov. 2021.
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A criacdo e a manutencdo de Data Warehouses e Data lakes, a arquitetura e a
engenharia de solugdes que se valham dos dados ali disponiveis e a propria percepc¢ao dos dados
agregados como grande massa, em contraponto a observagdes pontuais de eventos, demandam
conhecimento técnico e cultura organizacional particulares. Atingir essa maturidade técnica e
organizacional é um processo gradual e pragmatico que deve ser levado a cabo com parcimonia,
planejamento e disposicgéo.

Por isso mesmo, uma das principais recomendacgdes de (AWS, 2021) ao discutir a
adocédo de Aprendizado de Maquina é repensar a estratégia de dados. Segundo o documento:

O sucesso do machine learning depende muito da qualidade dos dados. Sem uma
estratégia de dados apropriada, o progresso sera muito lento e prejudicara a eficécia
do modelo final. Pior ainda, se 0 modelo receber informagdes de dados ruins, 0s

resultados gerados podem ser enganosos ou até mesmo estar completamente errados.
(AWS, 2021)

Enquanto o custo e a velocidade de projetos de Inteligéncia Artificial que prezam pela
qualidade dos dados podem parecer pouco animadores nas fases iniciais, os resultados
derivados compensam os investimentos, € o que sugere a diretora de previsdes da Amazon:

Os modelos de machine learning sdo extremamente sensiveis a qualidade dos dados.
Entdo, aprendemos — em muitos casos, da pior maneira possivel — que o tempo

investido inicialmente na obtencdo de dados de alta qualidade gerava lucros na
producdo dos nossos modelos finais. (AWS, 2021)

N&o se trata apenas de opinides a respeito de como conduzir a trajetoria de adogdo da
IA. Pesquisas recentes realizadas por importantes grupos reportam que os resultados obtidos
por empresas com uma abordagem estratégica para a adocdo gradual de tecnologias
relacionadas a IA tem resultados melhores do que aquelas que adotam uma abordagem baseada
em Provas de Conceito (POC).

Como exemplo, um relatério da consultoria Accenture indica logo em suas primeiras
paginas: "Foco no valor: sua estratégia de negocios € a sua estratégia de IA". Isto €, ndo se trata
meramente de adotar solugdes tecnologicas “da moda” para aproveitar a hype. As escolhas
técnicas precisam estar alinhadas com as perspectivas do negocio frente a sua realidade e
produzirem valor agregado gradualmente.

Nossa Ultima pesquisa, “IA construida para escalar”, indica que organiza¢des que
escalam de maneira estratégica estdo vendo até trés vezes mais retorno sobre o

investimento do que as que ndo escalam (“Grupo da Prova de Conceitos”).
(ACCENTURE, 2020) (traduco nossa)

E ao descrever o que seria “escalar de maneira estratégica” este mesmo relatério

indica: “Toda jornada de transformacao de 1A comeca com dados. Uma vez que a estratégia de
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dados esteja pronta, os dados podem ser minerados para gerar insights que ajudaréo a refinar
tanto a estratégia da organizacdo quando os préprios sistemas de 1A.”

Em outro relatério produzido em 2020, desta vez pela consultoria McKinsey, que
analisou a cenario da Inteligéncia Artificial e Advanced Analytics na América Latina, 0 mesmo
problema com a falta de uma estratégia clara € referido:

Observamos muitas organizagGes na América Latina em um estado de “purgatério de
pilotos”, que pode ser caracterizado como a execugdo de multiplos pilotos de casos
de uso fragmentados, sem vinculo claro com a maioria das prioridades criticas do
negdcio, com impacto financeiro e/ou estratégico limitado ou ndo comprovado

entregue por meio de varios protocolos e formas de trabalhar diferentes ndo
escalonaveis e sem caminho claro para a implementacéo. (CAFFERATA et al., 2020)

Ao tratar sobre como as empresas lidam com esses problemas o relatério menciona
algumas “licdes essenciais” para adotar [A, dentre elas:

[...] desenvolveram um roadmap de casos de uso concreto e baseado em fatos que €

priorizado em relacdo as necessidades do negdcio considerando o potencial impacto

e a viabilidade e é sequenciado para gerar impacto de curto prazo por meio de 3a 5
casos guia em 3 a 6 meses. (CAFFERATA et al., 2020)

4. CONCLUSAO

Pelo que se apresentou neste trabalho, pode-se inferir que existe intima relacéo entre
a Governanca de Dados e a Inteligéncia Artificial. Com base em publicac¢fes da industria e
relatérios de reconhecidas consultorias internacionais, verificou-se que o adequado tratamento
dos dados tem sido um fator chave para o sucesso da implantacdo da IA em areas onde esta
adogdo esta mais avancada.

Conclui-se que o caminho para o desenvolvimento do soluc@es sofisticadas de 1A, com
potencial de sobreviverem para além da hype dos primeiros momentos de atencdo da midia,
deve considerar a implantacdo de uma solida gestdo de dados e adotar uma abordagem
pragmatica, que considere uma evolugdo paulatina e consistente dos sistemas, focadas hum
planejamento de médio e longo prazo em detrimento de abordagens pontuais baseadas em
Provas de Conceito (PoC) desconectadas entre si e silos de informacéo de escopo limitado.

As licbes aprendidas em outras areas de nego6cio devem ser aproveitadas pelo setor
juridico brasileiro, tanto pelos 6rgdos publicos quanto pelas lawtechs e legaltechs do setor
privado, para que os esforcos de adocéo das tecnologias de Inteligéncia Artificial se consolidem
no longo prazo, atingindo o platd de produtividade e contribuindo para a construcdo de um
sistema de justica mais acessivel, eficiente e efetivo.
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