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Apresentacdo

E com muita alegria que o Programa RECAJUFMG — Acesso & Justica pela Via dos Direitos
e Solucéo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, a
SKEMA Business School Brasil e o Conselho Naciona de Pesquisa e Pds-graduacdo em

Direito — CONPEDI tornam publico a comunidade cientifica o conjunto dos oito livros

produzidos a partir das discussoes dos Grupos de Trabalho do XII Congresso RECAJ-
UFMG, que teve por tema central “As novas fronteiras tecnol dgicas do acesso ajustica e 0s
direitos fundamentais digitais em perspectiva critica’.

As discussdes nos Grupos de Trabalho ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 25 e
26 de novembro de 2021, dentro da programac&o que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de cento e quarenta e dois pesquisadoras e pesquisadores
inscritos no total, provenientes de treze Estados da federacdo (Alagoas, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Piaui, Parang, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e S&0 Paulo). Marcando um momento em que a
terrivel pandemia da COVID-19 finalmente da sinais de apaziguamento, o que somente foi
possivel por conta da ciéncia, da vacinagdo em massa e do trabalho valoroso de todos os
profissionais do Sistema Unico de Salide, 0 evento trouxe, apos hiato de quase dois anos,
painéis cientificos presenciais na nova (e bela) sede da SKEMA Business School Brasil no
bairro Savass em Belo Horizonte-MG.

Os oito livros compdem o produto principal deste congresso, que ha mais de uma década tem
lugar cativo no calendério cientifico nacional. Trata-se de coletanea composta pelos cento e
seis trabalhos aprovados e gque atingiram nota minima de aprovagdo, sendo que também
foram submetidos ao processo denominado double blind peer review (dupla avaliagcdo cega
por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI. Os oito
grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de producdo cientifica relacionadas
ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre diversos temas
juridicos e sua relacdo com a tecnologia: Acesso a Justica e Tecnologias do Processo
Judicial; O Direito do Trabalho no século XXI; Estado, Governanga, Democracia e
Virtualidades; e Tecnologias do Direito Ambiental e da Sustentabilidade. No dia 26, seréo
abordados os seguintes temas. Formas de Solucéo de Conflitos e Tecnologia; Direitos
Humanos, Género e Tecnologias do Conhecimento; Inteligéncia Artificial, Startups,

Lawtechs e Legaltechs; e Criminologia e cybercrimes.



Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coleténea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabal hos.

Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabalhos de qualidade foi expressivo. Destaca-se a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Vamir César Pozzetti vinculados & Universidade Federal do Amazonas e a Universidade
Estadual do Amazonas.

O Programa RECAJUFMG, que desde 2007 atua em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos, nos Ultimos anos
adota linha investigativa a respeito da conexdo entre 0 acesso a justica e a tecnologia, com
pesquisas de mestrado e doutorado concluidas. Em 25 de junho deste ano, celebrou um termo
de cooperagdo técnica com o Grupo de Pesquisa Normative Experimentalism and

Technology Law Lab — NEXT LAW LAB da SKEMA Business School Brasil, que prevé o
intercambio permanente das pesquisas cientificas produzidas pelo NEXT LAW LAB e pelo
Programa RECAJUFMG na area do Direito e Tecnologia, especialmente as voltadas ao
estudo do acesso tecnoldgico a justica e a adogdo da inteligéncia artificial no campo do
Direito. Desta parceria nascerg, seguramente, Nnovos projetos importes para a comunidade
cientifica deste campo.

Com o sentimento de dever cumprido, agradecemos a todas as pesguisadoras e pesquisadores
pelainestimével contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 28 de novembro de 2021.

Prof. Dra Adriana Goulart de Sena Orsini



Coordenadora do Programa RECAJUFMG

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School Brasil

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Professor da SKEMA Business School Brasil e Pés-doutorando vinculado ao Programa
RECAJUFMG



A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO INSTRUMENTO DE INOVACAO NA
ADVOCACIA BRASILEIRA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ASAN INSTRUMENT OF INNOVATION IN
BRAZILIAN ADVOCACY

Priscila Barbara Nigri DeOliveiral
Jodo Vitor Teofilo Oliveira2

Resumo

Diante da latente evolucéo tecnoldgica vivenciada na sociedade, o universo juridico tem

passado por diversas mudancas inovativas, com o intuito de garantir maior eficiéncia na
solucdo de problemas vivenciados pelos operadores do direito. Com isso, 0 presente resumo
visa analisar a presenca da inteligéncia artificial como instrumento de inovacéo no universo
juridico brasileiro, em especial por meio das lawtechs e legaltechs, apresentando um case de
utilizacdo da tecnologia e suas funcionalidades por uma lawtech brasileira. Para tanto, utiliza-
se a metodol ogia dedutiva por meio de pesquisa bibliogréfica, legidativa e doutrinéria, além

da andlise de dados e casos concretos.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Inovacdo, Advocacia

Abstract/Resumen/Résumé

Given the latent technological evolution experienced in society, the juridical environment has
gone through several innovative changes, in order to ensure greater efficiency in solving
problems experienced by legal practitioners. In this manner, this summary aims to analyze
the presence of artificial intelligence as an instrument of innovation in the Brazilian juridical
environment, in particular through lawtechs and legaltechs, presenting a case of this
technology use and its functionalities by a Brazilian lawtech. Therefore, the deductive
methodology is used through bibliographic, legislative and doctrinal research, in addition to
data analysis and specific cases.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Artificia intelligence, Innovation, Advocacy

1 Advogada e Pos-graduada em Direito Processual pela PUC-Minas.
2 Advogado e Pés-graduado em Direito Civil pela PUC-Minas
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Cada vez mais a tecnologia apresenta-se como um instrumento essencial a sociedade,
de modo que os avancos cientificos vivenciados diariamente passaram a integrar quase todas

as esferas do cotidiano humano, rompendo-se as nogodes relativas ao ser e estar no mundo.

Nessa perspectiva, o impacto das novas tecnologias tem exigido uma restruturacao da
sociedade, inclusive no ambito judicial em razdo da crescente utilizagdo de mecanismos

inovadores que otimizam as tarefas realizadas pelos operadores de Direito.

Diante dessas mudancas, 0 presente estudo visa analisar a experiéncia atual da
advocacia brasileira em relacdo ao uso da inteligéncia artificial (1A), abordando algumas das

solucBes tecnoldgicas desenvolvidas para suprir demandas e facilitar a rotina do setor juridico.

A importancia do tema reside, portanto, na necessidade de se compreender esse tipo
de negocio que vem crescendo no pais, principalmente porque o Brasil representa um dos
maiores mercados juridicos de todo o mundo com mais de um milh&o de inscritos nos quadros
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2021).

Em que pese ndo seja o tema central deste trabalho, cumpre ressaltar que, os Tribunais
brasileiros também estdo se adaptando as mudancas tecnoldgicas que foram ainda mais
impulsionadas pelas restricGes de convivio impostas pela pandemia de Sars-CoV-2 (Covid-19).
Nesse ponto, ressalta-se 0 aumento dos processos por meio eletrénico, a realizagdo de

audiéncias virtuais e a adocdo de diversas funcionalidades inovadoras pelos érgdos judiciais.

Assim, verifica-se tratar de debate com nitida relevancia profissional, tendo em vista
que o crescente uso das tecnologias tem potencial de modificar — como vem modificando — a

rotina juridica dos profissionais da area.

Para tanto, é preciso compreender, inicialmente, a nocao de inteligéncia artificial e o
desenvolvimento desse conceito no ambito juridico, bem como a regulamentacdo existente
acerca do tema no Brasil. Em seguida, serdo abordadas as defini¢cGes acerca de lawtech e

legaltech, sob a Otica das funcionalidades oferecidas por esse mercado.
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2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL SOB O ASPECTO JURIDICO-NORMATIVO

A inteligéncia artificial tem protagonizado os debates académicos nos mais diversos
ramos do Direito, mas, apesar dessa pluralidade de enfoques, a conceituacdo do tema nao é

tarefa simples embora essencial a compreensédo de sua utilizagdo no ambito juridico.

Essa dificuldade de definicdo decorre da confusdo técnica feita pelos académicos
juridicos quanto ao emprego de termos especificos da area computacional como se fossem
sinbnimos de inteligéncia artificial. Logo, indispensavel compreender que IA ndo corresponde
necessariamente aos termos popularmente utilizados como a machine learning, big data,

automacado, algoritmos, dentre outros (FONSECA, 2021).

Nesse sentido, Fonseca (2021) ressalta algumas caracteristicas relevantes ao sistema
ou méaquina para que seja enquadrado como inteligente, quais sejam: (i) a possibilidade de
aprendizagem com base em experiéncias anteriores; (ii) a adaptabilidade por meio de
calibragem dos modelos algoritmicos; (iii) a capacidade de reconhecer padrdes e estabelecer
projecdes futuras; (iv) a autonomia da maquina de tomar decisdes, fazer escolhas e agir; (v) a

imprevisibilidade de a¢bes nos sistemas de autonomia decisoria.

Sob esse prisma, a IA é considerada um ramo da ciéncia da computagdo cujo objetivo

principal é desenvolver o comportamento inteligente que, por sua vez, € assim definido:

O comportamento inteligente seria 0 processamento de linguagem similar ao natural,
ao humano, com aprendizado de maquina, baseada em algoritmos (calculos, forma
objetiva de resultados) e tomada de decisdes (essas, tipicamente subjetivas). Por sua
vez, a aprendizagem de méaquina esta relacionada com o processo de permitir que
computadores aprendam a otimizar algumas tarefas sem o beneficio de programagéo
baseada em regras explicitas. (SOARES; KAUFFMAN; CHAO, 2020)

Em relacdo ao aspecto normativo, é importante mencionar que o Brasil ainda n&o
possui legislacdo acerca do tema, mas atualmente tramita no Senado Federal o Projeto de Lei
21/2020, que pretende criar o chamado Marco Legal da Inteligéncia artificial. O texto aprovado

pela Camara dos Deputados no dia 29 de setembro de 2021 define a 1A da seguinte maneira:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se sistema de inteligéncia artificial o sistema
baseado em processo computacional que, a partir de um conjunto de objetivos
definidos por humanos, pode, por meio do processamento de dados e informacdes,
aprender a perceber, interpretar e interagir com o ambiente externo, fazendo
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predicBes, recomendacdes, classificacdes ou decisdes, e que utiliza técnicas como os
seguintes exemplos, sem a eles se limitar:

| - sistemas de aprendizagem de maquina (machine learning), incluindo aprendizagem
supervisionada, ndo supervisionada e por reforc¢o;

Il - sistemas baseados em conhecimento ou em légica;

I11 - abordagens estatisticas, inferéncia bayesiana, métodos de pesquisa e otimizagéo.

Portanto, diante da complexidade e das incertezas inerentes ao tema da inteligéncia
artificial, a abordagem normativa ainda se mostra timida no Brasil, todavia, direciona-se a uma

tendéncia mundial de regulamentagéo do assunto.

3. AS LEGALTECHS E LAWTECHS NO UNIVERSO JURIDICO BRASILEIRO

E nitido que, com a tecnologia cada vez mais presente e necessaria na vida das pessoas,
uma parte do mercado se adequou a0 momento vivenciado e viu uma gama de possibilidades

na apresentacao de solucBes novas para problemas antigos.

Atentos a esse cenario, muitos empreendedores fundaram as denominadas startups,
que tém chamado cada vez mais a atencdo de investidores e do mercado em geral, por se tratar
de empresas com modelo de negdcio diferente das tradicionais, visto que instauradas sob o
advento do desenvolvimento tecnoldgico e focadas na producdo e prestacdo de servicos

inovadores para garantir, via de regra, eficiéncia e simplificacdo de processos.

Por se tratar de uma area considerada arcaica, 0 universo juridico foi visto pelas
startups como um grande espectro de oportunidades para atuacdo, podendo oferecer solucdes
aos diversos gargalos por meio de inteligéncia artificial, automatizacdo e fornecimento de

parametros de apoio a tomada de deciséo.

Nesse contexto, surgiram as lawtechs e legaltechs, que sdo empresas, na maioria das
vezes startups, que atuam com inovacdo tecnoldgica aplicada ao direito, ajudando, por
exemplo, a organizar a rotina de advogados e gestores juridicos; automatizar processos que ndo
demandam efetiva atuacdo intelectual; realizar consultas, via robés, de publicagdes e
movimentacOes processuais em tribunais; apoiar a tomada de decisdo utilizando jurimetria

como parametro basilar; reduzir custos operacionais, dentre outros.
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Em que pese serem utilizadas muitas vezes como sindnimos, existem diferencas,
principalmente no exterior, ainda que conceituais, entre os termos lawtechs e legaltechs. Assim,
embora ambas tenham como objetivo se valer de aparato tecnologico para suprir demandas do
setor juridico, e ndo existir diferenca pratica entre elas, as legaltechs sdo empresas que prestam
servicos direcionados ao mercado juridico e seus operadores, j& as lawtechs, por sua vez,

prestam servicos direcionados ao publico final de servicos juridicos (AB2L, 2019).

A Associacdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs (AB2L), conta com uma
ferramenta denominada “Radar Dinamico”, responsavel por mapear e filtrar lawtechs e
legaltechs no Brasil. Em sua versdo mais recente, disponivel em novembro de 2021, constatou-

se a existéncia de 118 (cento e dezoito) empresas desse segmento em atividade no pais.

Tais empresas sdo divididas por area especifica de atuacdo dentro do mercado juridico
entre as seguintes categorias, podendo se enquadrar em mais de uma delas: Analytics e
Jurimetria (41), Automacdo e Gestdo de Documentos (46), Compliance (18), Contetdo (33),
Educacdo e Consultoria (32), Faca vocé mesmo (8), Gestdo de Escritorios e Departamentos
Juridicos (65), IA — Setor Publico (6), Monitoramento e Extracdo de Dados Publicos (45),
Redes de Profissionais (17), Regtech (4), Resolucdo de Conflitos Online (15) e Taxtech (2).

Feitas tais consideracGes acerca das Lawtechs e Legaltechs no universo juridico
brasileiro, cabe tratar brevemente sobre a empresa SAJ ADV, que utiliza os beneficios da

inteligéncia artificial em seu software juridico.

4. CASE DE UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR LEGALTECH NO
BRASIL - SOFTWARE JURIDICO SAJ ADV

Conforme ja delineado, existem atualmente diversas legaltechs e lawtechs que
utilizam inteligéncia artificial para fornecimento de produtos e servigos ao mercado juridico

brasileiro.

Nessa perspectiva, destaca-se a utilizacdo de inteligéncia artificial pelo Software
juridico SAJ ADV, desenvolvido pela empresa Softplan, descrita em seu site como uma
empresa que “apresenta solucdes tecnologicas para as areas Juridica, de Gestdo Publica,

Saude e Industria da Construcdo”.
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O Software de gestdo juridica possui dois modulos que utilizam especificamente a

tecnologia da 1A para apoio ao corpo juridico de escritorios e departamentos juridicos.

No que diz respeito ao modulo “Tarefas”, o sistema utiliza a inteligéncia artificial para
apresentar sugestdes de modelos de tarefas ao usuério, utilizando como base o historico de
andamentos, contendo o prazo padrdo correspondente a cada uma delas, além de oferecer

modelos e templates de documentos com campos de preenchimento inteligente.

Existe, ainda, no Software Juridico o médulo “Captura Automatica”, que utiliza da
inteligéncia artificial, por meio de robds, programados para capturar processos em pesquisas

realizadas com parametros especificos nos tribunais de todo o pais.

Desse modo, Vé-se que o sistema utiliza inteligéncia artificial para facilitar e o otimizar
a rotina dos profissionais de escritorios e departamentos juridicos, possibilitando a criacdo de
tarefas e documentos baseadas no historico de andamentos do usuario, bem como realiza,
automaticamente, pesquisas nos tribunais do pais para localizar processos e recursos em tramite

e que tenham correspondéncia com o parametro fornecido para sua realizacao.

Portanto, a inteligéncia artificial aparenta ser uma grande aliada do mundo juridico,
devendo, contudo, ser analisada de forma cuidadosa a aplicacdo das ferramentas existentes a

fim de que essa facilitagdo ndo torne a advocacia uma fungdo meramente robotizada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em face dessa andlise, observa-se que a utilizacdo da inteligéncia artificial no meio
juridico tem gerado mudangas significativas na rotina dos advogados. Ademais, é possivel
perceber grandes incertezas e confusdes em relacdo ao tema, uma vez que a criagédo e
atualizagdo de ferramentas ocorre quase que diariamente, sendo certo se tratar de matéria cuja

definicdo e regramento aplicavel estdo igualmente em construcao.

De toda forma, verifica-se que o crescente potencial inovativo das lawtechs e

legaltechs pode transformar o meio juridico, em especial a atuacdo dos advogados, trazendo
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solugdes que simplificam o trabalho e direcionam o profissional para func¢des que realmente

necessitam do intelecto humano.

Sendo assim, é de se constatar que a utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial
voltados a necessidade do profissional juridico permite desde a automatizacdo de tarefas
simples até a elaboragdo das mais complexas, como pesquisas em tribunais ou elaboracéo de

pecas processuais.

Todavia, é importante que o0 emprego desses recursos intelectuais da maquina tenha
como objetivo facilitar e propor novas solugdes ao universo juridico, e ndo substituir o
profissional juridico, do contrario, é possivel que a advocacia se torne uma atividade realizada
por robds e algoritmos, perdendo-se a capacidade de producéo intelectual humana em uma area

que o intelecto e o fator humano se fazem tdo necessarios.
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