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DIREITOSHUMANOS, GENERO E TECNOLOGIASDO CONHECIMENTO

Apresentacdo

E com muita alegria que o Programa RECAJUFMG — Acesso & Justica pela Via dos Direitos
e Solucéo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, a
SKEMA Business School Brasil e o Conselho Naciona de Pesquisa e Pds-graduacdo em

Direito — CONPEDI tornam publico a comunidade cientifica o conjunto dos oito livros

produzidos a partir das discussoes dos Grupos de Trabalho do XII Congresso RECAJ-
UFMG, que teve por tema central “As novas fronteiras tecnol dgicas do acesso ajustica e 0s
direitos fundamentais digitais em perspectiva critica’.

As discussdes nos Grupos de Trabalho ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 25 e
26 de novembro de 2021, dentro da programac&o que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de cento e quarenta e dois pesquisadoras e pesquisadores
inscritos no total, provenientes de treze Estados da federacdo (Alagoas, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Piaui, Parang, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e S&0 Paulo). Marcando um momento em que a
terrivel pandemia da COVID-19 finalmente da sinais de apaziguamento, o que somente foi
possivel por conta da ciéncia, da vacinagdo em massa e do trabalho valoroso de todos os
profissionais do Sistema Unico de Salide, 0 evento trouxe, apos hiato de quase dois anos,
painéis cientificos presenciais na nova (e bela) sede da SKEMA Business School Brasil no
bairro Savass em Belo Horizonte-MG.

Os oito livros compdem o produto principal deste congresso, que ha mais de uma década tem
lugar cativo no calendério cientifico nacional. Trata-se de coletanea composta pelos cento e
seis trabalhos aprovados e gque atingiram nota minima de aprovagdo, sendo que também
foram submetidos ao processo denominado double blind peer review (dupla avaliagcdo cega
por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI. Os oito
grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de producdo cientifica relacionadas
ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre diversos temas
juridicos e sua relacdo com a tecnologia: Acesso a Justica e Tecnologias do Processo
Judicial; O Direito do Trabalho no século XXI; Estado, Governanga, Democracia e
Virtualidades; e Tecnologias do Direito Ambiental e da Sustentabilidade. No dia 26, seréo
abordados os seguintes temas. Formas de Solucéo de Conflitos e Tecnologia; Direitos
Humanos, Género e Tecnologias do Conhecimento; Inteligéncia Artificial, Startups,

Lawtechs e Legaltechs; e Criminologia e cybercrimes.



Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coleténea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabal hos.

Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabalhos de qualidade foi expressivo. Destaca-se a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Vamir César Pozzetti vinculados & Universidade Federal do Amazonas e a Universidade
Estadual do Amazonas.

O Programa RECAJUFMG, que desde 2007 atua em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos, nos Ultimos anos
adota linha investigativa a respeito da conexdo entre 0 acesso a justica e a tecnologia, com
pesquisas de mestrado e doutorado concluidas. Em 25 de junho deste ano, celebrou um termo
de cooperagdo técnica com o Grupo de Pesquisa Normative Experimentalism and

Technology Law Lab — NEXT LAW LAB da SKEMA Business School Brasil, que prevé o
intercambio permanente das pesquisas cientificas produzidas pelo NEXT LAW LAB e pelo
Programa RECAJUFMG na area do Direito e Tecnologia, especialmente as voltadas ao
estudo do acesso tecnoldgico a justica e a adogdo da inteligéncia artificial no campo do
Direito. Desta parceria nascerg, seguramente, Nnovos projetos importes para a comunidade
cientifica deste campo.

Com o sentimento de dever cumprido, agradecemos a todas as pesguisadoras e pesquisadores
pelainestimével contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 28 de novembro de 2021.

Prof. Dra Adriana Goulart de Sena Orsini



Coordenadora do Programa RECAJUFMG

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School Brasil

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Professor da SKEMA Business School Brasil e Pés-doutorando vinculado ao Programa
RECAJUFMG



A RELACAO DASGARANTIASFUNDAMENTAISEM FACE DO MEIO
AMBIENTE VIRTUAL: UM SOPESAMENTO ENTRE PRINCIPIOS

THE INTERRELATION OF THE FUNDAMENTAL GUARANTEESIN FACE OF
THE VIRTUAL ENVIROMENT: A BALANCE BETWEEN PRINCIPLES

Rafaela Carvalho Coutinho de Oliveira
Maria Rita Borges FerreiraVeloso

Resumo

O presente estudo aborda o fenémeno da liberdade de expressdo no meio ambiente virtual.
Sabe-se que com a ascensdo do Estado Democratico de Direito, a intervencédo estatal tornou-
se um importante meio de protecdo dos direitos e garantias fundamentais. Assim, com a
pesquisa, verifica-se que a insuficiéncia de mecanismos de protecéo desses direitos no espaco
virtual contribui para o crescimento dos discursos de 6dio, atagues virtuais e o fendmeno das
fake news. Portanto, aborda-se a necessidade do exercicio consciente da liberdade de
expressao, as consequéncias de seu exercicio abusivo e 0 quanto a criacdo de instrumentos
capazes de regulamenté-la € necesséria

Palavras-chave: Liberdade de expresséo, Discurso de odio, Internet, Principios, Garantias
fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

This study addresses the phenomenon of freedom of expression in the virtual environment. It
is known that with the rise of a Democratic State, the state intervention became an important
way of protecting fundamental rights and guarantees. Thus, with the research, is notorious
the insufficiency of mechanisms to protect these rights in the virtual space, and how it
contributes to the growth of hate speech, virtual attacks and the phenomenon of fake news.
Therefore, it addresses the need for the conscious exercise of freedom of expression, the
consequences of its abusive exercise and how much exist regulating it is necessary.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Freedom of expression, Hate speech, internet,
principles, Fundamental guarantees
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AMBIENTE VIRTUAL: UM SOPESAMENTO ENTRE PRINCIPIOS

RESUMO

O presente estudo aborda o fendmeno da liberdade de expressdo no meio ambiente
virtual. Sabe-se que com a ascensdo do Estado Democratico de Direito, a intervencdo estatal
tornou-se um importante meio de protecdo dos direitos e garantias fundamentais. Assim, com
a pesquisa, verifica-se que a insuficiéncia de mecanismos de protecéo desses direitos no espaco
virtual contribui para o crescimento dos discursos de édio, ataques virtuais e o fenémeno das
fake news. Portanto, aborda-se a necessidade do exercicio consciente da liberdade de expressao,
as consequéncias de seu exercicio abusivo e 0 quanto a criacdo de instrumentos capazes de

regulamenta-la é necessaria.

Palavras-chave: Liberdade de expressédo; discurso de 6dio; internet; principios; garantias

fundamentais.

THE INTERRELATION OF THE FUNDAMENTAL GUARANTEES IN FACE OF
THE VIRTUAL ENVIROMENT: A BALANCE BETWEEN PRINCIPLES

ABSTRACT

This study addresses the phenomenon of freedom of expression in the virtual
environment. It is known that with the rise of a Democratic State, the state intervention became
an important way of protecting fundamental rights and guarantees. Thus, with the research, is
notorious the insufficiency of mechanisms to protect these rights in the virtual space, and how
it contributes to the growth of hate speech, virtual attacks and the phenomenon of fake news.
Therefore, it addresses the need for the conscious exercise of freedom of expression, the

consequences of its abusive exercise and how much exist regulating it is necessary.

Key words: Freedom of expression; hate speech, internet, principles; fundamental guarantees.
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1. INTRODUCAO

O 6dio e a intolerancia séo sentimentos presentes na existéncia da humanidade desde
0s seus primdrdios, ja que durante toda a historia se observa eventos que fizeram manifestar
inimeros sentimentos negativos, seja através do género, como se deu com as mulheres que
foram queimadas vivas em fogueiras por simplesmente pensarem de forma diferente da
sociedade patriarcal, ou até mesmo pela orientacdo sexual, como com as pessoas homossexuais
que foram e ainda s@o condenadas em seus paises por simplesmente serem quem séo, tal como
se sucedeu com as Ordenacdes Filipinas (1603) aqui no Brasil. Assim, o ponto central reside

na necessidade de enxergar no outro a esséncia humana, e definir limites em meio a excessos.

Apesar disso, e visando superar tais atrocidades historicas, as transicdes democraticas
dos paises Latino-Americanos, por exemplo, trouxeram novas Constituicdes e a superacéo de
muitos regimes totalitarios, incorporando em suas novas cartas um rol de importantes direitos
em que nao haveria mais espaco para a intolerancia. Isso pois, ao contrario desta, a liberdade
de expressao e a dignidade da pessoa humana sdo 0s vetores sociais dessa nova ordem, sendo
aquela o direito de qualquer um manifestar suas ideias livremente, sem interferéncia do governo
ou da sociedade, e esta um nucleo axioldgico do Estado Democratico de Direito, formando

ambas assim, os pilares para o exercicio da cidadania plena e para a construcdo da democracia.

Mas, apesar disso, algumas veias permanecem abertas, pois tais episddios ndo foram
totalmente superados na modernidade, e passaram a ganhar diferentes formas com as midias
digitais, sendo agora as violéncias disseminadas também em ambientes virtuais
desconsiderando-se, com muita facilidade, toda uma condi¢do humana através da anonimidade,

e por vezes, muitas vidas desumanizadas no mundo online. No Brasil a ordem juridico-



constitucional de 1988 foi clara em reconhecer a vedacéo a todos os atos discriminatérios e
violadores de direitos e liberdades fundamentais quando o legislador constitucional destacou a

imprescritibilidade ao crime de racismo, e é justamente a esta nova ordem a que recorreremos.

2. OBJETIVOS

O trabalho objetiva analisar de que forma a liberdade de expressdo tem sido
exercida e regulamentada no ambiente virtual e quais sdo as consequéncias do exercicio
desregulado deste direito na vida das pessoas e no préprio meio virtual, haja vista que existe o
ferimento direto de outros direitos e garantias fundamentais, no ambito de um Estado
Democratico de Direito, quando ocorre o exercicio desregulado da forma de expressdo. Assim,
serdo analisados os limites a serem estabelecidos entre a liberdade de expresséo e o discurso de
0dio para a propria construcdo normativa e principioldgica da expressao; verificar-se-a quais
sdo as consequéncias do exercicio desrregulado da liberdade de expressdo no ambiente virtual
e como ela ocorre dentro e fora deste, e se identificara quais sdo 0s mecanismos existentes ou

ndo para a protecao de direitos e garantias fundamentais no espaco virtual.

3. METODOLOGIA
3.1 Marco Teorico

Robert Alexy é um filésofo alemé&o, nascido em 9 de setembro de 1945, e com a sua
obra “Teoria dos Direitos Fundamentais” marcou a filosofia contemporanea e a teoria do
direito. A razdo da adocdo de seus ensinamentos para o presente estudo se traduz pelo
sopesamento de principios que propde, a serem aqui extraidos das normas fundamentais, tal
como a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, Ill) e o pluralismo (CF, art. 1°, V), de forma
que se pondere a realidade humana com o Estado Democrético de Direito. Ou seja, é a busca
para que a liberdade de expressdo ndo seja dada como absoluta, sob o0 conddo de gerar discursos
desprestigiados pela compaixdo que se pretende em um mundo plural. Para o autor (2006):

Da relevancia de um principio em um determinado caso ndo decorre
que o resultado seja aquilo que o principio exige para esse caso.
Principios representam razdes que podem ser afastadas por razdes
antagonicas. A forma pela qual deve ser determinada a relacdo entre

razdo e contra-razdo ndo € algo determinado pelo préprio principio. Os
principios, portanto, ndo dispem da extensdo de seu contelldo em face



dos principios colidentes e das possibilidades falicas. (ALEXY, 2006,
p. 104)

Portanto, a extensdo dos principios sera diferente para cada caso concretos, pois ndo
se sabe antecipadamente qual a extensdo que os principios detém separadamente, como ocorre
no ambiente virtual, onde uma suposta manifestacdo da opinido podem se transformar néao
somente em uma exteriorizagdo de concepgdes, mas ainda, em um verdadeiro discurso opressor,

tendo impactos maiores ou menores, por exemplo, de acordo com pessoa locutora que o propde.
3.2 Procedimento metodolégico

A pesquisa que se propde pertence a vertente metodoldgica juridico-socioldgica. No
tocante ao tipo de investigacéo, o tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa

sera predominantemente dialético.

4. DA LIBERDADE DE EXPRESSAO AO DISCURSO DE ODIO NA INTERNET
4.1 A evolucéo da liberdade de expresséao

A liberdade de expressdo € um dos mais importantes direitos previstos no ordenamento
juridico brasileiro. Na Constituicdo de 1988, a liberdade de expressao foi consagrada no art. 5°,
podendo ela ser manifestada das mais diversas formas, como com a livre manifestacdo do
pensamento, a liberdade de consciéncia e de crenca, a liberdade artistica e intelectual, dentre
outros meios que emancipam o individuo no corpo social. Esses direitos ainda foram
incorporados em diversos tratados internacionais, com a pretensdo de garantir a livre
manifestacdo sob a integralidade da dignidade da pessoa humana, podendo-se citar a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948 —art. 19), o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966 — art. 19) e a Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos (OEA, 1969 — art. 13).

Apesar da liberdade de expressdo ser um direito essencial para existéncia de um Estado
Democratico de Direito e ter um relevante significado para a populagédo, principalmente em
razdo do modo como esse direito fora conquistado, é necessario que 0 Seu exercicio seja
consciente, de forma que a dignidade da pessoa humana ndo possa ser atingida pela préatica
abusiva da liberdade de pensamento. Isso porque, como qualquer outro direito fundamental, ela

também ndo é absoluta, sendo imprescindivel verificar até que momento a livre manifestacao
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do pensamento pode ser exercida sem que prejudique outros direitos igualmente importantes,

como a dignidade humana, o direito de imagem, a honra, entre outros.

No ambiente virtual, em razdo da caréncia de regulamentacGes a respeito desse
fendmeno, amplia-se o risco de estarmos diante de verdadeiros discursos carregados de
desamor, ja que as plataformas digitais servem como meios tanto para exprimir os pensamentos,
quanto para destilar estigmas sociais como o machismo, a homofobia, o racismo, a xenofobia,
entre outros tipos de perseguicBes. Assim, o exercicio da liberdade de expressdo torna-se
facilmente uma forma odiosa de expressdo, sobretudo na internet, onde pode ser feito de
maneira abusiva e ilimitada, gerando graves consequéncias a populacéo e, sobretudo, as aquelas

marginalizadas. E a reproducéo da vida real no ambiente virtual.

Nesse sentido, indaga-se: como alinhar a liberdade de expresséo a dignidade da pessoa

humana, para a construcdo de uma sociedade livre, justa, solidaria e libertaria?

4.2 Os contornos do discurso de 6dio na Era Digital

O fendbmeno mais marcante que se tem no Brasil para exemplificar o que as autoras
pretendem ilustrar com este trabalho, foram as elei¢des presidenciais de 2018. Um momento
em que o pais enfrentou uma enorme polarizacao politica, demarcada pela viralizacdo de um
odio facilmente propagado no ambiente virtual. O fenémeno das fake news foram utilizados
como estratégia de persuasdo popular para destituir o poder vigente, e enfraquecer os diversos
ideais politicos que se pretendiam, e que conforme bem observa LIMA-LOPES (2018), foram

amparados em discursos conservadores de intolerancia a diversidade de pensamento.

Ainda, cumpre salientar que o fato das pessoas estarem conectadas em redes
eletrbnicas propicia um maior poder de organizacao politica, aqui sendo a politica interpretada
no seu sentido mais amplo possivel, como toda forma de convivéncia comunitaria, e também
propiciando um maior poder de intervencdo. Portanto, o exercicio abusivo da liberdade de
expressdo € potencializado com a posicdo ativa que os individuos podem assumir na relacao
comunicacional digital, pois além de receptores de conteudos, passam a ser também criadores

destes, ganhando os discursos discriminatérios a sua versao cibernética.

Portanto, a convivéncia nestes espacos virtuais também é politica, e ndo se difere muito
da “vida real”, sendo demarcada, muitas das vezes, pelos mesmos aspectos sociais que nesta

reside. Para Arendt (2008), em sua obra “A promessa da politica”, a liberdade ndo é possivel
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de ser aferida apenas no interior do homem e na sua individualidade, ela € sobretudo verificada
na coletividade, quando h& a organizacdo de diferentes seres humanos em espacgos onde eles
podem se juntar, com todas as suas pluridiversidades, e permanecerem juntos. E dessa forma
que a liberdade também deve ocorrer nos ambientes virtuais, sendo imperiosa a forca e a

atemporalidade que a liberdade assume em meio a nossa existéncia, que é sempre tdo politica.

4.3 Os limites existentes (ou n&o) no espago virtual

Existem aspectos peculiares capazes de promover a disseminagdo do 6dio e das fake
news no meio ambiente virtual. 1sso porque neste lugar, existe uma falsa sensacdo de
impunidade, em que a potencialidade do anonimato permite com que 0s usuarios busquem
propagar o preconceito, o 0dio e a ignorancia sem qualquer limitacdo, uma vez que acreditam
piamente que jamais serdo descobertos ou punidos. Ademais, existe ainda a justificativa de que
tais atitudes estdo pautadas no pleno exercicio de uma liberdade individual, dessa forma néo

estariam praticando atos ilicitos, pois suas acdes “t€m respaldo legal”.

Assim, apesar das redes sociais preverem as “diretrizes de comunidade” a serem
observadas no espaco digital, a velocidade de propagacdo dos conteudos ndo é capaz de conter
0s impactos que uma postagem pode causar em poucos segundos. Ademais, as bolhas que sdo
formadas em razao do controle de dados acabam proporcionando um ambiente confortavel para
as pessoas que compartilham dos mesmos pontos de vista, ja que passam a ter acesso apenas a
postagens de conteddo semelhante. Por consequéncia o autor do discurso de 6dio perde 0 senso

critico e qualquer autocontencéo, se deixando levar por um efeito manada virtual.

5. CONCLUSAO

Como bem se pretendeu ilustrar no presente trabalho, ndo se pode estabelecer uma
hierarquia predefinida dos direitos fundamentais, nem mesmo exclui-los da coexisténcia com
outros, o que sempre esta passivel de acontecer. 1sso pois, trazendo a tona os espagos virtuais é
importante que o direito da liberdade de expressdo e a protecdo da dignidade da pessoa humana
sejam manejadas com o melhor rendimento de seus valores e com o menor sacrificio possivel,
numa logica de sopesamento com base em cada caso concreto. O que se extrai é que, ndo se
pode sustentar o carater absoluto dos direitos fundamentais, sendo imprescindivel que nédo

ocorra a sobreposicdo de valores tdo caros & democracia.
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Apesar da existéncia da Lei 12965/14 estabelecer em seu art. 2° que a disciplina do
uso da internet tem como fundamento a liberdade de expressdo, pluralidade e diversidade,
verifica-se que na prética essas questdes tém sido deturpadas. Isso pode ser justificado tendo
em vista que a liberdade de expresséo tem sido usada de maneira desregulada, o que impede
com que a pluralidade e diversidade sejam de fato exercidas, haja vista que os ataques e
discursos de 6dio acabam por inibir que determinados grupos exercam também seu direito a

liberdade de expressao, sob 0 medo do que o0 seu exercicio pode causar.

E inegavel a importancia da Lei 12965, entretanto, a criagdo de mecanismo ainda mais
eficazes para a contencdo das diversas formas de ataques existentes na internet é imprescindivel.
Isso pode ser afirmado tendo por base as inUmeras formas de disseminacdo de ddio ainda
existentes nas redes sociais, € 0 impacto negativo que estes e as fakes news tém causado aos
usuarios das redes. Sendo assim, a conciliacdo entre um exercicio adequado dos direitos
fundamentais e a criacdo de mecanismos um pouco mais impositivos que contenham a
disseminacgéo dos ataques, fake news e discurso de 0dio € de extrema importancia para que 0s

principios estruturantes do Estado sejam de fato efetivados.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2006.
ARENDT, Hannah. A promessa da politica. Bertrand Brasil, 62 edi¢éo, 2008.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 23 out. 2021.

BRASIL. Lei 12965 de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 07
nov. 2021

LIMA-LOPES, R. E. (2018). O conservadorismo como ideologia: contribuicédo da ciéncia
das redes para a Linguistica Sistémico Funcional. Revista Letras, n. 56, p. 42.70.

SILVA, Rosane Leal da; BOLZAN, Luiza Quadros da Silveira. Discurso de odio: liberdade
de expressdo ou violagdo dos direitos humanos? 2012.

SCHREIBER, Anderson (Cood.). Direito e Midia. Atlas, Sdo Paulo. 2013. p. 282-298.
Disponivel em: Acesso em: 23 out. 2021.

13


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

