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VIII CONGRESSO DA FEPODI
DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

A Federacdo Naciona de Pos-Graduandos em Direito (FEPODI) realizou, nos dias 18 e 19
de marco de 2021, o VIII Congresso Nacional da FEPODI, de maneira virtual, em que os
eixos teméticos da edicdo foram a “universalizagcdo do conhecimento” e a “democratizacdo
da pesquisa’, justamente para corroborar 0 compromisso institucional em promover a
integracdo ensino-pesquisa-extensdo entre os corpos discente e docente da Graduagdo e Pos-
Graduacso.

Para a realizagdo do evento, contamos com 0 essencial apoio do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito (CONPEDI), da Associacdo Nacional dos Pos-
Graduandos (ANPG), da Universidade de Marilia (UNIMAR), do Centro Universitério
Curitiba (UNICURITIBA), da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e da
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Mais uma vez a abrangéncia de nosso trabalho alcangou as cinco regides brasileiras,
recebendo participantes vinculados a Instituigdes de Ensino Superior de 22 estados, dentre
eles graduandos, graduados, especializandos, especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos
e doutores, todos empenhados na missdo de contribuir com o rumo da pesquisa no direito. O
interesse de nossos alunos mostra a comunidade académica que a pesguisa é capaz de criar
espagos comuns para o didlogo, para areflexdo e para o intercambio de experiéncias.

Fruto de um trabalho coletivo, na oitava edicdo do evento, apds o processo de submissdo dos
trabalhos e suas respectivas duplas avaliagBes as cegas, foram aprovados 163 resumos
expandidos para apresentacdo, distribuidos em 15 Grupos de Trabahos, que buscaram
contemplar as mais variadas éreas do direito.

Sempre acreditamos que o formato utilizado para a apresentagdo dos trabalhos (resumos
expandidos) auxilia consideravelmente o desenvolvimento académico, ao passo que permite
ao pesquisador apresentar as ideias iniciais sobre um determinado tema e melhor desenvolvé-
las a partir das contribuic¢des que sdo concedidas, nos Grupos de Trabalho, por docentes
ligados a renomadas InstituicOes de Ensino Superior do pais, os quais indicam sempre bons
caminhos para o aperfei coamento da pesquisa.



Os Anais que ora apresentamos ja podem ser considerados essenciais no rol de publicactes
dos eventos cientificos, pois além de registrar conhecimentos que passardo a nortear novos
estudos em ambito nacional e internacional, revelam avancgos significativos em muitos dos
temas centrais que sdo objeto de estudos na area juridica e afins.

Assim, com esse grande proposito, apresentamos uma parcela do que representa a
grandiosidade do evento cientifico, como se fosse um retrato de um momento historico, com
a capacidade de transmitir uma parcela de conhecimento, com objetivo de propiciar a
consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos trabalhos, tudo com vistas a ampliar o
acesso ao conhecimento e a democratizar a pesquisa no Brasil.

Esperamos que todos possam aproveitar aleitura.

Sinara Lacerda Andrade Caoche

Presidente da FEPODI

Welington Oliveira de Souza dos Anjos Costa

Vice-presidente da FEPODI

Abner da Silva Jaques

Tesoureiro da FEPODI



ASNOVASTECNOLOGIASCOMO INDUTORASDEM ETODQS
ALTERNATIVOSDE SOLUCAO DE CONFLITOSE MANUTENCAO DA
ATIVIDADE JURISDICIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

ALTERNATIVE METHODS FOR CONFLICT RESOLUTION FOSTERED BY NEW
TECHNOLOGIESAND THE MAINTENANCE OF JURISDICTIONAL ACTIVITY
DURING THE PANDEMIC

Caio Pacca Ferraz DeCamargo 1
Taysa Pacca Ferraz De Camargo 2

Resumo

A complexidade dos desafios impostos pela pandemia da Covid-19 somou-se ao ja
desafiador cenario do Judiciario brasileiro em prestar a atividade jurisdicional numa
sociedade altamente litigiosa. Aos métodos alternativos de resolugdo de conflitos, que ja
vinham sendo fomentados com resultados positivos, somaram-se novos recursos tecnol 6gicos
gue permitiram ndo sO a continuidade da prestacdo da atividade judiciéria durante o
imperioso isolamento social, que certamente persistirdo para além da conjuntura pandémica,
como o aprofundamento do uso de métodos aternativos de resolucdo de conflitos. O presente
trabalho foi elaborado pelo método dedutivo, utilizadas fontes bibliograficas, artigos
cientificos e textos legais.

Palavras-chave: Meios alternativos de solucéo de conflitos, Novas tecnol ogias, Resolucéo
online de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

The complexity of the challenges imposed by the Covid-19 pandemic was added to the
aready challenging scenario of the Brazilian Judiciary in providing jurisdictional activity in a
highly litigious society. To the alternative methods of conflict resolution, which had already
been fostered with positive results, new technological resources were added that allowed not
only the continuity of the provision of judicial activity during the imperious social isolation,
which will certainly persist beyond the pandemic situation, as deepening the use of
aternative methods of conflict resolution. The present work was elaborated by the deductive
method, using bibliographic sources, scientific articles and legal texts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Alternative dispute resolution (adr), New
technol ogies, Online dispute resolution (odr)

1 Mestre em Direito. Especialistaem Direito Civil e Notarial e Registral. Bacharel em Direito (Mackenzie) e
RelacBes Internacionais (UniFMU). Registrador Civil e Notério no Estado de S&o Paulo. Lattes: http://lattes.
cnpq.br/7228338839777576.

2 Mestranda em Direito. Especialista em Direito Civil e Direito Notarial e Registral. Bacharel em Direito.
Advogada e Conciliadorado TJSP. Lattes: http://lattes.cnpqg.br/7228338839777576. E-mail: taysapacca@gmail .
com.
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INTRODUCAO

Ao ja assoberbado Poder Judiciario brasileiro a pandemia do Novo Coronavirus
imp6s o desafio imediato de ndo se interromper a prestacdo da atividade estatal essencial de
prestacdo da jurisdicdo, além de ensejar uma grave situacdo de perturbacdo econbémica e
social global, cujos reflexos ainda serdo longamente sentidos, cujo enfrentamento ja deve ser
planejado desde ja, pois aos ja milhdes de processos em tramite, somar-se-80 muitos outros
decorrentes das imprevisiveis situacdes impostas pela pandemia.

Nesse cenario, o recurso as novas tecnologias e ao incentivo dos métodos
alternativos de resolucgéo de conflitos, se torna ainda mais imperioso, a confirmar os esforgos
que j& se vém longamente fazendo no sentido de se buscar uma Justica mais célere e eficaz,
inaugurada com maior repercussdo a partir da vigéncia da Lei Federal n® 9.099/95, e mais
recentemente se consagrou com a positivacao de alguns desses métodos no préprio Codigo de
Processo Civil.

As até pouco tempo imaginaveis situacdes engendradas pela pandemia causada pela
Covid-19 (Sars-Cov-2), que levou a necessidade de isolamento e afastamento social como
unica forma eficazmente comprovada para conter a disseminagdo do virus, provocou intensas
mudancas no Judiciario, que responde de maneira bastante pronta, elaborando normas,
notadamente no ambito dos Juizados Especiais, que permitiram o0 uso dos mais modernos
recursos tecnoldgicos disponiveis para transmissdo de sons e imagens em tempo real,
empregados como ferramentas de viabilizacdo dos métodos alternativos, ou néo, de resolucédo
de conflitos.

Nesse cendrio, a utilizacdo das ferramentas de resolucBes online de conflitos se
tornou uma necessidade para que o Estado continuasse a assegurar o direito fundamental de
acesso a Justica (artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal), bem como a necessidade

do isolamento social provocado pela pandemia.

DESENVOLVIMENTO

A evolucdo dos eventos histdricos nacionais e internacionais que marcam as ultimas
décadas, identificado por uns como pos-modernidade (LYOTARD, 2009, passim) ou
modernidade liquida (BAUMAN, 2001, passim), sdo reflexos direto do complexo e incessante

fendmeno da globalizacdo, instrumentalizado pela troca acelerada de informacdes por meio de
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novas midias digitais que encurtou distancias e a percep¢do do tempo pela sociedade, dada a
rapidez desse novo mundo digital, “desde a popularizacdo do acesso a rede mundial de
computadores ou internet” (FAUSTINO; FUJITA, 2017, p. 810).

A crescente circulacdo, em termos mundiais, de ideias, opinides, informacdes e
cultura em geral, ganhou notavel impulso apo6s a populariza¢do da internet nos anos 1990, o
que reduziu radicalmente os custos de comunicacdo (MARTINS; GARCIA; MARCACINI,
2018, p. 1100). Isso porque a internet promove e facilita a comunicacao e a transacdo entre 0s
usuarios do mundo todo quase que instantaneamente (CAVALCANTI; LEITE; BARRETO
JUNIOR, 2018, p. 513).

Essa sociedade contemporanea, baseada nessas tecnologias digitais de comunicacao,
armazenamento, distribuicdo e processamento de dados em elevadas velocidades, levou
muitos a defenderem a existéncia de um novo paradigma social baseado na informacdo, dai a
designacéo de sociedade da informacao, cuja principal caracteristica é a facilidade de acesso
a uma amplitude de informacdes e interagGes sociais em tempo quase que real (BARRETO
JUNIOR; SAMPAIO; GALLINARO, 2018, p. 114).

Essa sociedade da informacdo esta relacionada a inovacdo tecnoldgica e se
“caracteriza pela ideia de acesso democratico, global e total a informagao e ao conhecimento,
através dos meios de comunicacdo, equipamentos eletrénicos e avangos tecnoldgicos, como
internet, televisdo, radio, celulares, etc.” (FULLER; SOARES, 2018, p. 417).

Aqui, importante o alerta de José de Oliveira Ascensdo de que nem toda mensagem
transmitida pode ser considerada informacéo, dessa forma, seria mais adequado denominar tal
sociedade como sociedade da comunicacdo, porque o objetivo principal é impulsionar a
comunicagdo (1999, p. 167). Outros preferem a denominagdo sociedade do conhecimento,
porque tal conceito inclui uma ideia de “transformacao social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento” (COLPO,
2011, apud FULLER; SOARES, 2018, p. 417).

Independentemente da nomenclatura utilizada, essa nova era do desenvolvimento
humano baseada na valoracdo da informacdo demonstra que “a informagao e o conhecimento
transformaram-se no principal produto do capitalismo” (BARBOSA; SANTOS, 2014, p. 84),
impondo-se, assim, que se repense a propria organizacdo social e, por consequéncia logica o
Poder Judiciario tambem devera observar essa marcha.

A propria mudanca do processo fisico para o digital, promovida pela Lei n°
11.419/2006, € fruto dessas alteragbes socioculturais promovidas pelos impactos das
tecnologias de informacdao (SALDANHA; MEDEIRQOS, 2018, p. 559), cujo objetivo foi e
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continua sendo o incremento da prestacdo da tutela jurisdicional, a fim de combater quaisquer
vulnerabilidades processuais para que 0 acesso a Justica seja sempre o mais democratico
possivel.

Todas essas transformacOes sociais ndo foram indenes a atritos e inevitavelmente
geraram conflitos na mesma proporcéo e velocidade que ocorriam, 0 que acarretou um fluxo
inesgotavel de procura por soluges judiciais.

Diante desse cenario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou, em 2010, a
Resolucdo n°® 125, com objetivo de garantir amplo acesso a Justica, conforme garantia
fundamental prevista no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal (CF), cuja correta
acepcao funda-se no “acesso aos métodos mais adequados a resolu¢do dos conflitos, estejam
eles dentro ou fora do Poder Judiciario” (BACELLAR, 2012, p. 53), no qual as pessoas obtém
resultados individuais e socialmente justos e em um prazo razoavel, 0 que € questdo vital na
sociedade da informagéo, onde a instantaneidade das comunicagdes torna o prazo componente
indispensavel nos calculos econdmicos e sociais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, pp. 11-13).
Além de consolidar uma politica publica permanente e eficaz de incentivo e aperfeicoamento
dos mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos.

Para reafirmar essa tendéncia proposta pelo atual Sistema de Justica Multiportas o
Codigo de Etica e Disciplina da OAB, em seu artigo 2°, inciso VI, estabelece que o advogado
deve estimular os meios alternativos de resolucéo de conflitos entre os litigantes, prevenindo,
sempre que possivel, a instauracdo de litigios, promovendo uma advocacia colaborativa

Aperfeicoando essa tendéncia, a Lei da Mediacdo (Lei n® 13.140/2015), bem como o
novo Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) previu a possibilidade de realizacdo de
audiéncia de conciliagdo ou mediacdo por meio eletrénico (artigo 334, paragrafo 7°, CPC e
artigo 46 da Lei de Mediacdo), devendo, para tanto, serem observados os principios da
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,
informalidade e da decisdo informada, conforme disposto no artigo 166 do diploma
processual civil.

Ndo obstante, o CPC ainda positivou a pratica de atos processuais por meio
eletrbnico em seus artigos 193 a 199, inclusive por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico de transmissé@o de sons e imagens em tempo real (artigos 236, § 3°; 385, § 3°; 453,
8 19 461, §8 2% e 937, § 4°. E mais especificamente quanto ao artigo 198 do CPC que
determina que o Judiciario deve manter gratuitamente equipamentos para a pratica de atos
processuais por meio eletrdnico a todos interessados, evitando, assim, negar acesso a

pacificacdo social por auséncia de recursos tecnoldgicos.
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Nesse sentido, a recente Lei n° 13.994/2020 alterou os artigos 22 e 23 da Lei n°
9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais) para possibilitar a realizacdo de
conciliacdo mediante o emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao de sons
e imagens em tempo real.

Tal alteragéo legislativa foi engendrada devido ao isolamento social provocado pela
pandemia da Covid-19, designacdo popular da SARS-Cov-2 (do inglés Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2), incentivado para evitar aglomeracdes e a rapida
disseminacdo do virus, que resultou na reducdo de mobilidade como alternativa para
contencdo da proliferacdo da doenca, bem como no fechamento dos tribunais, o que ndo pode
representar uma barreira intransponivel ao acesso efetivo a Justica.

Dai que as Resolucdes Online de Conflitos (ODR — Online Dispute Resolution),
compreendidas como métodos de solucdo de conflitos complementados pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) que ocorrem majoritariamente em ambiente virtual
(CORTES, 2011, p. 53), emergem como importante vertente de contribuicio e
potencializacdo do acesso a Justica, através da utilizacdo da inteligéncia artificial.

Diante das imperiosas medidas de contencdo do alastramento da pandemia do Novo
Coronavirus, notadamente o isolamento social, o ciberespaco ganhou ainda mais relevo como
ambiente de constituicdo, manutencdo e aprofundamento das relagcbes humanas e dos fatos
juridicos, o que, se confirma pela a introdugdo dos modelos de Tribunais Remotos e das
resolucdes online de conflitos, todos baseados nas tecnologias computacionais.

A pandemia inequivocamente provocou e ainda vem provocando grandes impactos
econdmico-sociais de imediata repercussdo nas mais diversas disciplinas juridicas, como civil,
trabalhista, sanitaria, dentre outras, dada a bancarrota de diversas empresas, com cessacao e
desestruturacdo de cadeias produtivas, dispensa de funcionarios, desemprego etc., o que afeta
diretamente a capacidade financeira de familias e empresas, provocando significativa
alteracdo da base objetiva dos contratos, apta a gerar uma severa multiplicacdo de conflitos.

Esse cenario reforcara a necessidade de promocéo e da adogéo de formas alternativas
ou complementares ao Poder Judiciario para lidar com esses multiplos conflitos, caso
contréario pode-se antever que os tribunais brasileiros, ja assoberbados ha anos por uma grande
quantidade de demandas ainda a espera de solucéo, estardo fadados ao colapso e paralisacao.

E certo que o julgamento é o método tradicional de solucdo de conflito, no qual um
orgdo do Poder Judiciario, levando em conta o ordenamento juridico, profere uma decisdo
declarando quem tem razdo naquela disputa e quem néo tem, pondo fim ao impasse. Todavia,

diante desse colapso do Judiciario e da recessdo econémica enfrentada atualmente, os
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métodos alternativos a via tradicional de resolucdo de conflitos vem ganhando forga, atraves
de processos de autocomposicdo' e também de heterocomposicdo®* como a conciliacdo, a
mediacdo, a negociacdo e a arbitragem, que descentralizam a decisdo e podem garantir o
acesso a Justica, além de reduzir de forma considerdvel os custos associados ao processo e 0
tempo de tramitacdo, principalmente quando associados ao atual contexto de pandemia
mundial, em que a Gnica forma de aproximacdo se tornou a tecnologia.

Além disso, as resolucdes online de conflitos apresentam beneficios que ndo podem
ser esquecidos, como o baixo custo econdémico, por se tratarem de um formato mais informal,
que proporciona o acesso do usuario de qualquer lugar, especialmente nos litigios envolvendo
individuos que tenham domicilio em comarcas diferentes, que ndo precisardo arcar com as
despesas de viagem para audiéncias e/ou sessdes de mediacdo ou conciliacéo.

Desse modo, a utilizacdo das ferramentas de resolucGes online de conflitos
estabelece uma forma direta e eficiente de garantir o acesso a Justica, principalmente nesse
contexto de pandemia, trazendo flexibilidade de participacéo, rapidez na solucédo e reducao de
custos, evitando, desta forma, o deslocamento desnecessario dos envolvidos, contribuindo ndo
apenas nos esforcos conjunturais de contencdo da pandemia, como ensejando beneficios a
médio e longo prazos, referentes a reducgdo de carbono e uma economia sustentavel.

As vantagens da utilizacdo da tecnologia para solucdo de conflitos sao
inquestionaveis, mormente no contexto da Sociedade da Informacgdo. Todavia, vale ressaltar
que a tecnologia é apenas um meio e, em grande medida, a eficiéncia do método de solucdo
de conflitos restara recaira sobre a habilidade do profissional que a utiliza.

Nesse diapasdo, importante salientar que existem varias possibilidade de interacao
por meio das ODR, com ou sem a participacdo de terceiro neutro, ou seja, a ODR pode ser
utilizada numa negociacéo direta entre as partes litigantes sem a participacdo de um terceiro
neutro, como tambeém em um processo de negociagao intermediada por um terceiro neutro
(mediagéo ou concilia¢do).

Vale observar ainda que tais praticas podem estar vinculadas a sincronicidade, ou
seja, a troca de informacOes em tempo real, ou pelo uso de softwares ou aplicativos

assincronos, nos quais as partes postam mensagens em momentos distintos, evitando, com

! De acordo com Luiz Antonio Scavone Junior em seu “Manual de arbitragem: mediagdo e conciliagdo”, na
autocomposicdo, o terceiro se restringe a orientar as partes e sugerir a solu¢do do conflito, de tal sorte que ndo
pode, como faz o juiz ou o arbitro, impor qualquer decisdo. (SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de
arbitragem: mediacéo e conciliacdo. 82 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018, pp. 24-25).

2 De acordo com Luiz Antonio Scavone Junior: “A heterocomposigio ¢ a solugdo do conflito pela atuagio de um
terceiro dotado de poder para impor, por sentenga, a norma aplicivel ao caso que lhe é apresentado”.
(SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem: mediacdo e conciliagdo. 8% ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018, p. 24).
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isso, reacOes imediatas e emocionais, como, alias, funciona na maior parte das plataformas de
resolucéo de disputas consumeristas, como por exemplo, do Mercado Livre, Amazon, E-Bay,
dentre outras.

Observa-se que essa realidade atipica fez aumentar a procura pelas alternativas de
interacdo, assincrona ou sincrona, nos procedimentos de resolucdo online de conflitos, uma
vez que ndao ha meio mais adaptado a atual necessidade que busca interagir mantendo o

distanciamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Os reflexos impostos pela pandemia causada pela Covid-19 exigiram do Poder
Judiciario uma imediata adequacdo de suas estruturas e funcionamento para garantir a
continuidade na prestagdo da atividade jurisdicional, essencial, a fim de n&o vulnerar o direito
fundamental de acesso a Justica, neste periodo de grandes dificuldades e privacdes, valendo-
se, com grande sucesso e sem prejuizos a pacificacdo social, das ferramentas de resolucéo
online de disputas (Online Dispute Resolution — ODR), j& indicando uma tendéncia de
improvavel regressdo, ante os inequivocos beneficios, inclusive econdmicos, de audiéncias
telepresenciais, por exemplo.

Percebe-se, pois, que o fendmeno da desjudicializacdo enquanto ferramenta de
racionalizacdo da prestacdo jurisdicional e principalmente de ajuste ao cenario contemporaneo
leva, necessariamente, a releitura da garantia do acesso a Justica que pode muito bem ser
garantido pela resolugéo online de conflitos.

E certo que a via judicial deve estar sempre disponivel, o que ndo significa que ela
precise ser a primeira ou a unica na solugdo de disputas, devendo-se, ao contrério, incentivar
seu uso apenas subsidiario (SPENGLER, 2010, p. 104).

Portanto, as ferramentas de resolucdo online de disputas, firmam-se como via segura
e eficaz na concregdo do direito fundamental de acesso & Justica, permitindo ndo apenas a
desjudicilizacdo de pequenas querelas, mas também modernizando o equipamento publico do
Judiciario, a viabilizar, com celeridade e a baixos custos econdmicos, uma postura dialogada e
cooperativa de todos os envolvidos e assegurar a continuidade e uma melhor qualidade da

prestacao jurisdicional.
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