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VIII CONGRESSO DA FEPODI
ACESSO A JUSTICA

Apresentacdo

A Federacdo Naciona de Pos-Graduandos em Direito (FEPODI) realizou, nos dias 18 e 19
de marco de 2021, o VIII Congresso Nacional da FEPODI, de maneira virtual, em que os
eixos teméticos da edicdo foram a “universalizagcdo do conhecimento” e a “democratizacdo
da pesquisa’, justamente para corroborar 0 compromisso institucional em promover a
integracdo ensino-pesquisa-extensdo entre os corpos discente e docente da Graduagdo e Pos-
Graduacso.

Para a realizagdo do evento, contamos com 0 essencial apoio do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito (CONPEDI), da Associacdo Nacional dos Pos-
Graduandos (ANPG), da Universidade de Marilia (UNIMAR), do Centro Universitério
Curitiba (UNICURITIBA), da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e da
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Mais uma vez a abrangéncia de nosso trabalho alcangou as cinco regides brasileiras,
recebendo participantes vinculados a Instituigdes de Ensino Superior de 22 estados, dentre
eles graduandos, graduados, especializandos, especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos
e doutores, todos empenhados na missdo de contribuir com o rumo da pesquisa no direito. O
interesse de nossos alunos mostra a comunidade académica que a pesguisa é capaz de criar
espagos comuns para o didlogo, para areflexdo e para o intercambio de experiéncias.

Fruto de um trabalho coletivo, na oitava edicdo do evento, apds o processo de submissdo dos
trabalhos e suas respectivas duplas avaliagBes as cegas, foram aprovados 163 resumos
expandidos para apresentacdo, distribuidos em 15 Grupos de Trabahos, que buscaram
contemplar as mais variadas éreas do direito.

Sempre acreditamos que o formato utilizado para a apresentagdo dos trabalhos (resumos
expandidos) auxilia consideravelmente o desenvolvimento académico, ao passo que permite
ao pesquisador apresentar as ideias iniciais sobre um determinado tema e melhor desenvolvé-
las a partir das contribuic¢des que sdo concedidas, nos Grupos de Trabalho, por docentes
ligados a renomadas InstituicOes de Ensino Superior do pais, os quais indicam sempre bons
caminhos para o aperfei coamento da pesquisa.



Os Anais que ora apresentamos ja podem ser considerados essenciais no rol de publicactes
dos eventos cientificos, pois além de registrar conhecimentos que passardo a nortear novos
estudos em ambito nacional e internacional, revelam avancgos significativos em muitos dos
temas centrais que sdo objeto de estudos na area juridica e afins.

Assim, com esse grande proposito, apresentamos uma parcela do que representa a
grandiosidade do evento cientifico, como se fosse um retrato de um momento historico, com
a capacidade de transmitir uma parcela de conhecimento, com objetivo de propiciar a
consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos trabalhos, tudo com vistas a ampliar o
acesso ao conhecimento e a democratizar a pesquisa no Brasil.

Esperamos que todos possam aproveitar aleitura.

Sinara Lacerda Andrade Caoche

Presidente da FEPODI

Welington Oliveira de Souza dos Anjos Costa

Vice-presidente da FEPODI

Abner da Silva Jaques

Tesoureiro da FEPODI



A IMPORTANCIA DA DEFENSORIA PUBLICA NA PROTECAO DE GRUPOS
VULNERAVEISDIANTE DA CRISE SOCIAL-ECONOMICA OCASIONADA PELO
CORONAVIRUSEM PERNAMBUCO

THE IMPORTANCE OF PUBLIC DEFENSE IN PROTECTING VULNERABLE
GROUPSIN THE CRISISOCCASIONED BY THE CORONAVIRUSIN
PERNAMBUCO

LucasMiguel Medeirosde Oliveira Santos 1

Resumo

Qual aimportancia da Defensoria Plblica na protecéo de grupos vulneraveis em decorréncia
do cenéario imposto pela COVID-19? O presente trabalho tem por objetivo analisar o papel da
Defensoria Publica na defesa de direitos coletivos vulnerados pela situagéo de crise social

ocasionada pela emergéncia na salde publica em decorréncia do coronavirus. Para isso, a
pesquisa se vale do método qualitativo-descritivo e analisa as condutas tomadas pela
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco com a finalidade de proteger os interesses de
grupos vulneraveis na utilizag@o de dois instrumentos. as recomendacfes institucionais e as
acles civis publicas. A pesquisa possui sua relevancia na medida em que discute o papel

institucional da Defensoria em crises sociais que afetam setores e grupos fragilizados na
sociedade. O estudo demonstra importancia da Defensoria Piblica estadual no didlogo com
setores empresariais e ingtituicdes publicas, além da ado¢cdo de medidas judiciais com

potencia de beneficio para grupos vulneraveis.

Palavras-chave: Defensoria publica, Direitos difusos e coletivos, Protecéo a grupos
vulneraveis

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this work is to analyze the role of the Office of the Public Defender in the
defense of collective rights that are vulnerable due to the social crisis caused by the public
health emergency due to the coronavirus. To this end, the research uses the qualitative-
descriptive method and analyzes the behaviors taken by the Public Defender's Office of the
State of Pernambuco with the purpose of protecting the interests of vulnerable groups in the
use of two instruments: institutional recommendations and public civil actions. The research
has its relevance in that it discusses the institutional role of the Office of the Public Defender
in social crises that affect weakened sectors and groups in society. The study shows that the
use of these instruments in Pernambuco has made possible the dialogue between Defenders,
business sectors and public institutions.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Public defense, Diffuse and collective rights,
Protection of vulnerable groups

1 Mestrando em Direito pela Universidade Catélica de Pernambuco.
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INTRODUCAO

Em Pernambuco, por meio do Decreto n. 48.809, de 14 de marco de 2020, foi
regulamentada medidas temporarias para enfrentamento da emergéncia de satde pablica em
decorréncia do coronavirus. O Decreto possibilitou a adocdo de medidas de isolamento,

quarentena e outros instrumentos para enfrentamento da emergéncia.

A Defensoria Publica do Estado, diante da realidade que Ihe foi imposta, se
adequou para manter os seus atendimentos e, com isso, diminuir os danos que poderiam ser
causados aos necessitados por impossibilidade do exercicio de seu direito ao acesso a justica,

principalmente em casos urgentes e inadiaveis — a exemplo das cirurgias emergenciais.

Ademais, com a situacdo pandémica, houve ainda um agravamento na situacao
de vulnerabilidade de grupos que ja se enquadram em necessitados organizacionais, como
consumidores, idosos, moradores de rua e outros grupos com acentuada fragilidade politico-

social.

A pesquisa tem por objetivo analisar o papel da Defensoria Publica na defesa de
interesses difusos e coletivos diante da crise desencadeada pela Covid-19 e, de maneira macro,

na garantia do direito de acesso a justica mesmo em situacdes de calamidade.

Para obter respostas, o trabalho se voltou as condutas tomadas pela Defensoria
Publica do Estado de Pernambuco (DPPE) na protecdo de grupos vulneraveis em dois
instrumentos: as recomendacdes institucionais e as a¢les civis publicas. O presente estudo
abarcou o uso de ambos entre 17 de marco de 2020 e 17 de abril do mesmo ano, inicio do

cenario pandémico no Brasil.

Na primeira parte do desenvolvimento, foi feito uma analise do contetudo das
recomendacdes exaradas pela DPPE em evidente tentativa de didlogo com varios setores da
sociedade civil, com o intuito de resguardar interesses difusos e coletivos de grupos variados

como consumidores, moradores de rua, alunos da rede publica estadual e outros.

Por fim, foi feito uma analise das ac¢des civis publicas propostas pela DPPE e seus
respectivos resultados preliminares em sede de concessdo ou ndo da tutela de urgéncia

pleiteada.
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DESENVOLVIMENTO

As recomendagcdes sdo utilizadas pela Defensoria Publica quando da constatagao
ou possibilidade de violacGes de direitos de vulneraveis. Tal instrumento se harmoniza com o
artigo 4°, incisos Il e X, da LC 80/94, que apontam como fungdes institucionais da Defensoria
Publica a promocao prioritéaria da solugdo extrajudicial de conflitos, bem como a realizac¢éo da
mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados.

Fensterseifer (2015, p. 169) afirma que a recomendagdo ‘’¢ medida que tem seu
valor em termos praticos e, até mesmo, pode ser adotada como ultima tentativa de resolver a

questdo no plano extrajudicial, antes da propositura da agdo judicial’’.

No cenério imposto pela pandemia por coronavirus, a DPPE se valeu das
recomendacgdes como instrumento de protecdo aos direitos dos vulneraveis. Apesar de nédo
possuir carater coercitivo, essas recomendacdes tinham por intuito a solucéo de possiveis lesées
ou ameacas a direitos das pessoas mais afetadas pelo surto — ndo apenas os diretamente
prejudicados com a contaminacgdo do virus, mas também os que indiretamente, pelo cenario

econémico e realidade social que se impds, se viram em situacdo de vulnerabilidade.

Um dos grupos mais contemplados pelas recomendacbes exaradas pela
Defensoria do Estado foi o consumidor. Houve seis recomendacfes para que empresas
prestadoras de servicos se adequassem a nova realidade.

A recomendacao n. 01/2020 solicitou a adocao por empresas aéreas de a) recurso
para o cancelamento, alteracdo, ou adiamento de passagens aéreas, sem imposicdo de 6nus
financeiro ao consumidor; b) a devolucdo dos valores pagos pelos consumidores
pernambucanos que cancelarem, ou ja requereram o cancelamento, das passagens aéreas e C)
dispensa da cobranca de multas pela remarcagdo ou cancelamento dos voos, tendo em vista que

a situacdo pandémica constitui motivacao de forca maior;

Pela recomendagéo n. 02/2020 e 08/2020, a Defensoria solicitou @ Companhia
Energetica de Pernambuco (CELPE), Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA)
e empresas de setores de telecomunicacdo a permanéncia dos servicos de distribuicdo de agua
e energia, bem como de telefone e internet, mesmo quando na hipotese de inadimpléncia,
enquanto perdurar o cenario pandémico, por entender ndo ser possivel a interrupcdo dos

Servigos essenciais nesse periodo.

A rede de mercados, por meio da recomendagc&o n. 06/2020, foi solicitado uma

série de medidas como a) abstencdo de realizar aumento arbitrério de precos de produtos
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essenciais, de higiene, alimentos, bebidas e de salde, especialmente os voltados a
prevencao/protecdo e combate contra o coronavirus; b) estabelecer, de acordo com a capacidade
de estogue e a quantidade de procura, uma limitacdo maxima de itens essenciais a serem
adquiridos por consumidor; c) Priorizar a venda de produtos mediante sistema de entrega por
aplicativos; d) orientar distancia minima de dois metros entre cada consumidor nas filas a
qualquer atendimento, caso os clientes ndo tenham mascara, ou de um metro, se a estiverem
usando, observada a capacidade maxima do estabelecimento para que seja respeitado o

distanciamento minimo entre as pessoas.

Outras recomendagGes como a n. 09/2020 e n. 10/2020 se seguiram em face de
operadoras de planos de saude e instituicdes privadas de ensino, com o principal objetivo de

diminuir os encargos contratuais desses servicos.

Além dos consumidores, os moradores de rua foram alvo de diversas
recomendacdes. As recomendacBes n. 03/2020 e 04/2020, além das recomendacdes
administrativas conjuntas n. 03/2020 e 04/2020, buscaram junto aos Poderes Publicos uma série
de medidas a serem tomadas para diminuir os riscos de contaminacdo dessa populacdo, como:
a) manutencdo do funcionamento dos equipamentos e servigcos que atendam a populacdo em
situacdo de rua; b) continuidade de beneficios eventuais, tais como aluguel social e auxilio-
moradia; ¢) pagamento de beneficios eventuais, tais como aluguel social ou auxilio moradia
para toda a populagdo em situacdo de rua enquanto perdurar a pandemia de Covid-19; d)
ampliacdo do fornecimento de alimentacdo a populacdo em situacdo de rua, durante a
emergéncia de saude, para 3 (trés) refeicdes didrias a serem fornecidas a todas e todos que
procurarem os equipamentos municipais, independente de cadastro prévio e f) fornecimento de
alcool gel, méscaras faciais de protecdo descartaveis e material informativo sobre a Covid-19

nos equipamentos e servigcos que atendam a populacdo em situacédo de rua.

Entre 17 de marco e 17 de abril de 2020 foram um total de treze recomendagdes,
todas com o intuito de contribuir e dialogar para adequacéo de diversos setores, pubicos e
privados, ao cenario de pandemia e suas consequéncias no cenario politico, econémico e de

salde, resguardando, assim, direitos difusos e coletivos de grupos vulneraveis.

As recomendacdes deixam evidente o papel de protagonismo que a Defensoria
pode assumir em cenarios de crise como a que ocorre em face do coronavirus. Mesmo que sem
forca coercitiva, elas demonstram um dialogo constante com diversos setores, publicos e

privados, da sociedade. Demonstram um esforco da instituicdo em tutelar interesses de grupos
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vulnerdveis sem que para isso necessite do Poder Judiciario, provocando instituicdes ao

estabelecimento do dialogo.

Algumas recomendac@es, porém, por ndo haver resposta a contento do sujeito
destinatario, foram judicializadas. Houve a propositura de diversas a¢cdes com a intencdo de se

defender os interesses coletivos de grupos vulneraveis, o que passa agora a ser alvo de analise.

O ordenamento juridico brasileiro compreende a importancia da defesa de
direitos difusos e coletivos e é dotado de instrumentos para a protecdo deles. O Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), a Lei de Acéo Civil Publica (LACP), a Lei de Acdo Popular
(LAP) e 0 Mandado de Seguranga Coletivo criam um microssistema processual de tutela do
direito difuso/coletivo.

A acdo civil publica, em especifico, € regulada pela lei n. 7.347 de 24 de julho
de 1985, cuja lei n. 11.448 de 2007 adicionou em seu rol de legitimados a Defensoria Publica.
Até entdo, consoante o art. 5° da mencionada lei, estavam legitimados para propor a acdo apenas
0 Ministério Publico, a Unido, Estados, Municipios. Além de autarquias, empresas publicas,
fundacdes, associacdes e sociedades de economia mista desde que atingissem alguns requisitos

gue se seguiam nos incisos do artigo.

Com a alteracéo legislativa, o rol se expande e passa a contemplar, também, o
Distrito Federal e as Defensorias Publicas.

A DPPE, diante do cenéario de crise por coronavirus, se valeu dessa acao para
tutelar e reivindicar direitos coletivos de grupos vulneraveis, tais acdes resultaram em condutas

concretas que beneficiou diversos individuos. Essas acbes passam a ser alvo de descricéo.

A DPPE, no dia 22 de marco de 2020, protocolou Acdo Civil Publica visando
evitar o corte no servico de fornecimento de energia por parte da CELPE. A acao foi distribuida
para a 32 Vara Civel da Capital (Secéo B).

A medida foi tomada diante do ndo atendimento a recomendagéo exarada pela

Instituicdo por meio da recomendacdo administrativa 002/2020.

Aduziu a Defensoria na peca introdutoria que o fornecimento de energia elétrica
é servigo publico essencial para a manutencdo da satde individual e coletiva. Invocou direitos
constitucionais como o da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, inc. 11, CR/88); o direito a

saude (art. 6°, CR/88) e a protecdo que é garantida ao Consumidor (art. 5°, inc. XXXII, CR/88).
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Quanto aos dispositivos infraconstitucionais, alegou a exigéncia que impde o
Cddigo de Defesa do consumidor (CDC) a adequada e eficaz protecdo dos servigcos publicos
em geral (art. 6, inc. IX, CDC), o carater continuo dos servigos essenciais (art. 22, caput, CDC)
e o direito do usuario de servicos publicos a adocao por parte dos prestadores de servicos de

medidas visando a protecdo a salde e seguranca dos usudrios (art. 5°, VIII da lei n. 13.460/17).

No fim, pleiteou o cumprimento de obrigacdo de ndo fazer para que a CELPE se
abstivesse de suspender ou interromper o fornecimento de servicos de energia elétrica aos
consumidores residenciais ao longo do periodo de emergéncia de saude relativa ao COVID-19
e obrigagdo de fazer no sentido de restabelecer o fornecimento de energia elétrica para 0s

consumidores residenciais que tiverem sofrido corte por inadimpléncia.

A tutela de urgéncia pretendida pela Defensoria foi acolhida pelo Juizo, que
decidiu no sentido de compelir aempresa de fornecimento de energia a 1) se abster de suspender
ou interromper o fornecimento de energia elétrica aos consumidores residenciais do Estado de
Pernambuco ao longo de periodo de emergéncia de salde relativaao COVID -19 e b) obrigacdo
de fazer, no sentido de restabelecer o fornecimento de energia elétrica para os consumidores
residenciais do Estado de Pernambuco que tiverem sofrido corte por inadimpléncia neste

periodo.

Houve recurso por parte da CELPE com o objetivo de questionar a decisdo acima
mencionada. Nao obstante, houve decisdo do Tribunal no sentido de manter o contetdo
decisorio em grande parte, alterado apenas com a definicdo de uma data para a obrigacédo de

fazer.

Assim, o reestabelecimento no fornecimento de energia elétrica para os
consumidores inadimplentes s6 alcancaria aqueles em que o corte foi realizado apds a
decretacdo de emergéncia em razdo da disseminacdo do novo coronavirus, Dec. 48.833, datada
de 20 de marcgo de 2020. Ate a data de fechamento da pesquisa a decisdo liminar manteve seus

efeitos, beneficiando toda uma gama de consumidores usuarios do fornecimento de energia.

Outra acdo movida pela DPPE diz respeito a acéo civil publica com finalidade
de manter o servigo de abastecimento de 4gua, mesmo em caso de inadimpléncia, enquanto

perdurasse o cenario pandémico.

A acdo foi distribuida para a 33 Vara Civel da Capital (Se¢do A) contra a
COMPESA em 24 de marco de 2020 e foi proposta diante do ndo atendimento a recomendacao
administrativa 002/2020.
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Novamente a Defensoria invoca a essencialidade do servico e a necessidade de
protecdo aos consumidores pela hipervulnerabilidade causada pela crise em decorréncia do
coronavirus, tendo por objetivo a) obrigacao de ndo fazer, consistente em se abster de suspender
ou interromper o servico de abastecimento de dgua a todas as unidades consumidoras ao longo
do periodo de emergéncia de saude relativa ao COVID-19, independentemente da
inadimpléncia ou ndo do consumidor; e b) obrigacdo de fazer no sentido de restabelecer o
fornecimento de abastecimento de &gua para todas as unidades consumidoras que tiverem
sofrido corte por inadimpléncia, bem como providenciar o seu regular fornecimento nas
localidades ainda ndo atendidas, seja pelo sistema ordinério de provimento de &gua, seja por

meio de caminhdes pipa, na impossibilidade do atendimento da primeira forma de suprimento.

Tal como no processo anterior, a tutela de urgéncia foi acolhida para determinar
a impossibilidade de interrupcdo da prestacdo do servico enquanto perdurar a emergéncia de
salde relativa ao COVID-19 e o reestabelecimento daqueles que sofreram corte por
inadimpléncia mesmo antes da decretacdo do Estado Publico de Calamidade Nacional.

Em 26 de marco de 2020, por meio de transacdo, a Defensoria Publica do Estado
de Pernambuco e a COMPESA colocaram fim ao litigio. Nela, a empresa Demandada se
comprometeu com uma série de obrigac0es, entre elas a continuidade na prestacdo do servico
de abastecimento de agua. Novamente, a atuacdo defensorial levou a uma conduta concreta no
sentido de se resguardar o direito dos consumidores que se valem do servico de abastecimento

de &gua.

Em 1.° de abril de 2020, a DPPE por meio do Nucleo de Defesa e Promocéo de
Direitos Humanos, junto com a Defensoria Publica da Unido, promoveram Acéo Civil Piblica
contra 0 Municipio do Recife e o Estado de Pernambuco em beneficio de pessoas em situacao

de rua.

A acgdo visava uma série de servigos a esse publico, como a) manter todos 0s
equipamentos da rede de assisténcia social em funcionamento; b) manter a disponibilizacdo de
insumos para protecdo dos trabalhadores/as e da populagdo; c¢) garantir abrigamento, ndo
compulsorio, em condi¢bes de dignidade, salubridade e com a finalidade de garantir o
isolamento temporario; d) garantir o fornecimento de agua potavel, banheiros com chuveiros e
espaco para lavagem de roupas nos centros pop; €) distribuir material informativo e realizar
acOes educativas, em linguagem clara e acessivel, sobre a doenca e meios de evita-la; f) ampliar
atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de rua, articulando com entidades da

sociedade civil que ja trabalham com esse publico, entre outras agoes.
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O instrumento processual de defesa da coletividade foi usado diante da inércia
do Municipio do Recife e do Governo do Estado em responder as recomendacdes
administrativas conjuntas 03/2020 e 04/2020 feitos pela DPPE e DPU.

Em sede de tutela antecipada, o Juizo de 1° grau ndo concedeu o pleito

antecipatdrio requerido pelos Demandantes, conforme decisdo de 09 de abril de 2020.

Houve recurso de Agravo de Instrumento interposto pela DPPE, em que foi
indeferida o pleito de antecipacdo de tutela recursal e a até o fechamento do trabalho

permaneceu sem julgamento tanto no 1° quanto no 2° grau.

Mais uma vez, a DPPE partiu do didlogo para a acdo concreta, da recomendagao
a uma acdo em defesa da coletividade.

Entre 17 de marco de 2020 e 17 de abril de 2020 foram propostas trés acdes civis

publicas, voltadas a protecdo de direitos coletivos dos consumidores e dos moradores de rua.

As agdes demonstram que, em cenérios de crise, a Defensoria Publica pode
assumir um forte protagonismo na protecdo de grupos vulneraveis ao se valer dos instrumentos

de defesa de direitos coletivos e difusos.

Tais acdes podem inclusive fomentar o debate entre as instituicdes que
possibilite a transacdo entre elas, como aconteceu na acgdo civil publica para evitar corte no
servico de fornecimento de &gua, em que a DPPE em comum acordo com a COMPESA,

colocaram fim no litigio por meio de concessdes reciprocas.

CONCLUSOES

A Defensoria Publica surge na Constituicdo brasileira da 1988 como 6rgédo
voltado a assisténcia juridica dos necessitados. Com a Emenda n. 80 de 2014, tem sua atuagdo
alargada para abarcar a promocdo de direitos humanos e defesa de direitos individuais e

coletivos.

O termo necessitado utilizado pela Carta Maior ganha uma interpretacdo ampla,
abarcando ndo somente um aspecto econdmico, mas também uma vulnerabilidade

organizacional e juridica.
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A Instituicdo passa ser 6rgdo de protagonismo na concretizacdo do direito de
acesso a justica, sendo responsavel pela retirada de dbices econdmicos de acesso a justica, tutela

de direitos difusos e coletivo e pela promoc¢édo de medidas alternativas de resolucéo de conflitos.

Com a crise ocasionada pelo coronavirus, dois institutos se destacam como
instrumentos utilizados pela DPPE para cumprir seu papel institucional de protecdo a direito

coletivo de vulneraveis: as recomendacg0es e as a¢des civis publicas.

As recomendacdes sdo tentativas de didlogo com setores da sociedade para que
se evite lesdo aos interesses e direitos de grupos vulneraveis. Trata-se de medida extrajudicial

que busca a solu¢do do conflito por meios alternativos a justica.

Entre 17 de marco e 17 de abril foram feitos pela DPPE 13 recomendacdes, todos
com o intuito de preservar direitos e interesses de coletividades em face do cenario pandémico.
Dois grupos foram os principais alvos das recomendacdes: os consumidores e 0s moradores de
rua. A frustracdo nesse dialogo justificou a propositura de trés aces civis publicas em momento
posterior.

A acdo civil pablica, por outro lado, é medida processual de protecdo a direitos
difusos e coletivos. A Defensoria, que com a alteracdo legislativa n. 11.4448 de 2007, ¢ legitima
para a propositura da acdo, se valeu do instrumento para garantir a protecdo dos interesses de

grupos vulneraveis.

No mesmo periodo, entre 17 de mar¢o e 17 de abril, foram propostas trés aces
dessa natureza. Duas voltadas & defesa de direito coletivo dos consumidores e outra na defesa

de medidas de protecdo aos moradores de rua.

A utilizacdo desses instrumentos demonstra a plena capacidade da Defensoria
Publica em se tornar protagonista em situacGes de crise. Seja pelo uso das recomendacdes, seja
com a propositura de agbes civis publicas, a Defensoria quando atuante pode beneficiar
milhares de pessoas que pertencem a grupos vulneraveis, que em crises costumam ser 0s mais

atingidos.

Demonstra-se que diante o cenario em decorréncia da COVID-19, a Defensoria,
em Pernambuco, por meio de atuacdo institucional conseguiu manter dialogo com setores
empresariais em beneficio de grupos vulneraveis e, judicialmente, conseguiu medidas concretas
garantindo a continuidade no servico de fornecimento de agua e energia, ainda que em caso de

inadimpléncia, contemplando milhares de consumidores.
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O estudo demonstra a importancia da Instituicdo cujo amadurecimento pode ser
fundamental para dar voz a grupos que tem sua vulnerabilidade acentuada em cenarios de crise,
evitando, dessa forma, transgressdo a direitos fundamentais e, em ultima instancia,

concretizando o direito de acesso a justica.
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