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Apresentacdo

A Federacdo Naciona de Pés-Graduandos em Direito (FEPODI) realizou, nos dias 07, 08 e
09 de agosto de 2023, o X Congresso Nacional da FEPODI, em formato hibrido, adotando o
seguinte eixo tematico: “ Desenvolvimento, Responsabilidade e Justica: A funcéo da Ciéncia
Juridica no aperfeicoamento da Sociedade’, justamente para corroborar 0 cOmpromisso
institucional em promover a integracdo ensino-pesquisa-extensdo entre 0s corpos discente e
docente da Graduacéo e Pés-Graduacéo.

Para a realizacdo do evento, contamos com o0 essencial apoio do Conselho Nacional de
Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito (CONPEDI), do Programa de Pds-Graduacdo em
Direito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), do Observatério de
Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento Sustentavel da UFMS e do Centro
Universitario UNIGRAN Capital.

Mais uma vez a abrangéncia de nosso trabalho alcangou as cinco regides brasileiras,
recebendo participantes vinculados a Instituicdes de Ensino Superior de 13 estados, dentre
eles graduandos, graduados, especializandos, especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos
e doutores, todos empenhados na missdo de contribuir com o rumo da pesquisa no direito. O
interesse de nossos alunos mostra a comunidade académica que a pesquisa é capaz de criar
espacos comuns para o didlogo, para areflexdo e para o intercambio de experiéncias.

Fruto de um trabalho coletivo, na décima edicéo do evento, apds o processo de submissao
dos trabalhos e suas respectivas duplas avaliacdes as cegas, foram aprovados 273 resumos
expandidos para apresentacdo, distribuidos em 11 Grupos de Trabalhos, sendo 9 deles
presenciais e 2 on-lines, que buscaram contemplar as mais variadas areas do direito, além de
mais de 700 académicos inscritos como ouvintes para o evento.

Sempre acreditamos que o formato utilizado para a apresentacéo dos trabalhos (resumos
expandidos) auxilia consideravelmente o desenvolvimento académico, ao passo que permite
ao pesquisador apresentar as ideias iniciais sobre um determinado tema e melhor

desenvolvélas a partir das contribui¢fes que sdo concedidas, nos Grupos de Trabalho, por
docentes ligados a renomadas Instituicdes de Ensino Superior do pais, 0s quais indicam
sempre bons caminhos para o aperfeicoamento da pesquisa.



Os Anais que ora apresentamos ja podem ser considerados essenciais no rol de publicactes
dos eventos cientificos, pois além de registrar conhecimentos que passaréo a nortear novos
estudos em ambito nacional e internacional, revelam avancgos significativos em muitos dos
temas centrais que sdo objeto de estudos na area juridicae afins.

Assim, com esse grande proposito, apresentamos uma parcela do que representa a
grandiosidade do evento cientifico, como se fosse um retrato de um momento historico, com
a capacidade de transmitir uma parcela de conhecimento, com objetivo de propiciar a
consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos trabalhos, tudo com vistas a ampliar o
acesso ao conhecimento e a democratizar a pesquisa no Brasil.

Esperamos que todos possam aproveitar aleitura.

Abner da Silva Jaques

Presidente da Federacéo Nacional dos Pés-Graduandos em Direito - FEPODI

Jodo Fernando Pieri de Oliveira

Vice-presidente da Comisséo de Académicos e Estagiarios da OAB/MS

Livia Gaigher Bésio Campello

Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento
Sustentavel



DEFESA DO CONSUMIDOR NO CONTEXTO DA GLOBALIZACAO: UM EXAME
SOBRE A “BLACK FRIDAY™"

CONSUMER DEFENSE IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION: AN
EXAMINATION OF “BLACK FRIDAY”

Maria Eduarda Sennade Miranda Vilalba
Guilherme MaciuleviciusMungo Brasil 1
Samar a Olivio Machado

Resumo

A pesquisa objetiva discutir sobre s condutas irregulares praticadas pelos fornecedores
durante a “black Friday”. A problematica consiste em analisar, no contexto da globalizagéo,
como esse periodo supostamente promocional tem sido utilizado para lesar direito dos
consumidores. A justificativa esté relacionada a necessidade de pensar formas de proteger o
consumidor (parte hipossuficiente na relagdo de consumo) e, assim, garantir que haja a
maximizagdo de beneficios em seu favor. O método de abordagem é o dedutivo, através de
pesquisa bibliogréfica e documental — baseando-se na Constituicdo Federal de 1988, em
normas legais como o Cadigo Civil, Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Palavras-chave: Direito do consumidor, Black friday, Codigo de defesa do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The research aims to discuss the irregular conduct practiced by suppliers during "black
Friday". The problem is to analyze, in the context of globalization, how this supposedly
promotional period has been used to harm consumers' rights. The justification is related to
the need to think about ways to protect the consumer (a hyposufficient part of the
consumption relationship) and, thus, ensure that there is a maximization of benefits in their
favor. The method of approach is deductive, through bibliographical and documentary
research — based on the Federal Constitution of 1988, on legal norms such as the Civil Code,
Consumer Protection Code (CDC).

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Sexta-feira negra, Consumer
protection code

1 Orientador
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INTRODUCAO

O Direito do Consumidor se faz presente a partir do momento em que o individuo
realiza uma compra, seja de um servigo ou de um objeto cotidiano, como um eletrodomeéstico,
no qual o fornecedor do produto adquire vantagem financeira, ainda que indireta. Este direito
esta assegurado constitucionalmente e, principalmente, na Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor, estabelecendo principios, regras e medidas
corretivas para combater as irregularidades praticadas nesta relacdo, em desfavor do
consumidor.

A globalizacdo refere-se ao processo de integracdo econémica, politica e cultural
entre diferentes paises e regifes, gerado em uma maior interconexdo e interdependéncia
global. Esse fendmeno tem influenciado significativamente as relacbes de consumo e,
consequentemente, o Direito do Consumidor.

Desta forma entende-se que os interesses do consumidor é um direito fundamental e
devem ser respeitados. Contudo, apesar da criacdo de uma lei especifica para os interesses do
consumidor e mesmo havendo um principio constitucional, o consumidor ainda vem sofrendo
cada vez mais praticas abusivas, principalmente em datas comemorativas.

Sendo assim, o presente trabalho visa a trazer conhecimento aos consumidores sobre
seus direitos e deveres, como também quais medidas devem e podem ser adotadas diante de
um conflito inesperado, através da Lei n° 8.078/1990. Nesse sentido, o objetivo geral da
pesquisa € compreender como as praticas abusivas surgem e apresentar mecanismos que
auxiliem para a orientagdo dos consumidores sobre o0s seus direitos e deveres, durante a Black
Friday.

A problematica consistira em analisar, no contexto da globalizacdo, como esse
periodo supostamente promocional tem sido utilizado para lesar direito dos consumidores. A
justificativa esta relacionada a necessidade de pensar formas de proteger o consumidor (parte
hipossuficiente na relacdo de consumo) e, assim, garantir que haja a maximizacdo de
beneficios em seu favor.

O método de abordagem é o dedutivo, através de pesquisa bibliografica e documental
— baseando-se na Constituicdo Federal de 1988, em normas legais como o Cddigo Civil,
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

1 A EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR E SUAS CARACTERISTICAS
ATUAIS NO BRASIL
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A relagdo de consumo esta presente desde o inicio da concepgdo e formacdo da
sociedade civil organizada, que, com o passar do tempo, consolidou-se ainda mais no Brasil e
no mundo, pois vivemos em uma sociedade regida pelo capitalismo que influencia o
individuo a consumir cada vez mais bens materiais duraveis e ndo duraveis. Desta forma, foi
necessario determinar e regulamentar a responsabilidade de prestacdo de servicos, feitas tanto
por sociedades empresaria como em todos os setores do comércio em geral (NUNES, 2018).

Com o advento da Revolucdo Industrial (1760-1840) houve o aumento da lei da
oferta e procura, marcando o inicio da producdo em série e 0S camponeses passaram a ser
escravos de seu préprio trabalho, surgindo o anseio por uma legislagdo que protegesse 0s
direitos dos consumidores (NUNES, 2018).

Nesse sentido, destaca Rizzatto Nunes (2018, p. 30):

Com o crescimento populacional nas metropoles, que gerava aumento de demanda
e, portanto, uma possibilidade de aumento da oferta, a indlstria em geral passou a
querer produzir mais, para vender para mais pessoas (0 que era e é legitimo).
Passou-se entdo a pensar num modelo capaz de entregar, para um maior nimero de

pessoas, mais produtos e mais servicos. Para isso, criou-se a chamada producdo em
série, a “standartizagdo” da produgdo, a homogeneizacdo da produgio.

Diante disso, pode-se afirmar que a Revolucgéo Industrial foi um marco histérico que
possibilitou as transformacdes sociais e econdémicas necessarias para a evolucdo da Inglaterra
e do mundo. Contudo, importante destacar que, com o crescimento do comércio os conflitos
comecaram a surgir pois a intensificacdo das producdes, fez com que o fornecedor corresse o
risco de o produto ndo ser igual ao outro, com a consequéncia de ser responsabilizado
(GRINOVER, 2019).

Nesta seara, dispde Altamiro José dos Santos (1987, p. 48):

Antes da era industrial, o produtor-fabricante era simplesmente uma ou algumas
pessoas que se juntavam para confeccionar pecas e depois trocar os objetos
(bartering). Com o crescimento da populagdo e 0 movimento do campo para as

cidades, formam-se grupos maiores, a produgdo aumentou e a responsabilidade se
concentrou no fabricante, que passou a responder por todo o grupo.

A Revolucdo Francesa (1789-1799) foi um movimento importante pois marca o fim
do absolutismo e o comec¢o da Republica. Durante este periodo houve a criacdo de direitos
civis e politicos, que influenciaram no Brasil (GRINOVER, 2019).

Nos Estados Unidos, a protecdo ao consumidor surgiu em meados do século XIX,
através da Lei Shermann que é uma lei “antitruste” americana. Trata-Se de uma inovacao para

os Estados Unidos a época, que estabelecia a regulacdo contra as atividades econémicas
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ilegais que ocorriam nesse periodo. Contudo, somente a partir do ano de 1960 com o
surgimento de movimentos consumeristas, que essa lei se tornou um marco historico, ao
ponto de influenciar outras poténcias mundiais (GRINOVER, 2019).

Ja no Brasil, até a devida criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, os conflitos
existentes nas relacfes civis (0 termo “relacdo de consumo” nasce apenas com a égide do
CDC) eram regidos pelo Cédigo Civil de 1916, uma vez que ndo havia nenhuma lei especifica
que amparasse 0 consumidor.

Um dos principios apresentados pela Constituicdo Federal promulgada em 1988 que
concedem a margem para a discussdo consumerista estd elencada no art. 1°, inciso IV que
apresenta como fundamento os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Quando
observamos o texto da Constituicdo, percebemos que ela inteligentemente aprendeu com a
histéria e também com o modelo de producdo industrial apresentado pela Revolucéo
Industrial e principalmente 0 momento pds-segunda guerra mundial, que trouxe a tona ndo sé
discussdes acerca da vida humana, mas também da protecdo dos trabalhadores em geral,
assim como dos setores de producdo (NUNES, 2018).

O Cddigo de Defesa do Consumidor entrou em vigor em 11 de marco de 1991, no
Governo Collor (1982 — 1992) através do congressista Jutahy Magalhdes, senador na época
pelo Estado da Bahia, o qual apresentou o PLS 97/1989, e a elaboracdo do Codigo de Defesa
do Consumidor foi incluida na Constituicdo de 1988 pela Assembleia Constituinte, prevista
no art. 48, do Ato das Disposi¢es Constitucionais Transitdrias do texto constitucional
(BRASIL, CRFB, 1988).

No ano de 1985, a ONU durante sua Sessdo Plenaria cria o principio da
vulnerabilidade do consumidor na Revolugdo de n® 39/248 reconhecendo que o consumidor
merece esse amparo juridico nas relagdes de consumo.

Além do CDC, outras leis e regulamentacdes foram promulgadas ao longo dos anos
para fortalecer a protecdo do consumidor. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) foi criado para articular e integrar a atuacdo dos 6rgdos de prote¢do ao consumidor
em nivel federal, estadual e municipal. A evolucdo do direito do consumidor continua em
curso, a medida que surgem novas demandas e desafios (GRINOVER, 2019).

Destarte, o0s acontecimentos historicos aqui destacados corroboraram para a
instauracdo de uma Lei igualitaria e moderna, capaz de garantir os interesses do consumidor

que tem como pedra basilar a Constituicdo Federal de 1988.

152



2 AS PRATICAS ABUSIVAS E DE PUBLICIDADE IRREGULAR NO DIREITO
BRASILEIRO VIGENTE

A Black Friday ¢ um movimento que antecede as festas de final de ano com o
objetivo de promover descontos em produtos que podem ser adquiridos através do e-
commerce e na loja fisica (LAS CASAS, 2013).

O e-commerce é um mercado eletronico que disponibiliza sua plataforma para a
venda de mercadorias onde todo o procedimento de atendimento, informacdes, modalidades
de pagamentos e entrega, sao online. Entretanto, trouxe questdes relacionadas a seguranca das
transacOes on-line, protecdo de dados pessoais e responsabilidade dos intermediarios digitais.
Para lidar com essas questdes, foram implementadas medidas como a regulamentacdo do
comeércio eletrdnico, a protecdo de dados e a criacdo de negociacdo de resolucdo de conflitos
online (LAS CASAS, 2013).

No Brasil o foco de vendas estd presente no periodo da Black Friday através do e-
commerce, prova disso € que no ano de 2019, com a pandemia da doenca provocada pelo
Corona Virus — (COVID 19), o aumento de vendas on-line expandiu, pois, as pessoas nao
podiam sair de casa para fazer compras.

Com isso, a Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm) constatou que
em 2020 foi o melhor ano para o comércio eletrénico, onde teve o crescimento das vendas
online em 73,88% (TERRAZZAN, 2021).

Desta forma, o e-commerce tem sido a escolha de muitos consumidores pela
praticidade em realizar uma compra em alguns minutos, sem precisar sair do conforto do seu
lar, do seu horario de trabalho ou até mesmo por falta de tempo de ir até uma loja para realizar
a compra do produto desejado.

As préaticas abusivas sdo aquelas que colocam o consumidor em desvantagem na
relacdo de consumo e que acarretam prejuizos materiais e morais (SHIMP, 2002).

Séo consideradas praticas abusivas: condicionar o fornecimento de produtos, recusar
atendimentos as demandas dos consumidores, enviar ou entregar ao consumidor sem
solicitacdo deste algum produto ou servico, aproveitar da idade e do entendimento do
consumidor, repassar informacdes depreciativas, colocar a disposi¢do pra consumo qualquer
produto ou servico que ndo estdo pautadas nas normas de consumo, recusar venda ou
prestacdo de servigos para induzir o consumidor a levar outro produto, omitir produtos que
estdo no estoque, pratica de venda casa, elevar sem justa causa o valor dos produtos, bem

como, servicos, ndo determinar um prazo para 0 cumprimento de suas obrigacOes, e entre
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outros que estdo elencados no artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
CDC, 1990).

Além disso, o referido Cdodigo em seu art. 6° inciso IV, garante a protecdo ao
consumidor destas condutas, ao dizer que: Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] IV
- a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais” (BRASIL, CDC,
1990).

Em termos gerais, a tutela da informacéo pode ser retirada do art. 6°, inc. 11, da Lei
8.078/1990, que reconhece como direito basico do consumidor “a informacdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem’.
Ato continuo, o inciso seguinte estabelece também como direito fundamental dos vulneraveis
negociais “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos” (art. 6°, inc. IV, do CDC) (BRASIL, CDC, 1990).

Com relacdo as ideias propostas pelo jurista, € plausivel concluir que os danos
causados por publicidade irregular, isto €, que estdo em desarmonia com o artigo 6° inciso VI,
do CDC, deve ser reparado ao consumidor e ferem os principios que conduzem a Lei
Consumerista (BRASIL, CDC, 1990).

E imperioso destacar que sdo principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
principio da transparéncia, o principio da vulnerabilidade, o principio da boa-fé objetiva e o
principio da seguranca (SHIMP, 2002).

Nesse contexto, o Direito do Consumidor emprega um papel fundamental na
protecdo dos consumidores em um ambiente globalizado. E importante ressaltar que a
legislacdo consumerista pode variar em diferentes paises, mas a ideia geral é proteger os
consumidores e garantir que eles tenham direitos e aceitem caso de produtos ou servicos
defeituosos.

Assim, o arcaboucgo juridico é muito claro em demonstrar que tais préticas séo
coibidas por varios meios, no qual a legislacdo por mais que seja moderna, ainda precisa de
reparos em determinados assuntos, assim como, devera observar com mais cautelar algumas

situacOes especificas deste periodo de vendas, conforme sera exposto a seguir.

3 AS IRREGULARIDADES COMETIDAS CONTRA OS CONSUMIDORES NO
EVENTO “BLACK FRIDAY”’
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A Black Friday ocorre geralmente no més de novembro e, conforme ja dito no
capitulo anterior, € 0 evento mais aguardado do ano pelos consumidores e fornecedores, por
oferecer vantagens financeiras para ambos, como também, € o periodo que deixa o
consumidor prejudicado diante de sua vulnerabilidade (BESSA, 2022).

Embora mundialmente conhecido, pouco se falam sobre a origem desse evento, que
possui natureza americana em seu enredo de criacdo. Segundo alguns portais eletronicos, a
Black Friday é um evento comercial referente ao “dia de agdes de gracas”, data em que Se
comemora um feriado nos EUA (SANTINI et. al., 2015).

A Black Friday é uma data tdo interessante que existem diversas teorias sobre sua
criacdo. Segundo pesquisas, esse tipo de acdo comercial comegou nos anos 1990,
nos Estados Unidos, se consolidando mais tarde, nos anos 2000, onde se tornou o
principal dia de compra e venda do pais.

Como ja comentamos, a data especificamente acontece na Ultima sexta-feira de
novembro, ap6s o feriado de Acéo de Gragas — porém, hoje em dia muitas empresas

estendem essa época de promogdo, chegando a oferecer um més inteiro, semanas ou
mais dias de promocéo (ND+, 2022).

Nessa época os fornecedores se aproveitam para cometer algumas irregularidades
como divulgar as mercadorias com um valor elevado e no dia da Black Friday com um preco
menor para transmitir a sensagao de “oferta”.

Além dessa pratica enganosa, muitos lojistas disponibilizam a venda de produtos
eletronicos, por exemplo, que apresentam alguma falha com um desconto a prego de “banana”
para esvaziar o estoque dessa mercadoria, sem comunicar o consumidor dos possiveis defeitos
que poderdo surgir em um determinado periodo de uso (SANTINI et. al., 2015).

A maquiagem de precos é uma pratica comercial que consiste em alterar os valores
dos produtos ou servicos de forma a induzir o consumidor ao erro ou engano. Essa préatica
pode ocorrer de maneiras diferentes, como aumentar os precos antes de uma promocao para
depois aplicar um cartdo aparentemente visivel, apresentar precos fragmentados ou
enganosos, ocultar informac6es relevantes sobre custos adicionais, entre outras estratégias.

Quando os precos sdo manipulados de forma enganosa, o consumidor acaba tomando
decisbes de compra com base em informagdes distorcidas, o que compromete sua liberdade de
escolha e sua capacidade de fazer um julgamento consciente sobre o valor do produto ou
Servigo.

Ainda temos os produtos falsificados, que séo réplicas de marcas conhecidas como a
Nike, Adidas, Ralph Lauren, porém feitos com baixa qualidade de materiais, assim como néo

séo avaliadas pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia).
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Destaca-se que a missdo do INMETRO é viabilizar solu¢bes de infraestrutura da
qualidade que adicionem confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servicos
disponibilizados pelas organizacGes brasileiras, em prol da prosperidade econémica e bem-
estar da nossa sociedade (INMETRO, 2018).

N&o obstante, existem aqueles consumidores que efetuam a compra de um produto
especifico através dos sites do proprio fornecedor ou marketplace, e por algum motivo ocorre
0 cancelamento sem justificativa, o atraso da entrega sem previsdo de recebimento ou até
mesmo, a informacdo de que o produto comprado ndo esta mais disponivel com a sugestéo de
um envio de um produto similar, configurando assim um abuso de direito (SANTINI et. al.,
2015).

Durante essa época do ano, as lojas fisicas e online oferecem descontos, contratos de
adesdo, venda casada e tantas outras irregularidades que acontecem diariamente que somente
o consumidor é atingido, por ser o destinatério final nessa cadeia.

Com o intuito de suprir a necessidade do consumidor, houve a criagdo de entidades
publicas para amparar o consumidor, como o0 PROCON, por exemplo. O PROCON ¢é um
orgdo fiscalizador que auxilia o poder judiciario para proteger os direitos do consumidor em
uma relacdo de consumo tanto no ambito estadual como municipal, com o intuito de fornecer
informagdes e defender as causas do consumidor.

Diante de uma irregularidade, principalmente durante o periodo da Black Friday, o
consumidor pode recorrer ao PROCON para denunciar a empresa que estiver praticando
condutas que induzem o consumidor ao erro e que acarrete um prejuizo material ou moral.

Outro ponto relevante para discutirmos sobre o periodo de vendas € sobre o direito
de arrependimento, muito debatido, porém com pouca profundidade pela sociedade em geral,
que esta estabelecido no artigo 49 do Codigo Consumerista que dispde o seguinte:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo

de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio (BRASIL, CDC, 1990).

Esse artigo refere-se apenas a compra realizada de forma online e ndo a compra
presencial, em outras palavras, ndo se aplica aquela compra realizada direto no balcéo da loja,
com o vendedor, como usualmente era feito antes da globalizacdo da internet (SANTINI et.
al., 2015).

Por isso & muito importante o constante alerta aos consumidores sobre a

responsabilidade de realizar compras online em portais eletrénicos de confianca, verificando
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se as informagdes sdo procedentes, se cumprem as determinagdes estabelecidas pelo artigo
supracitado, sendo sempre relevante a divulgacao e promocao de contedos voltados para este

tema.

CONCLUSAO

O consumidor sempre exercera um papel muito dificil em sua jornada, pois a balanca
entre 0 mero cidaddo e as grandes companhias sempre tera um péndulo mais pesado,
principalmente pelo modelo econdmico adotado pelo Brasil e o resto do mundo, devendo
assim sempre estar atento aos seus direitos estabelecidos no ordenamento juridico. Cabe ao
Direito do Consumidor equilibrar tal relacéo.

Com a vigéncia da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o consumidor ndo esta
imune de sofrer os danos causados por uma irregularidade do comércio eletrénico, mas esta
amparado por uma lei especifica.

As leis consumeristas sdo bem sucintas e fundamentadas, com o papel de proteger 0s
direitos do consumidor e garantir a efetividade das normas estabelecidas na Constituicdo
Federal de 1988.

Entretanto, a fiscalizacdo dos 6rgdos designados para o cumprimento da garantia dos
direitos dos consumidores tem feito um excelente trabalho, de maneira que ndo ha
justificativa por parte dos fornecedores em insistir com a conduta delituosa.

A contextualizacdo da globalizacdo no direito do consumidor envolve, portanto, o
reconhecimento dos desafios e oportunidades decorrentes da interconexdo global dos
mercados e da implementacdo de medidas adequadas para proteger e promover os direitos dos
consumidores em um contexto internacional.

A partir da analise jurisprudencial e doutrinaria, podemos entender que a populacao
por falta de conhecimento juridico muitas vezes perece diante de um conflito inesperado,
visto que, as condutas abusivas, enganosas e irregulares ferem o principio da transparéncia, da
vulnerabilidade, da boa-fé objetiva e da seguranca do consumidor.

Em sintese, faz-se necessario a propagacéo deste direito nas midias para que todos
tenham acesso a informacdo e ndo incorram em erro, para que haja a eficicia da

aplicabilidade da Lei Consumerista.
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