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Apresentacdo

A Federacdo Nacional de Pds-Graduandos em Direito (FEPODI) realizou, nos dias 07, 08 e
09 de agosto de 2023, 0 X Congresso Nacional da FEPODI, em formato hibrido, adotando o
seguinte eixo temético: “ Desenvolvimento, Responsabilidade e Justica: A funcdo da Ciéncia
Juridica no aperfeicoamento da Sociedade’, justamente para corroborar 0 compromisso
institucional em promover a integragao ensino-pesquisa-extensdo entre 0s corpos discente e
docente da Graduacdo e Pés-Graduagéo.

Para a realizagdo do evento, contamos com 0 essencial apoio do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagdo em Direito (CONPEDI), do Programa de Pés-Graduacdo em
Direito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), do Observatério de
Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento Sustentavel da UFMS e do Centro
Universitario UNIGRAN Capital.

Mais uma vez a abrangéncia de nosso trabalho alcangou as cinco regides brasileiras,
recebendo participantes vinculados a Instituigdes de Ensino Superior de 13 estados, dentre
eles graduandos, graduados, especializandos, especialistas, mestrandos, mestres, doutorandos
e doutores, todos empenhados na missdo de contribuir com o rumo da pesquisa no direito. O
interesse de nossos alunos mostra a comunidade académica que a pesguisa é capaz de criar
espagos comuns para o didlogo, para areflexdo e para o intercambio de experiéncias.

Fruto de um trabalho coletivo, na décima edicdo do evento, apds o processo de submissdo
dos trabalhos e suas respectivas duplas avaliagdes as cegas, foram aprovados 273 resumos
expandidos para apresentacdo, distribuidos em 11 Grupos de Trabahos, sendo 9 deles
presenciais e 2 on-lines, que buscaram contemplar as mais variadas &reas do direito, além de
mais de 700 académicos inscritos como ouvintes para o evento.

Sempre acreditamos que o formato utilizado para a apresentacdo dos trabalhos (resumos
expandidos) auxilia consideravelmente o desenvolvimento académico, ao passo que permite
a0 pesquisador apresentar as idelas iniciais sobre um determinado tema e melhor

desenvolvélas a partir das contribui¢des que sdo concedidas, nos Grupos de Trabalho, por
docentes ligados a renomadas Instituicdes de Ensino Superior do pais, os quais indicam
sempre bons caminhos para o aperfeigcoamento da pesquisa.



Os Anais que ora apresentamos ja podem ser considerados essenciais no rol de publicactes
dos eventos cientificos, pois além de registrar conhecimentos que passardo a nortear novos
estudos em ambito nacional e internacional, revelam avancgos significativos em muitos dos
temas centrais que sdo objeto de estudos na area juridicae afins.

Assim, com esse grande proposito, apresentamos uma parcela do que representa a
grandiosidade do evento cientifico, como se fosse um retrato de um momento historico, com
a capacidade de transmitir uma parcela de conhecimento, com objetivo de propiciar a
consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos trabalhos, tudo com vistas a ampliar o
acesso ao conhecimento e a democratizar a pesquisa no Brasil.

Esperamos que todos possam aproveitar aleitura.

Abner da Silva Jaques

Presidente da Federacéo Nacional dos Pés-Graduandos em Direito - FEPODI

Jodo Fernando Pieri de Oliveira

Vice-presidente da Comissao de Académicos e Estagiarios da OAB/MS

Livia Gaigher Bésio Campello

Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento
Sustentavel



A EFETIVIDADE DA CONCILIACAOE M EDIA(;AO~FRENTE AO MODELO
TRADICIONAL DE JURISDICAO

THE EFFECTIVENESS OF MEDIATION AND CONCILIATION OVER THE
TRADITIONAL MODEL OF JURISDICTION

Richard Rannier Granjeiro Marques1

Resumo
Este trabalho tem por escopo analisar os beneficios dos meios consensuais de solugdo de

controvérsia, especialmente a conciliagdo e a mediacao, frente & atividade jurisdicional.
Palavras-chave: Mediagéo, Conciliacdo, Eficacia

Abstract/Resumen/Résumé
This work aims to Analyse the benefits from the consensual disput resolution especialy

mediation and conciliation, over jurisdictional activity.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Conciliation, Effectiveness

1 Servidor piblico federal. Bacharel em Direito e pds-graduando em Direito Constitucional.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho, embasado em pesquisa bibliografica, tem por objetivo precipuo realizar
uma analise dos meios de resolucdo de conflitos, especialmente a conciliacdo e a mediacéo,
evidenciando os beneficios advindos da utilizacdo desses métodos, quando comparados a
jurisdicéo.

Far-se-a, inicialmente, a conceituacdo de cada método, para, em seguida, discorrer
acerca das vantagens obtidas ao se utilizar a mediacdo e conciliacdo na resolucdo de

controvérsias.

2 JURISDICAO

Conceituada por GONCALVES (2017, p. 142) como a “fun¢ao do Estado, pela qual ele,
no intuito de solucionar os conflitos de interesse em carater coativo, aplica a lei geral e abstrata
aos casos concretos que lhe sdo submetidos™.

Nos primérdios da civilizagdo, os conflitos eram solucionados pelas proprias partes
(autotutela), mormente pela forca ou pela astlcia, o que ndo conduzia realmente a pacificacdo
social, uma vez que a solucdo da controvérsia ndo era sempre a mais legitima.
Neves (2016, p. 58) explica que “Por “for¢a” deve-se entender qualquer poder que a parte
vencedora tenha condicGes de exercer sobre a parte derrotada, resultando na imposicdo de sua
vontade. O fundamento dessa forca ndo se limita ao aspecto fisico, podendo-se verificar nos
aspectos afetivo, econdmico, religioso etc.”

Com o fortalecimento do Estado, porém, este tomou para si a responsabilidade, em
carater exclusivo, de dissolver os conflitos de interesse entre os individuos, por meio da sua
funcdo jurisdicional. A grande vantagem sobre o sistema anterior é que os conflitos passaram a
ter uma solucdo imparcial e em conformidade com a vontade geral, formulada quando da
elaboracdo das normas abstratas que vao ser aplicadas aos casos especificos. (GONCALVES,
2017).

Entre as caracteristicas fundamentais da jurisdigdo, cabe ressaltar, de acordo com
Gongcalves (2017):

a) substitutividade, ligada exatamente ao monopdlio estatal na solu¢do dos conflitos.

Isto é, o Estado-juiz substitui as partes, solucionando os litigios em carater imparcial e
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coercitivo.

b) definitividade, referente a imutabilidade adquirida pelas decisdes judiciais depois de
determinado periodo de tempo.
c) imperatividade, que atribui as decisdes judiciais carater coercitivo, por intermédio de
instrumentos que forcem os litigantes a acatar a decisdo  proferida.
d) inafastabilidade, principio constitucional insculpido no artigo 5°, XXXV, segundo o qual o
Judiciario ndo pode se negar a apreciar ameaca, ou lesdo consumada a direito levada a seu
exame.

e) inércia, caracteristica classica da jurisdicdo, que alude ao fato de que o Judiciario ndo age
por conta prépria, dependendo de provocacdo das partes ou de terceiros interessados.
f) investidura, segundo a qual s exerce essa fungdo ocupantes do cargo de juiz, devidamente

aprovados em concurso para magistratura.

3 MEDIACAO E CONCILIACAO

Embora similares, ao ponto de serem, ndo raro, utilizados, erroneamente como
sinbnimos, os institutos da conciliagdo e mediacdo tém sua distin¢do delineada pela redacéo do
art. 165, 82° e 83°, do NCPC, que esclarecem a funcdo do conciliador e do mediador.

A atuacdo daquele ocorrerd, preferencialmente, nos casos em que ndao houver vinculo
prévio entre as partes; enquanto este, estara presente e atuara quando houver esse vinculo, cuja
manutencdo configura um dos pilares da mediacéo.

Sabiamente preleciona GONCALVES (2017, p. 379-380):

Em um conflito decorrente de acidente de transito, justifica-se a atuagdo do
conciliador, porque inexiste vinculo anterior entre os envolvidos no acidente. E
possivelmente deixara de existir quando o conflito for solucionado. [...] Diferente é a
situagdo quando o litigio versar sobre questdes familiares, sejam referentes a conjuges
e companheiros, sejam relativas a parentes. Nesse caso, ja havia um vinculo anterior
dos envolvidos, e é de se esperar que ele persista, depois que o conflito for
solucionado. O mesmo ocorre nas questdes envolvendo direito de vizinhanga, em que

h& uma relagdo prévia entre os envolvidos, a decorrente da vizinhanca, que poderé
persistir apos a resolugdo do conflito.

A mediacdo, portanto, € adequada para vinculos de carater mais permanente, ou ao
menos mais prolongados, e a conciliacdo para vinculos que decorrem do litigio propriamente,

e ndo tem carater de permanéncia.
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Cabe ressaltar que nem o conciliador, nem o mediador sdo revestidos de poder
jurisdicional. Esclarece magistralmente Neves (2016, p. 61):

O conciliador ndo tem o poder de decidir o conflito, mas pode
desarmar os espiritos e levar as partes a exercer suas vontades no caso concreto para
resolver o conflito de interesse. [...] Por outro lado, diferente do conciliador, o
mediador ndo propde solugdes do conflito as partes, mas as conduz a descobrirem as
suas causas de forma a possibilitar sua remogdo e assim chegarem a solugdo do
conflito.

A mediacdo, portanto, difere da conciliagdo no tocante a ndo focar no conflito em si,
mas em suas causas; trata-se de promover o entendimento, a pacificacdo entre as partes, para
que elas proprias encontrem uma solugao consensual.

Em suma, o papel do conciliador é mais ativo, podendo formular sugestdes, apresentar
proposicdes e mesmo, tomar a iniciativa de sugerir propostas vantajosas para ambas as partes.

O mediador, por seu turno, atua em situagdes mais delicadas, frequentemente
envolvendo vinculo anterior de cunho afetivo e emocional entre os litigantes, cuja relacéo
encontra-se abalada. N&o cabe a ele apresentar propostas, pois teme-se que isto solucione
embaracos pontuais, porém nédo o conflito verdadeiramente.

O objetivo do mediador é auxiliar as partes no restabelecimento da comunicacao, de
maneira que elas possam buscar a solucdo, e, preferencialmente, retomar o vinculo e o

relacionamento pré-existentes.

4 BENEFICIOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

E cedico que a sociedade é composta por individuos dotados de personalidade, carater,
indole, forma de pensar e agir distintos uns dos outros, que comumente os fazem divergir, o
que leva ao surgimento dos mais diversos conflitos. Sendo a autotutela, em regra, vedada pelo
ordenamento juridico patrio, e inclusive considerada um meio arcaico de solucionar conflitos,
é funcdo do Estado, por meio do Poder Judiciario, dirimir tais conflitos.

Todavia, também é notdrio que o Judiciario encontra-se sobrecarregado, o que demanda
novas formas de solucdo das questdes conflitivas. Passemos a analisar, portanto, as vantagens

proporcionadas por tais métodos.
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4.1 CELERIDADE

N&o obstante proclamado como um dos pilares do direito processual, a razoavel duracéo
do processo esta longe de ser uma realidade.

Previsto ndo apenas no diploma processual civil (art. 4°, NCPC), mas também
assegurado como direito fundamental pela Carta Magna (art. 5°, LXXVIII), na pratica, diversos
fatores impedem que tal principio se materialize

Dentre estes fatores, mencionem-se a atual facilidade de se obter informacdes e,
consequentemente, o conhecimento das pessoas sobre seus direitos, aliado a uma cultura
litigiosa e da dificuldade em dialogar, levam, diariamente, uma avalanche de demandas ao
Judiciario, que ja conta com cerca de oitenta milhdes de processos em tramite (ConJur, 2018).

Além disso, contribui para a sobrecarga do Judiciario “o excesso de formalismo, a
demora dos procedimentos, alem de fatores administrativos, quais sejam: falta de servidores,
equipamentos, capacitagao etc.” (SPENGLER e SILVA, 2013).

Por outro lado, os métodos adequados de solucdo de controvérsias trazem, em um
periodo de tempo assaz curto, resultados satisfatorios para ambas as partes.

Caso os litigantes sejam capazes de chegar ao entendimento no decorrer da audiéncia
preliminar de conciliacdo/mediacédo, por exemplo, extingue-se o feito, sendo a autocomposicéao
reduzida a termo e homologada por sentenca (art. 334, §11, NCPC), despendendo menos custo,

tanto emocional como financeiro.

Os principais litigios levados a mediacdo sdo assuntos, geralmente, ligados ao dia-a-
dia da sociedade como, por exemplo, controvérsias familiares. Porém, podemos
conduzir qualquer tipo de conflito para essa forma alternativa de justica, desde que
seja interessante para as partes e que estas estejam buscando maior velocidade, baixo
custo e privacidade. (SPENGLER e SILVA, 2013, p. 133, grifo nosso).

Ainda de acordo com Spengler e Silva (2013, p. 135), a conciliacéo:

[...] apresenta-se como um instrumento eficaz no tratamento de conflitos em que as
partes ndo possuam uma relagdo continua, deste modo, existe a possibilidade de p6r
um fim ao litigio ou até mesmo ao processo judicial de forma mais rapida e direta.
(grifo nosso).

4.2. EVITA NOVAS DEMANDAS ORIGINADAS DA LIDE PRIMARIA
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A vantagem da mediacéo sobre os outros métodos é permitir a continuidade da relagéo
entre as partes em uma perspectiva de futuro. Afinal, propde que se finalize aquela
situaglo controvertida sem comprometer fatalmente a relagdo interpessoal na sua
integralidade. Tartuce (2008, p. 2009) apud Spengler e Silva (2013, p. 134).

Como ja visto, na mediacéo, ndo cabe ao mediador julgar ou aconselhar as partes, mas
auxiliar na retomada da comunicacdo entre elas. Ora, tendo o didlogo sido reestabelecido,
preserva-se o relacionamento entre os litigantes, os quais, por si mesmos, fazem a
autocomposicdo, evitando-se deste modo a instalacdo de novas demandas oriundas da lide
primaria.

No que tange a conciliagdo, mais adequada para situagdes circunstanciais e com a
presenca efetivamente atuante do conciliador, nota-se a mesma finalidade: evitar a propositura
de novas demandas e, por conseguinte, o atingimento da pacifica¢éo social.

Observa-se que a conciliacdo busca introduzir na sociedade a cultura de que um
entendimento entre os litigantes sempre sera a melhor solucdo para o encerramento

do conflito, pois além de trazer inimeros beneficios para os envolvidos, ocasiona
também uma maior satisfacdo para as partes (SPENGLER e SILVA, 2013, p. 135).

4.3. PACIFICACAO SOCIAL

Em regra, a populacdo brasileira vislumbra o processo judicial como Unico meio
possivel de solucéo de conflitos. Trata-se de uma verdadeira cultura do litigio.

O proprio sistema juridico, até pouco tempo, indicava ser este 0 Gnico caminho a ser
adotado. Segundo MOLLER (2017, p. 264), ao examinar o Diploma Processual Civil de 1939:
“ndo é possivel vislumbrar qualquer disposicdo que incentive os litigantes ao acordo, ou até
mesmo qualquer instituto naquele que vise a destinacdo de algum ato processual para que as
partes pudessem estar uma a frente doutra com o intuito de conversarem”.
O Cddigo de Processo Civil de 1973 (Lei n° 5.869), por seu turno, trouxe, de forma incipiente,
o0 incentivo a resolucdo dos conflitos por outros caminhos, que ndo o exercicio jurisdicional
(art. 125, IV, do CPC-73), in verbis:

“Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposig¢oes deste Codigo, competindo-
Ihe:

IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”.

Embora louvavel a tentativa de melhoria neste aspecto, tal dispositivo revelou-se
indcuo, dado o despreparo das pessoas, inclusive dos magistrados, em conduzir o processo a

fim de se obter uma conciliacdo entre os litigantes.
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Em realidade, considera-se funcdo do Direito, e consequentemente, do Judicirio,
dirimir os conflitos e com isso atingir a pacificagéo social. Conforme GONCALVES (2017, p.
61), sobre a relagdo que se instaura no contexto do processo judicial “[...]. Nesta, ha um sujeito
que ndo figurava na relagdo anterior: o juiz, cuja funcdo serd a de aplicar a lei ao caso concreto,
na busca da pacificac¢do social”.

Contudo, sabe-se que a jurisdi¢cdo tem como uma de suas mais peculiares caracteristicas,
a substitutividade. Ao Estado-juiz atribuiu-se o poder de resolver o litigio, por meio da
aplicacdo da lei, substituindo as partes na tomada da decisdo, e ndo apenas isto, mas também
impo-la, coercitivamente, as partes.

Observa-se, entretanto, que a pacificacdo da sociedade nao €, de fato, alcancada pelo
exercicio jurisdicional. H4 uma parte vitoriosa, € uma parte sucumbente, que, via de regra, nao
se conforma com a sentenga prolatada, e se insurge contra ela, envidando esforgos em interpor
recursos, almejando um resultado mais favoravel para si.

Ora, pode-se haver solucionado, juridicamente, a questdo que originou a lide, porém, o
conflito interpessoal ali presente ndo se findou. Antes, subsiste, gerando uma tensdo social, que
podera vir a motivar novas acdes judiciais.

Entretanto, quando as partes convencionam, seja no ambito da mediacdo (judicial ou
extrajudicial), seja na conciliagdo, ha maior probabilidade de satisfacdo. E mais benéfico para
os litigantes uma decisdo consensual, que a interferéncia sub-rogatdria do Estado-juiz. “Natural
gue seja assim, ja que a pacificacdo social é obtida de modo muito mais efetivo quando as partes
constroem o resultado, pois ambas ficardo, ao menos, razoavelmente satisfeitas com o desenlace
da controvérsia.” (FERNANDES, 2017, p. 36).

Nesta senda, DIDIER JR (2017, p. 305):

Compreende-se que a solucdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econémico de
resolugdo dos litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da
cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da construcéo da decisdo

juridica que regula as suas relag@es. [...] O proposito evidente é tentar dar inicio a uma
transformacdo cultural da cultura da sentenca para a cultura da paz.

CONSIDERACOES FINAIS

Ideal seria que a conciliacdo ou a mediacdo evitassem a instauracdo do processo, em
lugar de ocorrer durante seu curso. Contudo, sdo louvaveis as inovagdes trazidas pelo novo
diploma processual referente a aplicagdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos.

Embora considerados, hodiernamente, como secundarios, a importancia na utilizacdo de tais
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métodos deve ser cada vez mais fomentada. N&o apenas por trazer beneficios ao Judiciario,
desafogando-o, por reduzir o nimero de demandas levadas a apreciacéo judicial, o que emprega
celeridade ao tramite processual, mas, primordialmente, para os envolvidos no conflito, uma
vez que, ao participarem efetivamente da construcéo da solucdo do conflito, a satisfagdo obtida
é muito maior, o que reduz a possibilidade do ajuizamento de nova acéo.

Trata-se de verdadeiro exercicio da cidadania, quando as partes, por si, encontram a
solucdo para o conflito, em vez de apenas aguardar uma decisdo impositiva do Judiciario.
Por conseguinte, o atingimento da pacificagéo social - finalidade primordial do Direito — ocorre

de maneira nitidamente mais eficaz.
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