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VI ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI - COSTA RICA

EDUCAQAQ JURIDICA, ENSINO DO DIREITO E SISTEMASDE
PESQUISA E POS-GRADUACAO EM DIREITO NA AMERICA LATINA E
CARIBE

Apresentacao

La obra que presentamos al lector, retine articulos, de autores brasilefios y ecuatorianos, que
tratan de la tematica “Educacéo juridica, ensino do direito e sistemas de pesquisa e pos-
graduagdo em direito na América Latina e Caribe I” presentados en e VI Encuentro

Internacional de CONPEDI ocurrido en los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2017, en las

ciudades de Heredia, San Jose y San Ramodn, en Costa Rica, en asociacion con la Universidad
Nacional (UNA) y Universidad de Costa Rica— Sede Occidente (UCR).

La dicotomia entre teoria y préactica debe ser superada en la educacion juridica mediante una
permanente atencion a los procesos de interpretacion y argumentacion, aplicados a la
jurisprudencia, no solo como fuente de Derecho sino como expresion de pensamiento
préactico con claras ventajas como recurso didactico.

Por otra parte, los abogados de hoy deben responder a los sistemas juridicos actuales,
atravesados por el cambio permanente, la interculturalidad, y la complegjidad. Para ello se
requiere una formacion mas interdisciplinaria y menos basada en la memoriay mas en la
comprension, menos en la descripcion de las normas y més en el gercicio de operaciones
analiticas con las mismas, y en su articulacion con los hechos.

El posgrado en particular, no debe ser visto como una mera especializacion del grado, sino
como una oportunidad de profundizacién epistemolgica, gjercicio critico e investigacion.
Por otra parte, puesto que el posgrado forma docentes e investigadores, tiene una clara
capacidad de incidencia sobre | os estudios de grado.

La educacion juridica debe también formar en valores democraticos y pluralistas, para ello
contribuye una vision constitucionalizada de cada rama del Derecho, asi como una
comprension de lo juridico enriquecida por sus dimensiones culturales, socialesy en general
humanas. El uso de otras narrativas como la Literaturay €l Cine puede ser de indudable valor
en dichatarea

Hoy los textos de normas juridicas estan inmediatamente disponibles mediante las nuevas
tecnologias de la informacion, pero son a mismo tiempo mucho més variables y complejas.



A diferencia del pasado, € problema hoy para los estudiantes no es la falta de informacion
Sino su exceso. En este sentido, un rol clave del docente actual consiste en incentivar
capacidades analiticas de seleccidn, sistematizacion y critica de esta informacién. Sin estos
criterios el estudiante puede sucumbir en un mar de informacion, con €l resultado de una gran
confusion practicamente opuesta a aprendizaje.

Prof. Dr. Agustin Modesto Grijalva Jiménez - UASB
Prof. Dr. Vater Mourado Carmo - UNIMAR

Prof. Dr. Jorge Cérdoba Ortega - U.C.R.



O ADOECIMENTO MENTAL DO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR PRIVADO
DE DIREITO NO BRASIL: UM ESTUDO SOB A OTICA DA SINDROME DE
BURNOUT E A PROBLEMATICA DA REPARACAO CIVIL

THE MENTAL ADVICE OF THE TEACHER IN PRIVATE HIGHER EDUCATION
OF LAW IN BRAZIL: A STUDY FROM THE VIEWPOINT OF BURNOUT
SYNDROME AND THE PROBLEM OF CIVIL REPARATION

Fabricio Veiga Costa 1

Resumo

A proliferacdo de vagas no Ensino Superior Privado no Brasil coincide com a precarizagdo
das relacbes de emprego dos docentes. Salas de aulas excessivamente lotadas, cumprimento
de metas institucionais, excesso de atividades administrativas e cobrangas excessivas de
resultados séo alguns dos fatores que contribuem para o adoecimento mental do docente. A
sindrome de burnout, denominada sindrome do esgotamento profissional, € classificada como
um distarbio psiquico decorrente de um estado de tensdo emocional e estresse crénico
provocado pelo trabalho. A atividade docente € extremamente propensa a ocorréncia da
sindrome de burnnout, passivel de reparacdo civil quando comprovado o nexo causal.

Palavras-chave: Sindrome de burnout, Reparacéo civil, Adoecimento mental do docente,
Ensino superior privado no brasil, Responsabilidade civil objetiva

Abstract/Resumen/Résumé

The proliferation of vacancies in private higher education in Brazil coincides with the
precariousness of employment relations of teachers. Excessively overcrowded classrooms,
meeting institutional goals, excessive administrative activities, and excessive collection of
results are some of the factors that contribute to the mental iliness of the teacher. Burnout
syndrome, called the professional burnout syndrome, is classified as a psychic disorder due
to a state of emotional tension and chronic stress caused by work. The teaching activity is
extremely prone to burnnout syndrome, which can be repaired when the causal nexus is
proven.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Burnout syndrome, Civil repair, Mental depletion of
the teacher, Private higher education in brazil, Civil liability objective

1 Doutor em Direito - Pucminas. Pés-Doutor em Educagdo - UFMG. Professor do Mestrado em Protecéo dos
Direitos Fundamentais da Universidade de Italina.
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1. Introducgéo

O objetivo geral da presente pesquisa cientifica consiste na investigacdo inicial da
precarizacdo das relacbes de emprego dos docentes nas Instituicdes de Ensino Superior
Privadas no Brasil, com a finalidade de debater pontualmente o fendbmeno no adoecimento
mental dos docentes, de modo a compreender os reflexos no campo da responsabilidade civil.
Ou seja, a presente proposta de pesquisa delimita-se no estudo da Sindrome de Burnout,
também denominada de esgotamento profissional decorrente de ambiente de trabalho nocivo e
adoecedor, responsavel por causar progressivamente o stress agudo e alto indice de depressédo
aqueles gque se dedicam a atividade docente.

Constitui dever legal do empregador oferecer condi¢es dignas para o exercicio das
atividades laborativas a todos 0s seus empregados. Especificamente no &mbito da tematica em
tela, sabe-se que a relacdo juridica instituida entre docentes e Instituicbes de Ensino Superior
Privadas no Brasil sdo reguladas pela CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas, cujo
principio regente € o da protecdo, haja vista que o empregado é a parte hipossuficiente na
respectiva relacdo e o empregador é o detentor dos meios de producdo. Atualmente o Brasil
convive com a realidade de inimeras Instituicbes de Ensino Superior Privadas que auferem
lucros pelo fato de muitas vezes serem pessoas juridicas com capital aberto, como por
exemplo a Kroton, o maior grupo educacional do mundo que tem como caracteristica
essencial a mercantilizagdo do ensino.

Em todo esse cenario verifica-se a precarizacao das relaces de emprego dos docentes,
gue se submetem ao cumprimento de metas muitas vezes inatingiveis, obtencdo de resultados
guantitativos na formacdo superior, além de terem que lecionar em salas superlotadas como
forma de contengdo de custos e aumento da margem de lucro, e realizar constantemente
inimeras atividades administrativas que fogem especificamente a atividade docente e
académica especifica da profissdo. As intensas exigéncias institucionais tornam o ambiente de
trabalho hostil e adoecedor a ponto de coisificar o docente, retirando-lhe a dignidade
imprescindivel ao exercicio saudavel de suas atividades laborativas.

O debate critico do tema-problema passa inicialmente pela compreensdo do fendmeno
social da expansdo do Ensino Superior Privado no Brasil na dltima década, visando
compreender cientificamente a metodologia quantitativa utilizada pelo Ministério da
Educagdo e Cultura como forma de desencadear reflexos no aumento do indice de

desenvolvimento humanao.
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Posteriormente, desenvolveu-se um estudo das peculiaridades juridicas que regem o
contrato de trabalho do docente, demonstrando a relevancia da aplicabilidade da CLT —
Consolidacdo das Leis Trabalhistas e do principio da protecdo, considerando-se que O
empregado € a parte hipossuficiente na presente relacdo juridico-contratual. Importante
destacar que uma das clausulas contratuais mais relevantes no estudo do presente tema
consiste na obrigacdo do empregador zelar pela saude do trabalhador, oferecendo um
ambiente de trabalho saudavel, ndo hostil, ndo adoecedor e que assegure efetivamente a
dignidade humana como forma de evitar a coisificacdo do docente.

O estudo das condicdes indignas de trabalho oferecidas aos docentes no Brasil é
imprescindivel para o entendimento da sindrome de burnout e o adoecimento mental de
professores no Ensino Superior Privado. Por isso, investigou-se primeiramente a génese da
sindrome de burnout, os sintomas e as causas que ocasionam o adoecimento mental dos
docentes, de modo a demonstrar a relacdo existente entre tal adoecimento e o exercicio das
atividades profissionais. A compreensdo do nexo de causalidade no contexto da teoria das
provas e construcdo da verdade processual € imprescindivel para viabilizar a responsabilidade
civil das Instituicbes de Ensino Superior no que atine particularmente a obrigacdo de
reparacdo civil. Além da comprovacdo do ato ilicito decorrente do ambiente de trabalho
adoecedor, é fundamental esclarecer que o adoecimento do docente adveio diretamente da
relagdo de emprego ao qual se encontra inserido. A producgdo da respectiva prova é bastante
complexa, fato esse que dificulta substancialmente as condenacdes das Instituicdes de Ensino
Superior Privada no que atine a reparacao civil.

A pergunta central que norteia a presente pesquisa cientifica é a seguinte: a
comprovagdo do nexo de causalidade existente entre o adoecimento mental do docente
decorrente do ambiente de trabalho gera a obrigacdo do empregador indenizar o empregado?
Quais sdos 0s requisitos legais indispensaveis a comprovacao da sindrome de burnout como
fundamento a reparagéo civil?

A justificativa tedrica e pratica do tema da pesquisa em questdo decorre da relevancia
e robustez do presente estudo para a sociedade civil, especificamente no sentido de garantir
aos docentes condi¢fes mais dignas de trabalho. O fendmeno social da precarizacdo das
relagbes de emprego docente nas Instituicbes Privadas de Ensino Superior no Brasil, 0
constante e frequente adoecimento mental dos docentes, € uma tematica que precisa ser
academicamente enfrentada como forma de fomentar o debate critico-epistemoldgico

decorrente da testificagéo cientifica.

28



A elaboracdo do presente trabalho cientifico foi possivel em razdo da utilizacdo da
pesquisa tedrico-bibliogréfica e documental, momento em que o pesquisador buscou
subsidios de cunho tedrico em livros, julgados e textos de lei para viabilizar a analise critico-
comparativa, interpretativa, textual e histérica do tema problema ora proposto. O uso de
fontes documentais, tais como julgados e textos de lei, foi fundamental & compreensao
sistémico-analitica da investigacdo cientifica ora proposta.

A delimitacdo do problema teorico decorreu da utilizacdo do método dedutivo, uma
vez que se partiu de uma concep¢do macroanalitica, qual seja, o estudo do fenédmeno da
expansdo do Ensino Superior Privado no Brasil, delimitando-se analiticamente o estudo no
descumprimento contratual do empregador em oferecer ambiente de trabalho saudavel,
verificando-se como consequéncia o adoecimento mental do docente e a obrigacdo de
reparacao civil do empregador mediante o entendimento interdisciplinar do nexo de

causalidade, requisito essencial da responsabilidade civil objetiva.

2. O fendmeno da expansao do Ensino Superior Privado no Brasil e os seus reflexos

no exercicio da atividade docente

O fendmeno social da expansdo do Ensino Superior no Brasil marca a Ultima década,
destacando-se que no periodo de 2000 para 2010 o numero de pessoas com curso superior
completo aumentou de 4,4% para 7,9%?!, ou seja, teve um crescimento de aproximadamente
80%?. Tais dados justificam-se em razdo da implementacio de politicas publicas voltadas a
criacdo de mais vagas na educacdo superior publica e privada, com o objetivo de ampliar as
vias de acesso a um numero maior de pessoas. Segundo o Mapa de Ensino Superior no Brasil
2015, elaborado pelo Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior, no ano 2000 o Brasil
possuia um total de 1.180 Instituicdes de Ensino Superior, sendo 1.004 privadas e 176
publicas. J& no ano de 2013 o Brasil passou a ter um total de 2.391 InstituicGes de Ensino
Superior, sendo 2.090 privadas e 301 publicas®, duplicando em treze anos o numero de
instituicdes no Brasil. Mesmo com um aumento significativo do nimero de Instituicdes de

Ensino Superior no Brasil verifica-se, ainda, que o nimero de pessoas com acesso a educacéo

! Dados do Censo de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que
houve um crecimento no nimero de brasileiros com diploma universitario na Gltima década. O percental geral
aumentou de 4,4% em 2000 para 7,9% em 2010. Disponivel em
http://guiadoestudante.abril.com.br/universidades/censo-do-ibge-mostra-crescimento-no-numero-de-brasileiros-
com-ensino-superior/. Acesso em 09 jan. 2017.

2 Disponivel em http://www.ufrgs.br/bibenf/news/percentual -de-pessoas-com-curso-superior-completo-subiu-de-
4-4-para-7-9. Acesso em 09 jan. 2017.

3 Disponivel em http://convergenciacom.net/pdf/mapa-ensino-superior-brasil-2015.pdf. Acesso em 09 jan. 2017
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superior ainda € bastante baixo, ndo podendo deixar de destacar a profunda desigualdade
regional brasileira entre as pessoas que moram no norte e nordeste em comparagcdo com 0S
sujeitos que vivem no sul e sudeste*, quando se refere & formagc&o superior.

As politicas publicas educacionais brasileiras devem ser pautadas na
institucionalizagdo de uma proposta de ensino de qualidade, ndo exclusivamente centrada
numa metodologia quantitativa, ou seja, ndo basta apenas disponibilizar maior nimero de
vagas e facilitar o acesso ao ensino superior. E necessario priorizar uma formagio académica,
tedrica e préatica solida que atenda as necessidades da sociedade, que aprimore a prestacdo de
servicos publicos e privados. O conhecimento e a formagdo superior ndo podem ser vistos
apenas como uma ferramenta voltada a mobilidade social. E nesse cenario que fica evidente
gue a mercantilizacdo do conhecimento cientifico coloca diretamente em risco toda a
sociedade civil, destacando-se o importante papel do Estado na autorizacdo, credenciamento,
revalidacéo e fiscalizacdo dos cursos oferecidos por cada Institui¢cdo de Ensino Superior.

Nesse contexto uma pergunta se faz necessaria para avancarmos no debate cientifico
proposto: por que, para qué e com qual finalidade tantas pessoas passaram a se interessar
tanto por uma formacdo superior? Inimeras podem ser as respostas, dentre as quais
destacamos a necessidade de cada individuo se preparar mais lucidamente para o exercicio da
cidadania; busca por maior mobilidade social; aumento da renda familiar; maior geracéo de
empregos; diminuir a desigualdade regional educacional. O Estado brasileiro, através do
Plano de Desenvolvimento da Educacédo, expressamente destaca que o ensino superior deve
ser pautado basicamente em trés principios, quais sejam, a- a expansdo de ofertas de vagas e
garantia de qualidade; b- promocéo de incluséo social por meio da educacao; c- distribuigédo
territorial voltada ao maior desenvolvimento econdmico e social.

Ampliar o nimero de vagas no Ensino Superior brasileiro ndo é suficiente para o
alcance dos objetivos acima propostos, uma vez que se torna invidvel garantir a qualidade no
ensino superior com uma formacdo basica e fundamental deficitaria. O ingresso em diversas
instituicdes privadas deixou de ser pautado no critério meritocratico, assumindo um papel
financista e mercantil, haja vista que o acesso a formacdo superior passou a ser condicionado
a obtencdo de subsidios estatais como o Prouni e o Fies, instrumentos esses oferecidos aos

individuos para conseguir suportar o pagamento das mensalidades. Nesse sentido, o papel do

4 Ha um abismo no nivel de instrugdo de adultos do Nordeste e do Sudeste, de acordo com os dados do Censo
2010. E, mesmo na Regido com os melhores resultados, os indices sdo preocupantes. Entre as pessoas com 25
anos ou mais do Sudeste, 13,7% tém curso superior completo. No Nordeste, sdo apenas 7,1%. J& os que sequer
completaram o ensino fundamental sdo 59% no Nordeste e 43,7% n Sudeste. Disponivel em
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,so-11-3-da-populacao-adulta-tem-faculdade-diz-ibge,975640. Acesso
em 9 jan. 2017.
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vestibular fica significativamente comprometido, pois nem sempre é possivel auferir se o
aluno que ingressa na educagdo superior privada realmente possui uma formacéo basica que
ofereca condicbes para obter uma formacdo superior sélida o suficiente a formacéo
profissional que atenda aos anseios da sociedade. Ndo basta apenas garantir o acesso a
formacao superior; é necessario que o profissional formado tenha condi¢des de ser inserido no
mercado de trabalho e atuar profissionalmente conforme as demandas regionais da sociedade
onde se encontra.

Nesse contexto todo é importante destacar que os docentes de institui¢cdes privadas de
ensino superior recebem alunos com formacdo bésica deficitaria e assumem o papel de
garantir a cada individuo o direito de concluir o curso. De um lado temos as institui¢cdes de
ensino exigindo quantitativamente que a cada semestre letivo um numero determinado de
alunos conclua o curso, haja vista que o numero de ingressantes e concluintes € um critério
relevante e estabelecido pelo Ministério da Educacdo e Cultura para manter em
funcionamento cada instituicdo. Além disso, temos a expectativa de cada discente que o fato
de terem ingressado com facilidade no ensino superior ndo podera ser tolhido no direito de
obter o diploma superior. Ou seja, atualmente no Brasil convivemos com o fenbmeno social
de que o acesso a formac&o superior é garantir de obtencdo do diploma de conclusdo do curso.

Para que todo esse cenario se efetive as instituicbes de ensino superior privadas
estabelecem metas aos docentes, exigindo resultados quantitativos, pouco se importando
efetivamente com a qualidade do ensino oferecido. O importante para a maioria das
instituicGes privadas é demonstrar quantos alunos concluiram a cada semestre letivo o curso
superior, pois assim aprimoramos nosso indice de desenvolvimento humano.

Essa conjuntura toda coloca o docente numa posi¢do de absoluta subserviéncia em
relacdo as instituicGes privadas. O ambiente de trabalho passa a ser visto como um l6cus de
reproducdo da violéncia simbdlica® contra o docente, que para se manter como empregado da
instituicdo de ensino onde trabalha é obrigado a se submeter arbitrariamente as imposicdes
institucionais. O dominado ndo reage e ndo se opOe ao opressor, e muitos ndo se percebem
como vitima desse sistema, pois considera a situacdo a qual se encontra inserido como uma
vivéncia natural e inevitavel. Torna-se natural entre os docentes essas condi¢fes indignas de
trabalho, haja vista que a autonomia de catedra é algo que fica para segundo plano em razéo
da prioridade dos objetivos institucionais que se pautam em uma metodologia quantitativa de

expansdo da formacédo superior, renegando a segundo plano a qualidade do ensino e a

% “O poder simbolico €, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade
daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 1989, p. 7).
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autonomia docente no que atine a conducdo da formacdo dos discentes. O professor é
reduzido a condicdo de um sujeito que transfere o conhecimento, que reproduz a educagédo
bancaria® e que ndo tem autonomia para a constru¢io do pensamento critico. A sala de aula
passa a ser vista como um espaco restritivo em que o aluno recebe passivamente o
conhecimento transferido pelo docente, haja vista que o mais importante é o diploma, ndo
necessariamente o conhecimento e a formacéo critico-epistemoldgica.

A violéncia que caracteriza essas relacdes € responsavel pela coisificacdo do professor,
gue passa a ser visto como um sujeito cuja atuagdo profissional limita-se ao cumprimento das
metas institucionais, quais sejam, transferir o conhecimento, garantir a formacdo do maior
numero de alunos a cada semestre letivo, reproduzir o conhecimento cientifico basico para a
formacdo superior, ndo estimular o pensamento critico e, acima de tudo, ndo frustrar as
expectativas de cada discente em obter a formacao superior. O professor deve ser um parceiro
da instituicdo de ensino superior privada a qual se encontra vinculado, ndo podendo se opor
aos seus objetivos pois se assim agir certamente ndo permanecera como empregado.

A brutalidade desse sistema de reproducdo da violéncia simbolica que acomete
inimeros docentes atualmente no Brasil € responsavel pelo seu constante adoecimento,
frustracdo e desinteresse pelo exercicio da profissdo. O professor que deveria ser o
protagonista do processo ensino-aprendizagem passa a ser o coadjuvante, com subserviéncia
aos discentes, a instituicdo que o contratou e ao capital. A explicacdo razoavel para todo esse
cenario encontra-se na mercantilizacdo do ensino superior privado no Brasil e na formacéo de
um monopolio educacional constituido por grupos econémicos de empresas de capital aberto.
A Kroton é a maior empresa do mundo de ensino superior, com aproximadamente um milhdo

e seiscentos mil alunos e capital estimado em 27,2 bilhGes de reais’. Essa realidade ¢ a

6 Paulo Freire (1974), em sua conhecida obra intitulada Pedagogia do Oprimido, conceitua a Educac¢do Bancdria
como imposi¢cdo do conhecimento realizada pelo professor sobre o aluno na medida em que o professor ja os
havia adquirido e dispOe destes sendo assim possivel sua agdao de depdsito deste conhecimento nos alunos
(LINS, 2011, p. 2).

7 SAO PAULO - O aceite da Estacio a proposta da rival Kroton, comunicado ao mercado nesta sexta-feira,
consolida o grupo na posicdo de maior empresa de ensino superior privado do mundo, agora com 1,6 milhdo de
alunos. Para se ter uma ideia de grandeza, a terceira colocada neste segmento no Brasil (considerando apenas as
empresas de capital aberto) é a Ser Educacional que tem 150 mil alunos. A segunda é a Estacio, com 600 mil.
Levantamento da CM Consultoria mostra que a fusdo das duas companhias forma uma empresa de R$ 27,2
bilhdes em valor de mercado, levando em conta os valores das a¢6es de ontem. A Kroton passa agora a atuar no
Rio de Janeiro e em algumas regides do Nordeste onde antes ndo tinha operagdo. Entre as marcas da Kroton
estdo Anhanguera, Unic, Unopar e Pitagoras. O crescimento da Kroton se intensificou a partir de 2010, com uma
série de aquisi¢bes, como as do Grupo IUNI Educacional e da Universidade Norte do Parand (Unopar). Em
2013, a Kroton realizou o que havia sido 0 maior movimento de sua histéria: a fusdo com a Anhanguera, quando
tornou-se lider brasileira em ensino presencial e ensino a distancia. Agora, 0 negdcio com a Estacio assume o
lugar de maior fusdo de sua historia. Sem Estacio, a Kroton conta com 125 unidades de ensino superior em 18
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responsavel pela precarizagdo da relacdo de emprego dos docentes, o seu constante
adoecimento e o profundo desestimulo ao exercicio da profissdo, haja vista que premissa
béasica da autonomia de catedra fica para segundo plano.

A expansdo do numero de vagas no ensino superior privado no Brasil pauta-se em
metodologia especificamente quantitativa, ou seja, o relevante sdo os nimeros (quantidade de
pessoas que ingressam e concluem o ensino superior), mesmo que para isso a profissao
docente seja renegada ao cumprimento formal das metas e critérios estabelecidos pelo Estado.
Todo esse contexto cria no discente a clara expectativa de que a obtencdo do diploma depende
diretamente do regular pagamento das mensalidades. Os conflitos de interesses entre alunos e
professores surgem, muitas vezes, quando o docente pretende se utilizar de critérios
meritocraticos e qualitativos como referencial a formacdo superior, deixando de lado a
metodologia quantitativa utilizada como pardmetro ao ingresso no ensino superior. Tais
conflitos decorrem da propria frustracdo do aluno, regularmente adimplente, que se sente
injusticado em ndo obter a formacdo superior em razdo do déficit em sua formacdo bésica,
que inviabilizou o projeto de obter o grau superior em sua vida.

O estudo do contrato de trabalho do docente nas instituicdes de ensino superior
privadas no Brasil e suas nuances juridicas é uma tematica fundamental a ser debatida no
presente trabalho, com o objetivo de analisar e compreender os direitos inerentes a essa
profissdo, bem como as obrigagdes assumidas pelas respectivas instituicbes em proporcionar
condicdes dignas ao exercicio das atividades laborativas. Pretende-se demonstrar que a
violéncia simbdlica que caracteriza as relacdes docentes na atualidade é responsavel por
tornar o ambiente de trabalho hostil e adoecedor, ou seja, contrario a dignidade humana do
docente em virtude da existéncia de um monopolio educacional pautado na mercantilizagdo

do ensino superior privado no Brasil.

estados e 83 cidades brasileiras. Além disso, tem 726 polos de graduagdo de educacdo a distancia, mais de 870
escolas associadas em todo o Brasil e ainda 400 polos de cursos livres e preparatérios. J& segundo o
levantamento da CM Consultoria, a nova empresa formada por Kroton e Estacio tera 12,6 mil cursos e atuard em
679 municipios. Disponivel em http://oglobo.globo.com/economia/negocios/kroton-se-firma-como-maior-
empresa-mundial-de-ensino-superior-19622666. Acesso em 10 jan. 2017.
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3. O contrato de trabalho do docente nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas no
Brasil e a aplicabilidade da CLT

A relacdo juridica instituida entre docente e instituicdes privadas de ensino no Brasil é
regida pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas, que deve ser interpretada a partir de
principios inerentes ao ordenamento juridico brasileiro. A fungdo integrativa dos principios é
fundamental para o entendimento sistémico-constitucional do contrato de trabalho docente,
haja vista que aos principios “cabe o papel de orientar a exata compreensao das normas cujo
sentido ¢ obscuro” (NASCIMENTO, 2007, p. 122).

O poder diretivo do empregador ndo pode ser visto como justificativa para coisificar o
empregado e colocéa-lo numa condicdo de absoluta subserviéncia na relacdo de emprego, ou
seja, 0 objetivo do principio da protecdo é garantir ao empregado hipossuficiente a
legitimidade de intervencdo estatal na relacdo de emprego com o conddo de limitar e
estabelecer critérios para o exercicio da autonomia privada do empregador®.

O protecionismo na sociedade contemporanea devera ser utilizado como referencial
tedrico para amparar o trabalhador no contexto da precarizacdo das relacbes de emprego,
informalidade, discriminacdo de m&o de obra, trabalho infantil e novas relagdes juridicas
decorrentes do advento da tecnologia. Trata-se de principio que visa dirimir a desigualdade
estrutural existente entre empregados e empregadores, uma vez que a detengdo dos meios de
producdo capitalista coloca as instituicbes em posicao de privilégio no que atine a exploracéao
da mio de obra trabalhadora. “Certo ¢ que a igualdade juridica do trabalhador, principio
universal de justica, depende de um tratamento diferenciado da lei, através da necesséria
protecdo estatal, sob pena de desencadeamento de novas questfes sociais e embates entre
capital e trabalho, num infindavel circulo vicioso” (GLANZ, 2000, p. 37).

A aplicabilidade e efetividade do principio da protecdo pode ser visualizada em trés
regras especificas vigentes no direito brasileiro, quais sejam: a) a regra in dubio pro operario,
que se trata de critério utilizado pelo intérprete para identificar dentre varios sentidos
possiveis da norma aquele que seja 0 mais favoravel ao trabalhador; b) a regra da norma mais
favoravel estabelece que nos casos em que haja mais de uma norma juridica possivel de ser
aplicada devera o interprete optar por aquela que seja mais favoravel ao empregado, mesmo

que seja necessario relativizar o critério classico de hierarquia normativa; c) a regra da

8 «O principio da protegdo do trabalhador resulta das normas imperativas, e, portanto, de ordem publica, que
caracterizam a intervencéo basica do Estado nas relagGes de trabalho, visando a opor obstaculos a autonomia
da vontade. Essas regras cogentes formam a base do contrato de trabalho” (SUSSEKIND, 2000).
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condicdo mais benéfica propde que as normas trabalhistas jamais poderdo ser utilizadas para
diminuir as condi¢des mais favoraveis em que se encontrava um trabalhador (PLA
RODRIGUEZ, 2000, p. 107).

Os contratos de trabalho dos docentes nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas no
Brasil podem ser classificados basicamente em trés categorias: a) os professores horistas séo
aqueles contratados para lecionar um numero de aulas especifico semanalmente, limitando-se
ao exercicio de atividades académicas, tais como ministrar aulas; elaborar, aplicar e corrigir
provas, lancamento de notas, freqiiéncias e registro de conteido programatico ministrado.
Qualquer atividade laborativa exigida dos docentes além dessas alhures mencionadas
configura hora extraordinaria de trabalho que devera ser paga pelo empregador; b) professores
com dedicacdo parcial sdo aqueles remunerados com 20 (vinte) horas semanais de trabalho,
ressaltando-se que além das atividades desenvolvidas em sala de aula a instituicdo podera
exigir o desenvolvimento de outras atividades, tais como pesquisa, extensdo, orientacdo de
monografia e participagdo em bancas de defesa de monografias, desde que dentro do numero
de horas de trabalho contratado semanalmente; c) professores com dedicacdo integral sdo
aqueles que deverdo se dedicar 40 (quarenta) horas semanais, ressaltando-se que além das
atividades académicas desenvolvidas em sala de aula, comprometem-se a planejar e executar
projetos académicos de ensino, pesquisa, extensdo, orientagdo de monografia e participacéo
em bancas de defesa de monografias, além de outras atividades administrativas pertinentes
com o objetivo institucional.

Importante ainda destacar a existéncia de algumas clausulas contratuais especificas do
contrato de trabalho do docente, destacando-se, por exemplo, o pagamento de adicional
extraclasse; pagamento de adicional de 10% para professores que lecionam em salas com
mais de 65 alunos; pagamento de resilicdes em caso de reducdo da carga horéaria do professor;
pagamento de intervalos interjornada e intrajornada.

O principio da continuidade da relacdo de emprego ou da subsisténcia do contrato e o
principio da nulidade da alteragdo contratual prejudicial ao empregado sdo fundamentos
juridicos utilizados para justificar a obrigacdo das Instituicdes de Ensino Superior pagarem
resilicdes em virtude da reducdo de carga horaria, além do dever institucional de indenizar o
docente em caso de rescisdo do contrato de trabalho apds o prazo estabelecido junto ao
sindicato da categoria. O primeiro principio mencionado busca garantir a seguranca do
empregado, mesmo havendo mudanca estrutural ou funcional no seu ambiente de trabalho,
ressaltando-se que a garantia de continuidade da relacdo de emprego é uma forma de

assegurar ao trabalhador sua dignidade e do seu nucleo familiar. J& o segundo principio tem 0
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cond&o de instituir que qualquer mudanca contratual que piore a relagdo de emprego com o
escopo de prejudicar o empregado ndo produzira os efeitos juridico-legais por ser
expressamente vedada pelo ordenamento brasileiro.

O principio da responsabilidade solidaria do empregador merece uma rapida analise
no presente contexto em razéo da existéncia de grupos econdmicos no Brasil que exploram a
atividade de prestacdo de servicos educacionais nas modalidades presencial, semipresencial e
a distancia, como € o caso da Kroton, maior grupo econdmico educacional do mundo e de
capital aberto. Tal principio estabelece que em caso de grupos econdémicos de empresas sob
um mesmo conglomerado, mesmo que distintas ou em ramos diferentes, todas elas
subordinadas a uma matriz, sdo solidariamente responsaveis pelo adimplemento de todas as
obrigacdes trabalhistas delas advindas.

A relacdo contratual existente entre docente e instituicdo privada de ensino é regida
pelos principios do consensualismo, autonomia privada e bilateralidade. Toda relagéo
contratual® para ser constituida validamente devera ser reflexo do consenso, do acordo de
vontade e da manifestacdo livre das partes em querer contratar um determinado objeto licito e
possivel sob o ponto de vista fatico e juridico. A manifestacdo livre de vontade das partes é
requisito juridico-legal de validade de qualquer contrato, ressaltando-se que, via de regra,
deve ser expressa, haja vista que a manifestacdo técita de vontade das partes somente podera
ser considerada valida em casos muito especificos, pontuais e expressamente previstos em lei.

A liberdade das pessoas quererem contratar, aliada com a liberdade de com quem
pretendem contratar e o estabelecimento do conteido do contrato sdo pressupostos basicos da
validade juridico-legal de qualquer relacdo contratual. Nesse contexto, Pablo Stolze Gagliano
¢ pontual e categorico ao afirmar que “a autonomia privada e o consensualismo permanecem
como a base da nocdo de contrato, embora limitados e condicionados por normas de ordem
publica em beneficio do bem-estar comum” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p.
36). Nesse mesmo sentido afirma Silvio de Salvo Venosa que “a vontade contratual somente
sofre limitacdo perante uma norma de ordem publica” (2011, p. 383), haja vista que a
intervencdo do Estado no que atine ao controle do conteldo e da validade juridica dos

contratos somente se justifica quando resta evidentemente clara a violagdo de normas

9 Contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica, destinado a
estabelecer uma regulamentacéo de interesses entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar
ou extinguir relacdes juridicas de natureza patrimonial; sendo um negdcio juridico, requer, para sua
validade, a observancia dos requisitos legais (agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo
defesa em lei). Disponivel em
http://www.centraljuridica.com/doutrina/78/direito_civil/conceito_requisitos_principios_dos_contratos.h
tml. Acesso em 20 jul. 2016.
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juridicas cogentes (violagdo e ofensa aos Direitos Fundamentais; Fundamentos e Objetivos
Fundamentais da Republica Federativa do Brasil; principios constitucionais, Direitos da
Personalidade).

Nesse sentido sabe-se que a liberdade de contratar entre docentes e instituicdes de
ensino superior privadas é regida pelas normas juridicas cogentes que garantem ampla e
integral protecéo da hipossuficiéncia do empregado. Significa dizer que a validade juridica de
qualquer contrato de trabalho condiciona-se a observancia dos Direitos Fundamentais Sociais,
além dos principios regentes das relacGes de emprego acima mencionados.

As obrigacGes contratuais assumidas pelos docentes devem ser prévia e claramente
definidas, ou seja, o empregador devera deixar claro no ato da contratacdo quais serdo as
atribuicbes assumidas pelo contratante. As instituicbes ndo poderdo exigir obrigacdes
extracontratuais como condicdo a manutencdo do vinculo empregaticio. Tratando-se, por
exemplo, de professor horista, contratado para lecionar determinadas disciplinas no semestre
letivo, ndo podera o empregador exigir que exer¢a atividades administrativas diversas
daquelas tipicamente académicas e pactuadas. Exigir que o professor horista trabalhe na
captacdo de alunos; estabelecer a obrigatoriedade de desenvolver atividades de pesquisa e
extensdo sem a devida contraprestacdo constitui praticas abusivas decorrentes do exercicio
ilegitimo poder diretivo do empregador.

A sobrecarga de atividades administrativas e extracontratuais, o estabelecimento de
metas quanto a captacdo de alunos, as constantes exigéncias de professores lecionarem
disciplinas que ndo integram o0 seu eixo de formacdo, a obrigatoriedade dos docentes
desenvolverem projetos de extensdo e pesquisa sem a devida remuneracdo sdo algumas
praticas comuns no Brasil que tem tornado o ambiente de trabalho hostil e causado o
adoecimento dos professores na educacdo superior privada.

A compreensdo critico-sistematica da saude do empregado e do dever do empregador
assegurar um ambiente de trabalho saudavel é uma temaética imprescindivel ao debate do
objeto da presente pesquisa, haja vista que com fundamento no principio da protecdo e da
dignidade humana as instituicdes de ensino deverdo assegurar aos docentes condi¢des dignas

para o exercicio de suas atividades laborativas.

3.1. Dever legal do empregador garantir ambiente de trabalho saudavel.

O ato de trabalhar ndo pode constituir uma ardua atividade para o empregado, razao

essa que justifica o dever legal dos empregadores oferecerem meio ambiente de trabalho
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saudavel e ndo adoecedor. Embora na sociedade contemporanea as condicdes de trabalho se
mostram melhores, se comparadas com o periodo da revolucéo industrial, o debate académico
do meio ambiente de trabalho saudavel é relevante sob o ponto de vista fatico e juridico, além
de ser uma forma de buscar novos mecanismos de melhoria na qualidade de vida no trabalho.

A terminologia meio ambiente tem sofrido profundas alteraces legislativas nas
ultimas décadas, ressaltando-se inicialmente que o artigo 3°, inciso | da Lei 6.938/81 define
meio ambiente como sendo o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de ordem
fisica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. O texto da Constituicdo
brasileira de 1988 trouxe uma conceituacdo mais ampla sobre meio ambiente, subdividindo-o
em fisico ou natural (art. 225, caput e §1°), cultural (art. 215 e 216), artificial (art. 21, XX,
182 e seguintes; artigo 225) e do trabalho (art. 200).

O texto da Constituicdo brasileira de 1988 trouxe um conceito aberto e juridicamente
indeterminado sobre o que é o meio ambiente do trabalho. Por isso, Fiorillo (2003, p. 22-23) 0
define como sendo o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborativas
(remuneradas ou ndo), “cujo equilibrio estd baseado na salubridade do meio ambiente e na
auséncia de agentes que comprometa a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independentemente da condi¢do que ostentem”. Para Amauri Mascaro do Nascimento (2003)
0 meio ambiente de trabalho pode ser compreendido como o complexo maquina-trabalho,
caracterizado pelas edificacOes, estabelecimento, equipamentos de protecdo individual,
conforto térmico, iluminacdo, condicdes de salubridade, contencdo da periculosidade,
prevencdo da fadiga e outras medidas de protecdo do trabalhador.

Pelos posicionamentos ora expostos verifica-se que o meio ambiente de trabalho
saudavel devera primar pela incolumidade fisico-psiquica e a prevencdo de fadiga do
empregado, ressaltando-se que isso somente serd possivel no ambito institucional quando o
docente é respeitado em sua liberdade de catedra, além de poder exercer legitimamente suas
atividades laborativas independentemente de pressdes e cobrancas excessivas de realizacdo de
atividades extracontratuais. O meio ambiente de trabalho ecologicamente equilibrado
constitui Direito Fundamental do trabalhador'®, que merece protecédo e responsabilidade de

todos pela sua preservacao.

100 que esta em evidéncia € o direito fundamental a salide e a vida. Neste sentido, zelar por um ambiente de
trabalho sadio e equilibrado é tomar a defesa desses direitos basicos, com a finalidade de preservacéo e protecao
da existéncia humana — presente e futuras - com qualidade de vida e em condi¢des dignas. Por conseguinte,
torna-se inafastavel a conclusdo no sentido de que o direito a0 meio ambiente equilibrado é, sim, direito
fundamental, materialmente considerado, uma vez que esta inexoravelmente ligado ao direito a vida. Neste
sentido, desprovido de qualquer razoabilidade, e deve de pronto ser afastado, o argumento de que o direito ao
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A Consolidacdo das Leis Trabalhistas estabelece normas de seguranca e medicina do
trabalho, cuja observancia pelas empresas passa pelo dever de zelar pelo cumprimento das
respectivas normas juridicas. Por isso, constitui dever legal das empresas transmitir e
publicizar instrucdes gerais aos seus trabalhadores para que os mesmos adotem medidas
preventivas com o objetivo de impedir a ocorréncia de acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais. E sabido que existem atividades profissionais cujo controle e prevencio de
acidentes e doencas ocupacionais € mais visivel, evidente e facil, como, por exemplo, as
atividades de mineracdo. O desafio no estudo do presente tema encontra-se na investigacao de
instituicbes e organizacbes que silenciosamente praticam a violéncia simbdlica e o terror
psicoldgico em seus empregados mediante o estabelecimento de metas e alcance de resultados
muitas vezes inatingiveis. As atividades bancaria e docente em instituicdes privadas de ensino
superior no Brasil sdo claramente marcadas por ambientes de trabalho nocivos e hostis, onde
prevalece sutilmente a violéncia psicolégica, diretamente responsavel pelo adoecimento
mental de seus empregados.

Os prejuizos decorrentes de um ambiente de trabalho que reproduz a violéncia moral e
psicoldgica de seus empregados séo sofridos diretamente pela sociedade e Estado, haja vista
gue muitas vezes esses empregados sdo afastados de suas atividades ou aposentados por
invalidez. E nesse contexto que se torna mais evidente que 0 homem necessita viver em um
ambiente de trabalho que o assegure a convivéncia harmoniosa onde passa a maior parte de
seu tempo.

O ambiente de trabalho hostil, violento, adoecedor causa reflexo direto na vida do
empregado, indiretamente afeta todos nos. Trata-se de menos um cidaddo habilitado a exercer
suas atividades laborativas e contribuir com o desenvolvimento das atividades que alavancam
0 sistema produtivo capitalista. Além disso, temos gastos com o tratamento médico-

psicolégico oferecido ao empregado, a diminui¢do ou perda de sua capacidade produtiva e o

meio ambiente saudavel ndo é fundamental, posto que ndo figura dentre os dispositivos constitucionais
destinados aos “Direitos e garantias fundamentais” (Titulo II da CF/88). E sabido que os direitos podem ser
considerados como formalmente ou materialmente fundamentais, e, quanto a estes ultimos, o §2° do art. 5°
declara que os direitos fundamentais expressos na Carta magna “ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados(...)”. Percebe-se que, nesta previsdo, enquadra-se, perfeitamente o direito ao meio
ambiente saudavel previsto no art. 225 da mesma Lei maior, uma vez que por seu contetdo, esta ligado ao
direito a vida, sendo, portanto, indiscutivelmente um direito fundamental. Como destacado por Celso Anténio
Pacheco Fiorillo e Marcelo Abelha Rodrigues[21] “o conceito de meio ambiente é unitario” sendo composto por
diversos aspectos, dentre eles, 0 meio ambiente do trabalho. E é como aspecto integrante do meio ambiente geral
que o meio ambiente do trabalho se caracteriza como direito fundamental, aplicando-se a este todos o0s
argumentos acima expendidos, posto que, por conseqiiéncia € é indispensavel para o alcance do direito a vida
com qualidade e dignidade. Disponivel em http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1774. Acesso em 11 jan. 2017.
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processo silencioso de coisificacdo do individuo, que passa a ser marginalizado em razdo da
sua inutilidade para o sistema.

Os efeitos do ambiente de trabalho que reproduz a violéncia simbdlica, psicologica e
moral entre seus empregados é de uma brutalidade tamanha que retira do individuo sua
dignidade, o torna descartavel para a sociedade em raz&o de retirar sua capacidade produtiva.
A dificuldade de constatacdo desse tipo de violéncia advém do fato da mesma néo ser visivel,
palatavel e disponivel aos olhos de todos, além do profundo desafio enfrentado pelo
empregado no que atine a comprovacao do nexo de causalidade entre seu adoecimento mental
e 0 exercicio das atividades laborativas. E por isso que a producdo da prova técnica para
demonstrar o sistema que reproduz a violéncia simbdlica, psicoldgica e moral no ambiente de
trabalho é por demais complexa, uma vez que exige averiguacdo ndo apenas do ambiente de
trabalho em si, mas das relacdes de trabalho e de emprego que se desenvolvem diariamente no
ambito organizacional.

O estudo da sindrome de burnout, também denominada de fadiga intensa advinda do
trabalho ou stress agudo laboral, é imprescindivel no contexto da presente pesquisa,
destacando-se que a prevencdo do adoecimento mental dos empregados é ainda o caminho
mais coerente a ser seguido atraves de um ambiente de trabalho que priorize a satisfagdo do
empregado em desenvolver suas atividades profissionais, aléem do controle de fatores e
condutas que geram o adoecimento. N&o sendo possivel a prevencdo de tais condutas e fatores
adoecedores, 0 que resta ao empregado apos o término do contrato de trabalho é buscar a
reparacao civil como medida habil a compensar todos os prejuizos fisicos e morais por ele

suportados em razdo do ambiente de trabalho nocivo a sua salde.

4.Sindrome de Burnout e 0 adoecimento mental dos docentes nas Institui¢cbes de Ensino

Superior Privadas no Brasil e a problematica da reparacao civil.

A Sindrome de Burnout, também denominada de Sindrome de Esgotamento Profissional,
é classificada como um distarbio psiquico decorrente de um estado de tensdo emocional e
estresse crénico provocado pelo trabalho, ou seja, pelas condi¢es fisicas, psiquicas,
emocionais e morais onde se encontra inserido o trabalhador. Normalmente o ambiente de
trabalho hostil, que ndo prioriza a saude fisica e mental do trabalhador, que tem o seu foco
voltado essencialmente para as metas e para 0s objetivos da organizagdo contribui
substancialmente para o adoecimento mental das pessoas. Nesse sentido é oportuna a

manifestacdo de Drauzio Varella
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O sintoma tipico da sindrome de burnout € a sensacdo de esgotamento fisico
e emocional que se reflete em atitudes negativas, como auséncias no
trabalho, agressividade, isolamento, mudancas bruscas de humor,
irritabilidade, dificuldade de concentragdo, lapsos de memoria, ansiedade,
depressdo, pessimismo, baixa autoestima. Dor de cabeca, enxaqueca,
cansaco, sudorese, palpitacdo, pressdo alta, dores musculares, insénia, crises
de asma, distarbios gastrintestinais sdo manifestacdes fisicas que podem
estar associadas a sindrome (2012).

No Brasil o Decreto 3048/99, de 06 de maio de 1996, dispde a regulamentacdo da
previdéncia social com relacdo a transtornos mentais e comportamentais relacionados ao
trabalho. A sindrome de burnout caracteriza-se essencialmente pela exaustdo emocional,
diminuicdo da realizacdo e da satisfacdo pessoal decorrente do exercicio do trabalho e a
despersonalizacdo, ou seja, a auséncia de identificacdo da pessoa com o exercicio da sua
atividade laborativa, causando-lhe desprazer, frustracdo, desmotivacdo, tristeza, angustia,
medo e absoluta auséncia de vontade de exercer atividades vinculadas ao trabalho. A
alteracdo da memoria, a falta de concentracéo, o pensamento lento, o sentimento de alienacédo
e soliddo, a impaciéncia, a impoténcia, a dificuldade de aceitar mudancas, a perda de
iniciativa e o sentimento de auto-exterminio também sdo vistos como conseqiéncias diretas
da sindrome de burnout, cuja consequéncia imediata muitas vezes é a depressao.

O trabalho deve ser visto como uma fonte de realizagdo pessoal e profissional, mas no
momento em que o exercicio das atividades profissionais passa a provocar problemas, desde a
insatisfacdo até a exaustéo, gerando o absenteismo, € 0 momento das organizacdes pensarem e
analisarem mais diretamente o grau de satisfagdo de seus empregados, buscando-se, assim,
evitar o adoecimento fisico e mental.

O freqlente estudo da sindrome de burnout pela comunidade cientifica denota
claramente a preocupacdo dos estudiosos com os reflexos nefastos da respectiva patologia
para a vida dos trabalhadores e para a sociedade em geral. Uma sociedade que negligencia
tedrica e pragmaticamente os fundamentos do adoecimento mental no trabalho certamente
contribui para a perpetuacdo da ideologia de que a finalidade das organizacbes é a busca
incessante e incondicional de resultados, pouco se importando com a saude e o bem-estar de
seus funcionarios.

Certamente uma sociedade que discute e prioriza o bem-estar do empregado no
ambiente de trabalho saudavel garante a economia de gastos e, acima de tudo, maior
produtividade das organizacBes constituidas por empregados satisfeitos e felizes com o
exercicio de suas atividades profissionais. Burnout é considerado na sociedade atual o grande

e mais serio problema do mundo profissional, haja vista que se inicia com excessivos e

41



prolongados niveis de estresse no trabalho, evoluindo para a exaustdo emocional, o
distanciamento afetivo e a baixa realizacdo profissional.

A exaustdo emocional caracteriza-se, primordialmente, por sentimentos de
desesperanca, soliddo, depressdo, irritabilidade cronica, oscilagdes de humor, tensao
muscular, sensacdo de baixa energia, disturbios de sono. Esses sdo os reflexos diretos da
sindrome de burnout, que afetam diretamente os resultados e as metas propostas pelas
organizacOes, desencadeando, na maioria das vezes, o afastamento do trabalhador do
exercicio de suas atividades profissionais.

Uma das questdes mais relevantes no presente debate refere-se a responsabilidade civil
do empregador pelos danos sofridos pelo empregado acometido pela sindrome de burnout. E
indiscutivel a existéncia da responsabilidade do empregador e das organizagdes no presente
caso, tendo em vista que objetivamente pode-se dizer que o empregador, em razdo do seu
poder diretivo, assume o risco da atividade econdmica, 0 que implica dizer que assume o
dever de resguardar ampla e integralmente aos seus empregados um ambiente de trabalho
minimamente digno, saudavel e ndo adoecedor.

A atividade docente é extremamente propensa a ocorréncia da sindrome de burnnout.
Tal fato se justifica no sentido de que professores, especificamente de Instituicdes Privadas de
Ensino Superior, sdo submetidos a cargas excessivas de trabalho, cumprimento de metas
muitas vezes irreais e, além disso, acabam assumindo outras atividades administrativas alheias
a sua propria e tipica atividade laborativa.

O estudo da saude fisica e mental dos empregados passou a ser uma prioridade dos
pesquisadores no momento em que no inicio do século XX percebeu-se que os resultados
esperados e obtidos pelas organizacfes estavam diretamente relacionados com as condicoes
de trabalho oferecidas pelo empregador aos empregados. Trata-se de um momento historico
em que os empregados deixam de ser vistos apenas como objetos do processo produtivo e
passam a ser compreendidos como sujeitos diretamente responsaveis pelos resultados. Por
iss0, passou-se a focar a analise de toda a discussao interdisciplinar das relagdes de emprego,
principalmente na ampla e integral protecdo do trabalhador, voltando-se a discussao critica do
tema especialmente para sua saude, vista sob a 6tica lato sensu, ou seja, da forma mais
extensiva possivel, incluindo-se aspectos mentais, fisicos e psicolégicos.

Um dos objetivos da presente pesquisa cientifica é analisar as questdes e aspectos que
precisam ser observados, de modo a assegurar um ambiente de trabalho saudavel e que nédo
sirva de locus para o adoecimento daqueles responsaveis pelo exercicio direto das atividades

laborativas. Por isso, a constru¢cdo do sentimento de pertencimento do empregado a
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organizacao é o primeiro elemento motivacional suficiente a garantir essa qualidade esperada
no ambiente de trabalho. A valorizagdo do empregado, 0 reconhecimento de suas
contribuicbes e a sua autonomia no desenvolvimento de suas atividades sdo pontos
nevralgicos que devem ser levantados e apreciados no entendimento contextualizado e
sistematico do tema proposto.

O fendmeno da producdo em massa, a expanséo das organizagdes, o crescimento das
corporagdes, o0 advento da globalizacdo, o pluralismo social, a diversidade de atividades
laborativas e o aumento da complexidade das atividades organizacionais sdo fatores que
influenciaram diretamente na ressignificacdo das relagdes de trabalho na sociedade
contemporanea. Nesse contexto verifica-se que o trabalhador teve que se adaptar a todas essas
drasticas mudancas por ele sofridas diretamente, ocasionando o aumento de patologias de
cunho fisico, mental e psicolégico e, assim, comprometendo substancialmente os resultados
planejados e esperados pelas organiza¢bes. O comprometimento da salde do trabalhador
deve-se realmente ao fato das proprias organizagdes negligenciarem a sua protecao, focando-
se, na maioria das vezes, apenas nos resultados, colocando o empregado ndo como a
prioridade da propria instituicao.

A depressdo, a sindrome do panico, o estresse, o0 alcoolismo, o transtorno organico de
personalidade, a deméncia, a sindrome de burnout (sindrome do esgotamento profissional),
disturbios orteomoleculares (dort) séo alguns dos inumeros reflexos sofridos diretamente pelo
empregado em razdo de ser obrigado a conviver e a reproduzir um ambiente de trabalho
doentio.

A salde mental dos empregados tem sido objeto de preocupa¢do dos estudiosos na
contemporaneidade, principalmente em razdo da sistematizagdo cientifica da psicologia
organizacional, cujo objeto é o entendimento dos reflexos das atividades laborativas na saude
daqueles que disponibilizam sua forca de trabalho para as organizacbes. O adoecimento
mental e fisico é uma realidade que assombra a maioria das pessoas que exercem suas
atividades profissionais, principalmente em virtude de fatores exdgenos, tais como, a
obrigatoriedade de cumprimento de metas e objetivos muitas vezes irreais, bem como a
constante e profunda insatisfacdo dos gestores para com as pessoas a eles subordinadas. Todo
esse contexto fatico tem contribuido diretamente para o comprometimento do bem estar dos
empregados nas organizacdes, uma vez que as formas mais comumente utilizadas para gerir
pessoas decorre da subserviéncia, do uso indiscriminado e abusivo da autoridade e de praticas
costumeiras voltadas a desenvolver nos empregados o sentimento de impoténcia,

incapacidade e despreparo para a atuacédo profissional.
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A fadiga, a insatisfacdo, o medo, a frustracdo, a angustia, a ansiedade, a agressividade,

o0 alcoolismo e 0 uso de substancias psicotropicas sdo sintomas que comumente caracterizam a

depressdo. O stress laboral normalmente leva ao esgotamento profissional, a decepcao e a

perda de interesse pela atividade de trabalho, caracteristicas tipicas da sindrome de burnout.

Nesse sentido ressalta-se o entendimento de Flavia Pieta Paulo da Silva (2012)

Para Lautert (1997), a instalacdo da Sindrome de Burnout ocorre de maneira
lenta e gradual, acometendo o individuo progressivamente. Alvarez Galego e
Fernandez Rios (1991), distinguem trés momentos para a manifestacdo da
sindrome. Num primeiro momento, as demandas de trabalho sdo maiores
gue 0s recursos materiais e humanos, o que gera um estresse laboral no
individuo. Neste momento, o que é caracteristico é a percepcdo de uma
sobrecarga de trabalho, tanto qualitativa quanto quantitativa. No segundo
momento, evidencia-se um esforco do individuo em adaptar-se e produzir
uma resposta emocional ao desajuste percebido. Aparecem entdo, sinais de
fadiga, tensdo, irritabilidade e até mesmo, ansiedade. Assim, essa etapa,
exige uma adaptacgdo psicoldgica do sujeito, a qual reflete no seu trabalho,
reduzindo o seu interesse e a responsabilidade pela sua funcdo. E,
finalmente, num terceiro momento, ocorre o enfrentamento defensivo, ou
seja, 0 sujeito produz uma troca de atitudes e condutas com a finalidade de
defender-se das tensfes experimentadas, ocasionando comportamentos de
distanciamento emocional, retirada, cinismo e rigidez.

O grande desafio a ser enfrentado na sociedade contemporanea é a demonstracdo do

nexo de causalidade da depressdo com o exercicio das atividades laborativas, como requisito

imprescindivel ao debate da responsabilidade civil das organizacdes pelos danos causados ao

empregado ao institucionalizar um ambiente de trabalho que estimula o adoecimento.

Segundo dados da Previdéncia Social, os transtornos mentais ocupam a terceira posicao entre

as causas de concessdo de beneficios previdenciarios, tal como mencionado por Sueli Teixeira

(2007, p. 30)

Uma pesquisa da Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com a
Previdéncia Social demonstra que o nimero de trabalhadores com problemas
mentais vem aumentando nos altimos anos. Bancéarios, frentistas,
trabalhadores do comércio, metalUrgicos, rodoviarios e transportadores
aereos estdo entre as categorias de maior risco. No levantamento, 48,8% dos
trabalhadores que se afastam por mais de 15 dias do servi¢o sofrem algum
tipo de doenca mental.

Mesmo diante de toda dificuldade de comprovacdo do nexo de causalidade da

depressdo com o exercicio das atividades profissionais, ndo se pode deixar de ressaltar que a

saude do trabalhador é um Direito Fundamental de natureza indisponivel, cuja
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responsabilidade do empregador e das organizagdes resta demonstrada em condutas muitas
vezes omissivas (as vezes comissivas) em ndo assegurar aos empregados um ambiente de
trabalho sadio e que ndo venha a contribuir diretamente para o adoecimento. Sabe-se que a
depressdo é um distdrbio emocional que altera 0 modo de ver o mundo e de sentir a realidade
(TEIXEIRA, 2007, p. 33), cujo principal sintoma mais caracteristico € o distirbio de humor, a
falta de esperanca e de vitalidade, culminando, normalmente, com o isolamento social e
familiar. A perda de apetite, o desprazer em viver e a auséncia de sentido no ato de viver sdo
também considerados um dos varios sintomas da depressdao. Mesmo ndo podendo afirmar
categoricamente qual a causa especifica da depressdo é certo que o trabalho contribui
decisivamente para 0 agravamento ou muitas vezes € visto como a causa da respectiva
doenca.

A relevancia teorica e pratica acerca do debate que permeia o tema-problema ora posto
em debate justifica-se por meio dos dados da Organizacdo Mundial da Salde, que estima que
30% dos transtornos mentais sdo de natureza leve e que de 5% a 10% da populacdo
trabalhadora em todo o mundo vivencia transtornos mentais de natureza grave e decorrente
diretamente do exercicio de suas atividades laborativas. Nesse sentido, Débora Miriam Raab

Glina e Lys Esther Rocha se posiciona:

Estima, ainda, que até 2020, se persistirem as tendéncias atuais da transi¢do
demogréfica e epidemiolégica, a carga da depressdo subird a 5,7% do de
doengas, tornando-se a segunda maior causa de anos de vida ajustados em
razdo da incapacidade (AVAI) perdidos. Em todo o mundo, somente as
doencas isquémicas do coracdo comprometem mais AVAI (Anos de Vida
Ajustados em razdo da Incapacidade) que os transtornos mentais. Pesquisas
multicéntricas realizadas em paises desenvolvidos e em desenvolvimento
mostram que mais de 25% das pessoas apresentam um ou mais transtornos
mentais ou comportamentais ao longo da vida.

De acordo com Mendes, os distlrbios mentais estdo aumentando como
problema em todo mundo, principalmente nas areas metropolitanas, onde
estima-se que 18% da populacdo necessitam de algum tipo de ajuda
psiquiatrica. Cadille et al. Apontam os “transtornos mentais e de
comportamento” como as doencas que afastam por mais tempo o0s
trabalhadores do trabalho (2010, p. 49).

Partindo-se do pressuposto que a responsabilidade civil do empregador é objetiva,
necessitando-se apenas a comprovacao da ilicitude, do dano e do nexo de causalidade, bem
como o fato do adoecimento mental do empregado ocorrer ao longo do exercicio das

atividades laborativas pode-se concluir que existe uma insita relagdo da depressdo e demais
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patologias de ordem mental e psicossocial com a atividade profissional. Se o empregador néo
contribui diretamente para o adoecimento mental do empregado, por meio de condutas
comissivas, € possivel afirmar que no minimo agiu de forma omissiva, tendo em vista que foi
negligente quanto ao fato de ndo assegurar ao empregado um ambiente de trabalho saudavel e
que ndo viesse a contribuir direta ou indiretamente para o seu adoecimento mental.

Ao longo do contrato de trabalho constitui dever do empregador zelar amplamente
pela saude do trabalhador, proporcionando-lhe condicbes de exercicio de suas atividades
laborativas de forma saudavel e em um ambiente ndo nocivo e que venha a comprometer
direta ou indiretamente sua salde fisica e mental. Dizer que o empregador ndo tem qualquer
responsabilidade quanto ao adoecimento do empregado ao longo do contrato de trabalho é o
mesmo que legitimar a sua irresponsabilidade em garantir ao trabalhador um ambiente de
trabalho saudavel.

Certamente a forma como o ambiente de trabalho se estrutura e a maneira como as
atividades profissionais sao conduzidas e executadas tem relacdo direta com a forma de gerir
do empregador. Considerando-se a legitimidade do empregador em exercer o poder diretivo e
definir livremente as estratégias de gestdo sabe-se que 0 mesmo assume diretamente o risco
pelo exercicio da atividade profissional, tanto decorrente de condutas comissivas quanto de
condutas omissivas.

Por isso, é juridicamente possivel afirmar que a responsabilidade civil do empregador
¢ objetiva quando se refere a condutas comissivas e omissivas, direta e indiretamente
relacionadas com a salde do trabalhador. Constitui dever de todo empregador oferecer a todos
0s seus empregados um ambiente de trabalho saudavel, ndo adoecedor e que seja compativel
com a sua dignidade humana. Sempre que o empregador falhar, de forma omissiva ou
comissiva, certamente praticara uma ilicitude e consequentemente assumird a
responsabilidade decorrente de eventual dano de natureza material ou moral sofridos pelo
empregado em razdo do exercicio das atividades laborativas.

A comprovagéo da responsabilidade civil do empregador pelo adoecimento mental dos
seus empregados pressupde um estudo e uma andlise técnica sistematica com a finalidade de
compreender quais sdo os reais e verdadeiros fatores que influenciaram e que causaram o
adoecimento mental dos empregados. Isso implica dizer que apenas a realizacdo da prova
pericial na pessoa do empregado ndo é suficiente, devendo-se a respectiva pericia ser
estendida também para uma analise ampla, sistematica e interdisciplinar do ambiente de
trabalho onde se encontra ou se encontrou inserido o trabalhador. Somente assim sera possivel

compreender efetivamente os elementos que integram todo o processo de adoecimento do
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trabalhador podendo-se, apds essa analise perfunctoria, efetivamente identificar a
responsabilidade objetiva do empregador decorrente de conduta comissiva ou omissiva por
ele praticada.

O perito nomeado judicialmente para analisar tecnicamente o nexo causal dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho certamente devera se utilizar de uma anamnese
completa e direcionada para as questdes ocupacionais “com relatos minuciosos dos
antecedentes pessoais e familiares, exame mental e complementar, aspectos epidemiologicos,
fatores de risco de natureza ocupacional no auxilio diagnostico e compreensdo do nexo
causal” (GLINA; ROCHA, 2010, p.76).

Em andlise dos julgados brasileiros sobre o tema destaca-se o0 posicionamento do
Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido — Minas Gerais -, referente a comprovacao do
nexo de causalidade da depressao com o exercicio das atividades laborativas. O que tem sido
observado é uma certa e constante dificuldade de comprovagdo do nexo de causalidade da
depressdo com o exercicio das atividades profissionais, tendo em vista a existéncia de laudos
periciais inconclusivos que consigam especificar claramente a relacdo existente entre a
respectiva patologia mental e a atividade desenvolvida no ambiente do trabalho. Somente a
constatacdo da depressao ndo é suficiente, para a maioria dos julgados levantados, para atestar
que a sua causa decorre especificamente do trabalho. O Judiciario Mineiro tem exigido a
demonstracdo clara, expressa e ndo meramente presumida de que a causa da depresséo € o
exercicio das atividades profissionais, algo demasiadamente complexo e dificultoso de ser
comprovado pelo trabalhador, tendo em vista que a depressdo ndo tem apenas uma causa,
visto que decorre de um processo e uma seqliéncia de situacdes vivenciadas pelas pessoas no
ambiente de trabalho que culmina no sofrimento mental. Nesse sentido, pode-se demonstrar o
posicionamento adotado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido:

0000777-19.2011.5.03.0057 RO (00777-2011-057-03-00-0 RO)Data de
Publicagdo: 10/10/2012 Orgdo Julgador: Segunda Turma Relator: Luiz
Ronan Neves Koury Revisor: Jales Valadao Cardoso Tema: DOENCA
OCUPACIONAL - NEXO CAUSAL Divulgagdo: 09/10/2012. DEJT.
Pagina 79~. BoIeNtim: Nao. EMENTA:N DOENCAA OCUPACIONAL.
DEPRESSAO. NAO CARACTERIZACAO. AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL. O laudo médico pericial indica que a patologia que acometeu a
autora - depressdo - tem origem genética e foi deflagrada por conflitos

familiares, ndo guardando nexo de causalidade com o trabalho, o que obsta o
reconhecimento da responsabilidade civil da reclamada (TRT-MG, 2012)
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Por isso, o esclarecimento pontual da causa da depressdo e a comprovagao exata do
nexo de causalidade com o exercicio das atividades laborativas é algo considerado

pragmaticamente muito complexo e que deve ser analisado sob o ponto de vista sistematico.

5.Conclusdo

O fendmeno da expansdo da educacdo superior privada no Brasil é um fato social que
marca significativamente o final da década de noventa do século XX e o inicio do século XXI,
em razdo da implementacdo de politicas puablicas educacionais decorrentes da
institucionalizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio, revisitacdo dos parametros
curriculares do Ensino Médio, Programa Universidade para Todos (PROUNI), que se
materializou mediante a concessdo de bolsas de estudo parciais ou integrais a alunos em razéo
dos incentivos e isen¢des fiscais conferidas aS Instituicdes de Ensino Superior Privado.

E nesse cenario que o Estado brasileiro, pautado em uma metodologia eminentemente
quantitativa, pretendeu democratizar o acesso ao Ensino Superior Privado, desconsiderando-
se, assim, os problemas estruturais de formacdo do aluno na educagdo basica (ensino
fundamental e ensino médio). O aluno que ingressa no Ensino Superior Privado normalmente
tem um déficit em sua formacdo fundamental e média, motivo esse que o leva a enfrentar
inimeras dificuldades quanto ao acompanhamento do conteddo programatico do curso
escolhido. Esse é o aluno que o docente precisa trabalhar, buscando-lhe proporcionar, dentro
de todas essas limitagGes, condices minimamente dignas de ler, compreender e analisar
criticamente 0 mundo em que vive, além de garantir a formacdo técnica necessaria ao
exercicio da profissao escolhida.

Nesse contexto, a precarizagédo das relacdes de emprego dos professores de Direito nas
InstituicBes Privadas de Ensino Superior no Brasil € um fendmeno social responsavel pelo
adoecimento mental e o esgotamento psiquico desses profissionais. Lecionar em salas de
aulas superlotadas, engajar-se na captacdo de alunos, cumprir metas inatingiveis, exercer
atividades administrativas ndo remuneradas, conviver com a profunda desvalorizagdo da
profissdo em razéo dos baixos salarios pagos séo situagdes que caracterizam a violéncia moral
e psicologica que marca pontualmente as relagdes docentes dos profissionais do Direito. Tudo
isso desencadeia a constituicdo de um ambiente de trabalho hostil, violento, adoecedor, que

estimula a indignidade e a coisificacdo dos professores.
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E nesse cenario que temos a sindrome de burnout, também denominada de sindrome
do esgotamento profissional decorrente de stress agudo, doenca silenciosa que acomete
inimeros professores nas mais diversas instituicdes privadas de Direito em todo o Brasil.
Trata-se de patologia agressiva e responsavel pelo desequilibrio da saude mental do
trabalhador que lida com as atividades educacionais. A exaustdo emocional, a
despersonalizacgdo, a falta de envolvimento pessoal no trabalho, irritabilidade sdo sintomas
classicos do stress laboral crénico. Os efeitos desse cenario na vida do trabalhador é a
deterioracdo fisiologica frequentemente irreversivel, com a conseqiiente diminuicdo ou
retirada da capacidade laborativa do docente de Direito.

No que tange pontualmente ao Dano Moral decorrente da depressdo ou Sindrome de
Burnout verifica-se inicialmente que em razdo do principio da protecdo, da dignidade da
pessoa humana, do poder diretivo e da responsabilidade objetiva assumida pelo empregador
quanto ao risco da atividade econémica pode-se afirmar que é dever das organizacGes
priorizar e garantir a existéncia de um ambiente de trabalho saudavel e que assegure o bem-
estar do trabalhador. As organizacgdes, além de responder por condutas comissivas, também
responderdo por condutas omissivas que venham a afetar direta ou indiretamente a salde
fisica, mental e psicoldgica do trabalhador.

O desafio quanto a comprovacdo do nexo de causalidade justifica-se em razdo de
inimeros laudos periciais abertos, inconclusivos e ndo esclarecedores, muitas vezes
decorrentes de uma analise unilateral da saide mental do trabalhador, mediante a simples
avaliacdo isolada e assistémica do préprio docente de Direito. Considerando-se que o
comprometimento da sade mental do trabalhador é consequiéncia de todo um processo que se
desenvolve em um ambiente de trabalho hostil, adoecedor, desestimulante e precario, pode-se
afirmar que a comprovacao do nexo de causalidade da depressdo com o exercicio da atividade
laborativa somente sera possivel quando a propria pericia for desenvolvida de forma
sistematicamente ampla e interdisciplinar. A mera avaliacdo do empregado portador de
depressdo ndo é suficiente para atestar o nexo de causalidade da respectiva patologia com a
atividade profissional. Torna-se necessario que a pericia realizada tenha um prospecto mais
amplo, menos delimitado apenas na pessoa do empregado, para que se possa avaliar

cuidadosamente o ambiente de trabalho onde o empregado se encontra inserido.
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