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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

APRESENTACAO

No XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe -
UFS, em Aracgu, de 03 a 06 de junho de 2015, o grupo de trabalho Direito e Novas
Tecnologias novamente esteve presente com destaque pela qualidade dos trabalhos
apresentados e pelo numeroso publico, composto por pesquisadores-expositores e
interessados. Esse fato demonstra a inquietude que o tema desperta na seara juridica, em
especial nos programas de pos-graduacdo em Direito que procuram empreender um did ogo
gue suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios gque as
novas tecnol ogias impdem ao Direito.

Foram apresentados 22 artigos que foram objeto de um intenso debate e agora fazem parte
desta coletdnea. Numa tentativa de organizar quantitativa e qualitativamente os artigos e seus
temas, segue uma meétrica:

Cinco artigos trataram da Internet, em diversos ambitos.

Quiatro artigos discutiram a protecdo da privacidade e dos dados pessoais e corporais.

Quiatro artigos foram sobre responsabilidade civil e capacidade nainternet.

Dois artigos versaram sobre aspectos regulatorios das nanotecnol ogias.

Dois artigos sobre marco civil dainternet.

Dois artigos trataram do processo eletronico, com enfoque de questdes como incluséo, acesso
ajustica e novacultura.

Dois artigos discutiram redes sociais em temas como a violagéo de direitos e blogueio de
conteddos ilicitos.

Dois artigos foram sobre o mercado de trabalho, tratando do pleno emprego e do
analfabetismo digital.



Dois artigos versaram sobre a democracia €eletrénica, envolvendo temas como o0 voto
eletronico e a democracia direta.

Um artigo sobre inovac&o e regulacdo tecnocientifica.

Um artigo sobre o direito de autor e plagio em software.

Um artigo sobre a tutela da honra no ambito da internet.

Um artigo sobre rédio/tv na sociedade da informacéo.

Nota-se nessa classificagdo que o tema tecnoldgico mais tratado € a internet, mas se discute
também redes sociais, nanotecnologias, urnas eletronicas, software e tv/radio. Dos temas
juridicos a privacidade e a responsabilidade civil sdo numericamente majoritarios. Processo
eletrénico, democracia digital e mercado de trabalho estdo em seguida. Com Unicos artigos
seguem temas diversos, mas em pouco nimero considerando o total de artigos. Observa-se,
portanto, algumas teméticas se tornando focais nessa edi¢do e mantendo o interesse que vem
das edi¢Oes anteriores dessa col eténea.

Enfim, os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a
pesquisa e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema direito e novas tecnologias.
Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avangos do estudo desse tema no
ambito da pos-graduacéo em Direito brasileira, apresentando respostas para uma realidade
gue se mostra em constante transformagao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Profa. Dra. Valéria Ribas do Nascimento



O MARCO CIVIL DA INTERNET E A POTENCIAL VULNERABILIDADE DO
INTERNAUTA NO CONTEXTO DA PROTECAO A PRIVACIDADE

BRAZILIAN CIVIL RIGHTSFRAMEWORK FORTHE INTERNET AND THE
POTENTIAL VULNERABILITY OF THE INTERNET USERSIN THE CONTEXT
OF PRIVACY PROTECTION

Ericade Aquino Paes
Luciane da Costa M oas

Resumo

O presente trabalho analisa parte especifica da Lel n° 12.965/2014, também denominada de
"Marco Civil dalnternet". Considerando 0 aumento progressivo do nimero de agdes judiciais
visando areparagdo por ofensa a direito personalissimo no ambiente virtual, areferidalel ndo
atende as expectativas quanto a regulacdo da responsabilidade civil. A primeira parte do texto
indica o contexto anterior ao advento daLe n® 12.965/2014, com o intuito de demonstrar que
ja havia jurisprudéncia consolidada na direcdo da responsabilidade solidéria dos provedores
de conexdo a Internet em virtude da falta de controle no ambiente virtual bem como em razéo
da dificuldade de identificagcdo do autor da ofensa em boa parte dos casos. A segunda parte
aponta o descaso da nogdo de vulnerabilidade do usuario da Internet e, destaforma, o "Marco
Civil da Internet" pode ser considerado defasado no que toca a ampliagéo da efetivagdo da
cldusula gera de tutela da pessoa humana, umavez que no conflito entre o direito aliberdade
de expressdo e o direito a privacidade parece privilegiar aguele em detrimento deste. Conclui-
se que a Lel aqui em debate apenas inicia a trgjetéria legislativa para o uso da Internet em

Nosso pais, demandando pronta revisdo.

Palavras-chave: Marco civil, Internet, Direito, Privacidade, Liberdade, Dignidade humana.

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes a specific part of Law n°® 12.965/2014, also known as "Brazilian Civil
Rights Framework for the Internet". Considering the progressive increase in the number of
lawsuits requesting compensation for offending the personal right in the virtual environment,
this law does not meet expectations regarding the regulation of civil responsibility. The first
part of the text indicates the context before the edition of Law n°® 12.965/2014 in order to
demonstrate that there was already settled case law in the direction of joint liability of
Internet Service Providers due to the lack of control in the virtual environment and because
of the difficulty to identify the author of the offense in most cases. The second part shows the
disregard of the Internet users about the notion of vulnerability and, therefore, the "Marco
Civil daInternet" can be considered outdated when it comes to expanding the effectiveness
of the genera principle of protection of the human person, since in conflict between the right
to freedom of expression and the right to privacy seems to favor one over this. We conclude
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that the law here in debate just begins the legidative history of the use of the Internet in our
country, demanding prompt review.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Civil mark, Internet, Right, Privacy, Liberty, Human
dignity.
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| - INTRODUCAO

E vasta a literatura sobre os avancos histéricescaala divulgacdo da informacao,
com énfase na modernizacdo dos meios de comuni@pasubstituicdo aos precéarios
recursos do passado responsaveis pelo atraso nwaio®ento de noticias de interesse
publico. Nesta linha, ganham destaque o0s textos maEcam a importancia da
democratizacdo do acesso a informacéao e, portauttam do direito a livre manifestacéo do
pensamento e da liberdade de imprensa, tema peesantquase todas as declaragOes de
direitos.

Os avancos tecnolégicos no campo da divulgacdonftmmacéo sdo objeto de
constante estudo e vem sendo aprimorados em vattecidbsolutamente espantosa. A rede
mundial de computadores, conectada através daébtgrermite acesso, quase instantaneo, a
fatos ocorridos em qualquer lugar, a qualquer memerpostados por qualquer pessoa que
tenha, ao menos, usmartphonea sua disposicao, o que leva a necessidade deefleeio
acerca da forma como essas informacdes séo pudicaedm como a uma interrogagéo sobre
a necessidade da exposicdo, da veracidade e daegoé@mcias advindas de tantas

publicacdes.

Este trabalho utiliza o0 método de revisao biblifigeae jurisprudencial e propde-se a
apontar e problematizar a contradicéo entre a Sécd@lo Capitulo 11l da Lei n°® 12.965/2014,
denominada de Lei do Marco Civil da Internet, quéda da responsabilidade por danos
decorrentes de contetudo gerado por terceiros ee@sdes judiciais que ja vinham sendo
proferidas antes do seu advento. Embora seja @asi& o aumento do nimero de decisées
judiciais com fundamento no dano moral em virtudefknsas, notadamente a privacidade e
honra do titular do conteudo divulgado sem suareaigho, a nova lei ndo responsabiliza
civilmente os provedores de conexao a internetlpoos decorrentes de contetudo gerado por
terceiros. E, na contramao do crescimento de nedtesnativos de solucdo de conflitos,
exige a judicializagdo para tornar indisponivel anteido disponibilizado por terceiro

considerado infringente a direito personalissimo.

7

Além disso, é importante destacar que estava paddi junto aos Tribunais
Superiores brasileiros o posicionamento no sendieloque os provedores, em virtude da
auséncia de controle ou de mecanismos minimosgiessea para evitar a violacao a direito

personalissimo, somada a dificuldade ou imposdddk de identificar o usuéario autor da
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ofensa, respondiam de forma solidaria a este. Nesgtecto, a lei aqui em debate, faz opgéo
contréria a tendéncia de ampliacdo da responsathdidivil em geral, e no ambiente virtual
em particular. Explica-se: ap0s a promulgacdo dastitaicdo da Republica de 1988, o
instituto da responsabilidade civil também sofreuingpacto das transformacdes em
consequéncia da primazia conferida ao principidigaidade da pessoa humana, e teve suas
bases reformuladas. Passou-se a consagrar, em medbda, a responsabilidade objetiva,
estabelecendo-se o dever de indenizar independentenda conduta causadora de dano
injusto. Houve valorizacdo da pessoa da vitimaygheeendo a ideia de que jamais deveria

deixar de ser ressarcida.

Outra alteracdo em sede de responsabilidade aitél ma nocdo de acidente como
fatalidade, imprevisivel e inevitavel, substitujasiEla nocdo de dano anénimo decorrente da
propria atividade desempenhada, contribuindo pama@iacdo da responsabilidade objetiva,
com fundamento na mera assun¢do do risco, quasemuaibstituicdo a responsabilidade
subjetiva. No entanto, é oportuno frisar que paBaiperior Tribunal de Justita dano moral
decorrente de mensagens com conteudo ofensivedaserossitespor usuarios nao constitui
risco inerente a atividade desenvolvida pelo proweld internet, porque nao lhe é exigido
gue proceda a controle prévio de conteudo disp@adp por usuarios. E assim tende a
defasar posicionamento doutrinario anterior noidentie que os provedores internet nao
podiam usufruir das vantagens sem assumir os ridoosiegocio. Tal posicionamento
contribui para a critica a opgéo legislativa pelsponsabilidade subsidiéria introduzida pelo

marco civil da internet, conforme acima exposto.

Adota-se neste debate a perspectiva das transfoesiague procuram ampliar a
efetividade da clausula geral de tutela da pesso@mha. Por isso, os dispositivos da Lei n°
12965/14 que serdo analisados causam tamanhaxiéagle. E possivel que o problema
esteja no fato de, ndo obstante contemplar o digefirivacidade em varios artigos, ter optado
por eleger como fundamento para a disciplina dodasinternet o respeito a liberdade de
expressao e, assim, tender a privilegiar esta enm@ato daquela, demandando quanto a
este aspecto, no nosso sentir, 0 aperfeicoamento.

! AgRg no REsp 1402104 / RJ - AGRAVO REGIMENTAL NCERQURSO ESPECIAL 2012/0154715-6 -
Ministro RAUL ARAUJO (1143) - QUARTA TURMA — Data al Julgamento: 27/05/2014 — Data da
Publicacdo/Fonte: DJe 18/06/2014.
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Il = MARCO CIVIL DA INTERNET: O DISSENSO EM RELACAO AS
DECISOES JUDICIAIS
A Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014 ficou comfeeccomo Marco Civil da
Internet, pois, conforme preceitua seu preambekiabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasiffoi criada com o intuito de disciplinar a atuada
Unido e de seus entes federativos nos casos peedna essa matéria que, até entdo, ndo

possuia regulamentacao especifica.

E oportuno transcrever o trecho especifico daidzfdrei sobre o qual este trabalho
se debruca: o Capitulo lll, Secédo lll, que diz edtsp a responsabilidade pelos danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros. Tataesponsabilidade do provedor de
internet com relacéo aos conteudos inseridos eimgsde seu dominio que possam ferir, por

exemplo, a honra, a imagem e até mesmo a dignaadatrem.

Secao Il
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Gimtearado por
Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdao a internehdo sera
responsabilizado civiimente por danos decorrentesedcontetdo
gerado por terceiros.(grifos N0ssos)

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdadexj@essao e
impedir a censura_provedor _de aplicacbes de internet somente
podera ser responsabilizado_civilmente por danos derrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judadi especifica
nao tomar as providéncias para, no ambito e nasebnécnicos do
seu servico e dentro do prazo assinalado, torndispanivel o
conteudo apontado como infringente, ressalvaddspesicoes legais
em contrario. (grifos nossos)

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera aprieb
pena de nulidade, identificacdo clara e especitica contetudo
apontado como infringente, que permita a locali@ag@&quivoca do
material.

§ 2P A aplicacdo do disposto neste artigo para infracGe
a direitos de autor ou a direitos conexos depered@rdvisao legal
especifica, que devera respeitar a liberdade deessqo e demais
garantias previstas no arf. & Constituicdo Federal.

§ P As causas que versem sobre ressarcimento por danos

decorrentes de contetudos disponibilizados na ietewlacionados a
honra, a reputacdo ou a direitos de personalidsgta, como sobre a
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indisponibilizacdo desses conteudos por proveddeesplicacdes de
internet, poderdo ser apresentadas perante odgsiespeciais.

§ 40 juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3
podera antecipar, total ou parcialmente, os efeitotitela pretendida
no pedido inicial, existindo prova inequivoca dtofa considerado o
interesse da coletividade na disponibilizacdo duettdo na internet,
desde que presentes os requisitos de verossimallgm@legacao do
autor e de fundado receio de dano irreparavel aliftd reparacao.

Art. 20. Sempre que tiver informagfes de contatougluario
diretamente responsavel pelo contetudo a que se eft. 19, cabera
ao provedor de aplicacdes de internet comunicamthenotivos e
informacgdes relativos a indisponibilizacdo de codte com
informacdes que permitam o contraditorio e a andpfesa em juizo,
salvo expressa previsdo legal ou expressa deteggamngudicial
fundamentada em contréario.

Paragrafo  Unico. Quando solicitado pelo usuario
gue disponibilizou o conteudo tornado indisponivelprovedor de
aplicacdes de internet que exerce essa atividadermi@ organizada,
profissionalmente e com fins econémicos substituwréontetdo
tornado indisponivel pela motivacdo ou pela ordadicjal que deu
fundamento a indisponibilizacéo.

Art. 21. O _ provedor de aplicacbes de internet que
disponibilize conteddo gerado por terceiros sergesponsabilizado
subsidiariamente pela violacdo da intimidade decoante da
divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantede imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de mrdou de atos
sexuais _de carater privado quando, apos o recebimento de
notificagcdo pelo participante ou seu representdedal, deixar de
promover, de forma diligente, no ambito e nos kEsitécnicos do seu
servico, a indisponibilizacdo desse conteudo.qgnifossos)

Paragrafo unico. A notificacdo prevista no camwetlda conter,
sob pena de nulidade, elementos que permitam atifidegéo
especifica do material apontado como violador damidade do
participante e a verificacdo da legitimidade papaesentacdo do
pedido.

Muitas vezes a lei surge depois que os fatos soeias conflitos deles decorrentes ja
estdo postos no convivio interpessoal, demandamidodes perante o Poder Judiciario, pois
quando o legislador se omite, ndo regulando siegd@nas de tutela, os vazios precisam ser

preenchidos pelo juiz, que ndo pode negar proteedodeixar de assegurar direitos diante da
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auséncia de [& E, com a chamada Lei do Marco Civil da Interagui analisada — ressalte-
Se mais uma vez, apenas no gue tange ao contetabi geor terceiros e a responsabilidade
dos provedores, nédo foi diferente. Por isso, teeaecessaria uma apreciacao da forma como
o tema vinha sendo tratado até a elaboracao dadego especifica, com vistas a identificar

eventuais retrocessos.

Todo sitio eletrénico, mais especificamente asgeeiais — onde frequentemente
sao divulgadas fotos, feitos comentarios, post&iftsos — possuem uma secdo denominada
“termos de uso” ao qual todo usuario que preteritigan aqueles servigos precisa aderir.
Nesses “termos de uso”, dentre outras, ha clausplasproibem o usuéario de divulgar
conteudo que infrinja direito alheio, que permitera provedor retirar conteudos que
considere ofensivos etc, assim como disponibilie@osnde se comunicar a ofensa a algum
direito, para que sejam adotadas medidas que agwooconsiderar pertinentes, tal como
retirar o contetdo do ar. Ocorre que o controleviliacdes de direitos nessas redes sociais,
assim como em relacdo aos provedores quanto aeuctntivulgado, é feito de modo quase
que aleatodrio pelos responsaveis pelos sitioDelets, tendo em vista, sobretudo, o aumento
do numero de acdes judiciais propostas em razdwialagbes de direitos ligados a
personalidade.

Em pesquisa de decisdes judiciais de segunda aistaralizada no sitio eletrénico

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeitbzando como palavras chave o
principal provedor de contetdo, Google e duas dasipais redes sociais: Facebook e Orkut,
(esta desativada em 30 de setembro de 2014) dagswomprova o antes afirmado. Veja-se:
a) com a palavra chave “Google” — em 2010, 19 desigudiciais; em 2011, 21; em 2012,
30; em 2013, 31 e em 2014 — 45; b) com a palavaaechFacebook” — em 2010, nenhuma
decisdo judicial; em 2011, também nenhuma; em 221@m 2013, 12; em 2014, 37; c) com
a palavra chave “Orkut” — em 2010, 23 decisGescjadi; em 2011, 20; em 2012, 26; em
2013, 23 e em 2014, 30.

A mesma pesquisa realizada no Superior Tribundludgca, no periodo entre 2010 e
2014, para a palavra chave “Google”, retornou 23sdes judiciais, para “Facebook”, 4 e
para “Orkut”, 35.

2 Segundo Maria Helena Diniz (2009: 110), o fatonde haver previsdo legal para situacdes especfi@as
significa inexisténcia de direito a tutela. Aus@nde lei ndo quer dizer auséncia de direito, nepeda que se
extraiam efeitos juridicos de determinada situdéfica.
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Assim, o Marco Civil da Internet busca regulamesituacbes que clamavam por
regulacéo e ficavam ao alvedrio dos julgadores.

Informacdo a que se deve dar destaque € que, nesntés de Uso” antes
mencionado, também se encontram clausulas que mximeprovedor de qualquer
responsabilidade que possa ser gerada por violkdgédlireitos de terceiros, conforme se

observa da clausula retirada do termo de respditsate da Rede Social Twitter:

4. Conteudo nos Servicos

Todo o Conteudo, disponibilizado publicamente angmitido de
forma privada, € da exclusiva responsabilidade efs@a que o
originou. O Twitter ndo controla ou monitora o GCardo

disponibilizado ou publicado através dos Servigas, assumindo
qualguer responsabilidade em relacdo aquele. Azagdo de
qualquer Conteudo ou materiais disponibilizadospablicados
através dos Servicos ou obtidos por vocé atravétesieassim
como qualquer decisdo tomada por vocé com bases)esxao
de sua exclusiva responsabiliddde.

Apesar da existéncia de clausulas como esta — xjoem a responsabilidade do
provedor — era pacifico nos Tribunais brasileirantendimento de que o provedor possuia,
sim, responsabilidade pelos danos causados, sestdoresponsabilidade solidaria a do

usuario que divulgou o conteudo ofensivo, confogmeobserva dos trechos extraidos de

algumas decisbes) verbis:

“Nao ha como prosperar a preliminar alegada pealarrente, pois o
prestador de servico de um site de relacionameun® Egrmite a
publicacdo de mensagens na internet, sem que mmajaefativo

controle, ainda que minimo, ou dispositivos de smwa para evitar
gue conteudos agressivos sejam veiculados, seneaosnpossibilitar
a identificacdo do responsavel pela publicad@we responsabilizar-

se pelos riscos inerentes a tal empreendimefifo(grifos nossos)

“(...) ao ser comunicado de que determinada mensagessui
conteudo ilicito, estd o provedor obrigado a retineediatamente o

® TWITTER. Termos e condi¢bes de utilizacio dosigsesv Disponivel em https://twitter.com/. Acesso 2én
de mai. 2014.

4 Supremo Tribunal Federal. Google — redes sociaiges de relacionamento — publicacdo de mensauens
internet — conteddo ofensivo — responsabilidadi @ov provedor — danos morais — indenizacéo — &olisntre
liberdade de expresséo e de informacao vs. Diggidvacidade, a intimidade, a honra e a imagemeReissao
geral reconhecida pelo plenario virtual desta cdrEpercussao geral no recurso extraordinario ggava n°
66086/MG. Google Brasil Internet LTDA e Aliandrae@@le Vieira. Relator: ministro Luiz Fux. Decisdo em
22/03/2012. Publicado em 07/11/2012. Repercussab geonhecida.
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conteudo ofensivo, sob pena de, por omissdesponder
solidariamente com o autor direto do dan®’. (grifos nossos)

“Havera responsabilidade subjetiva do provedor uked, quando: 1)
ao ser comunicado de que determinado texto ou image contetdo
ilicito, por ser ofensivo, ndo atua de forma agitjrando o material
do ar imediatamentgassando a responder solidariamente com o
autor direto do dano, em virtude da omissao em guecide; 1l) ndo
mantiver um sistema ou ndo adotar providéncias, egtererem
tecnicamente ao seu alcance, de modo a possikilitlentificacdo do
usuario responséavel pela divulgacdo ou a individoaielea fim de
coibir 0 anonimato’®. (grifos nossos)

Pela andlise das decisdes é possivel perceber tepeo sido disponibilizado
contetdo ofensivo e o provedor informado que talipacdo atinge a honra, a dignidade ou

que, exclusivamente, se trata de conteudo particnalgado sem autorizacdo, o Poder

® Supremo Tribunal Federal. Civil. Processual civilgravo regimental no agravo em recurso especial.
Reavaliacdo do conjunto fatico-probatério dos autwadmissibilidade. Incidéncia da simula n. 7/93dnos
morais. Reducdo da indenizacdo. Inviabilidade. Rbitidade na fixacdo doquantum Divergéncia
jurisprudencial ndo demonstrada. Decisdo mantid@. recurso especial ndo comporta o exame de cusegtie
impliguem incursdo no contexto fatico-probatoris @dutos, a teor do que dispde a Simula n. 7 doSNb
caso concreto, a andlise das razdes apresentddagq@@rente quanto a auséncia de responsabildatie a
inexisténcia de comprovagdo do dano moral demamdarevolvimento de fatos e provas, o que é vedado
recurso especial. 3. Somente em hipoteses excepgiogquando o valor da indenizagdo por danos morais
arbitrado na origem se distancia dos parametraszizmbilidade e da proporcionalidade, a jurispra@édesta
Corte permite o afastamento do 6bice da referidautal para possibilitar a revisdo, hipétese nadivada no
caso. 4. A incidéncia da referida sumula tambéntaobsconhecimento do recurso especial pela alictad
permissivo constitucional, consoante a jurisprud@raesta Corte. 5. Agravo regimental a que se nega
provimento. Agravo Regimental no AGRAVO EM RECURE&SPECIAL N° 431.271 - RJ (2013/0378014-3).
Google Brasil Internet LTDA e Carla Angelo DevecdRelator;: Ministro Anténio Carlos Ferreira. Acoodém
22/04/2014. Decisao mantida.

® Supremo Tribunal Federal. Recurso especial. Agragimental. Direito eletrdnico e responsabilidailel.
Danos morais. Provedor de busca na internet sentrobmnprévio de conteltdo. Mensagem ofensiva.
Responsabilidade subjetiva ndo caracterizada. SUMIBTJI. Nao incidéncia. Agravo desprovido. 1. Este
Tribunal Superior, por seus precedentes, ja sefasou no sentido de que: I) o dano moral deccerelet
mensagens com conteldo ofensivo inseridas em siteugudrio ndo constitui risco inerente a atividade
desenvolvida pelo provedor de busca na internet, mfio realiza controle prévio de conteddo inseado
disponibilizado por usuarios, pelo que ndo se lpica a responsabilidade objetiva, prevista no @27,
paragrafo Unico, do CC/2002; Il) a fiscalizacaov@médos conteldos postados ndo é atividade intdnae
servico prestado pelo provedor de mera busca. 2efdaresponsabilidade subjetiva do provedor de&yusc
quando: 1) ao ser comunicado de que determinado teximagem tem conteudo ilicito, por ser ofensiéo
atua de forma agil, retirando o material do ar iisanente, passando a responder solidariamenteocautor
direto do dano, em virtude da omissdo em que intil@do mantiver um sistema ou ndo adotar prowitss,
gue estiverem tecnicamente ao seu alcance, de m@adssibilitar a identificacdo do usuario respoakaela
divulgacdo ou a individuagdo dele, a fim de cotianonimato. 3. O fornecimento do registro do nionkr
protocolo (IP) dos computadores utilizados paraastidmento de contas na internet constitui meisfatdrio

de identificagdo de usuérios. 4. Na hipotese, @ufdl local ndo delineia fato algum acerca de pebksi
notificagdo extrajudicial ou judicial comunicandaligito ao provedor e de conduta omissiva destasejar a
configuracdo de sua responsabilidade subjetivRidnte do panorama fatico-juridico delineado pakténcia
ordinaria, a conclusdo pela reforma do v. acor@®@orrido, afastando-se a condenacéo por danossnoéo
esbarra no 6ébice da Sumula 7/STJ. 6. Agravo redgahedo provido. Agravo Regimental no Recurso Eisppec
n® 1395768 / RJ. Elma Eni dos Santos e Google IBrasinet LTDA. Relator: Ministro Raul Aradjo. Aod&o

em 22/04/2014. Publicado em 22/05/2014. Agravamegtal nao provido.
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Judiciario vinha decidindo que era responsabiliddm@rovedor retirar o contetdo do ar, em
prazos determinados pelos juizos, que variavamregna, de 24 a 72 horas. Caso isso nao
ocorresse, 0 provedor seria responsabilizado, as@ithente ao usuario responsavel pela

insercao do conteudo, pelos danos causados aadidend

Aqui se encontra um dos cernes da presente discudséapitulo da nova lei traz,
em seus artigos, determinacdes em sentidos abselnta opostos ao entendimento que,

historicamente, vinha sendo empregado pelo Podigidrio brasileird.

Nos primeiros artigos da referida se¢éo supra ¢raasencontram-se 0s seguintes
termos:“ O provedor de conexao a interméto sera responsabilizado civilment@or danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros” en“@antuito de assegurar a liberdade de
expressdo e impedir a censura, o provedor de gfBsade internet somente podera ser
responsabilizado civiimente por danos decorrentesotitelido gerado por terceis®s apos
ordem judicial especifica ndo tomar as providéncias para, no ambito einmotes$ técnicos
do seu servico e dentro do prazo assinalado, tamdéponivel o conteido apontado como

infringente, ressalvadas as disposi¢des legaisoatnéeio.” (grifos nossos)

Tem-se, entdo, uma completa divergéncia quantaiaovipha sendo aplicado pelo
Poder Judiciario brasileiro com a redacdo da LeiMdwco Civil da Internet. A partir da
leitura de seus artigos € possivel afirmar que ams/edores de internet ndo serédo
responsabilizados civilmente e que somente terdigag@o de retirar do ar contedudo que

possa estar ferindo a honra e a dignidade de ouitnedtiante ordem judicial.

Nao se pode esquecer que dignidade da pessoa hentemaa configuram valores
relevantissimos no Direito Brasileiro, insertos tderos direitos da personalidade, ou seja,
agueles inerentes ao homem, como pessoa, e gai® Ide forma perpétua e permanente.
Francisco Amaral (2014: 741) define os direitospdesonalidade como “direitos subjetivos
gue tém por objeto os bens e valores essenciapestba, no seu aspecto fisico, moral e

intelectual”.

" E relevante destacar que, na auséncia de leiiispeo Poder Judiciario seguia a orientacéo do5arda Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, ini@ote regra a respeito da teoria da interpretagd:
aplicacdo da lei o juiz atendera aos fins socias exigéncias do bem comum". Os dois conceitossvagle
contido estdo delimitados, minimamente, pelos [jpins contidos no texto constitucional, ndo depaddede
nocao arbitraria de qualquer magistrado.
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Conforme leciona Carlos Roberto Goncalves (2018),8destinam-se os direitos da
personalidade a resguardar a dignidade humanagiorda medidas judiciais adequadas, que
devem ser ajuizadas pelo ofendido ou pelo lesadwein”. Tais direitos passaram a ser
identificados como o meio de protecdo de um mindsgencial, espécie de salvaguarda para
o pleno desenvolvimento da pessoa, como um fatralatomo um conjunto de atributos

inerentes a essa condicdo. Este é o sentido deéstpoaOrlando Gomes (2007: 153):

Sob a denominagdo de direitos da personalidade,
compreendem-se os direitos personalissimos e esodir
essenciais ao desenvolvimento da pessoa humana que
doutrina moderna preconiza e disciplina no Codigal C
como direitos absolutos, desprovidos, porém, daldade
de disposicdo. Destinam-se a resguardar a eminente
dignidade da pessoa humana, preservando-a doaddsnt
gue pode sofrer por parte dos outros individuos.

A dignidade da pessoa humana € principio fundarmeatdido na Constituicdo de
1988, em seu artigo 1°, inciso Il que o traz cdormlamento da Republica Federativa, assim

como os direitos da personalidade aquele atreladad)ém se encontram na Lei Maior, em

seu artigo 5°, inciso X.

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formgokaa
unido indissoltuvel dos Estados e Municipios e dstridd
Federal, constitui-se em Estado Democratico deitDige
tem como fundamentos:

(...)
[l — a dignidade da pessoa humana;

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem diabnde
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileirosos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaddiito

a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (...)

X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privaddaomra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a zagéoi
pelo dano material ou moral decorrente de suagaola
Assim, fica nitida a relevancia de tais direitoembcomo a necessidade de sua
preservacdo. Mas ndo parece ser o que ocorreraacaplicacdo da lei em analise. Em
pesquisa realizada no dia 12/03/2015, no sitio mouiial de Justica do Rio de Janeiro, ndo

havia, ainda, nenhuma decisao aplicando a Lei ded/@ivil da Internet, tendo em vista que
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os fatos ocorridos sob a égide da nova lei ndgaimetempo hébil de serem julgados em

primeira e segunda instancias.

Se a dignidade da pessoa humana € principio fundaheentido na Constituicdo da
Republica, considerado clausula pétreal como a honra e a imagem, é, portanto, direito
fundamental devendo preponderar em detrimento ttesononsiderados menos relevahtes
Deste ponto de vista, € irrazoavel condicionar a wrdem judicial expressa para tal, a

retirada de conteudo ofensivo e, somente caso asgmja, responsabilizar o provedor.

Ainda, conforme se observa da leitura do artiga@l@ZXeferida lei supra transcrita, o
provedor serd responsavel subsidiariam@nte ndo mais solidariamente, no caso de
divulgacdo sem autorizacdo de conteudo de carétarak apds a notificacdo feita pelo

participante ou seu representante legal.

E se sera assim, uma questao precisa ser discptdaue a nova lei ndo leva em
consideragdo os direitos que vinham sendo garanfmdas decisdes judiciais, como a
responsabilidade do provedor, caso ndo retirassenteddo 24h apds a solicitacdo? Tal

ponderacgédo € absolutamente relevante, tendo emaligins aspectos a seguir abordados.

Tendo em vista os tramites processuais pertineadeBoder Judiciario brasileiro,
principalmente com relacdo a citatie- que nesses casos, se d& por meio de carta
precatorid’® -, ird transcorrer um longo periodo de tempo a& @ contetdo seja retirado do
ar. Seria a lei mais eficaz do que a tradicaopumigencial vinha determinando? N&ao estaria
assim o referido dispositivo agravando o dano cn&e é de responsabilidade do provedor
retirar o conteudo ofensivo de carater sexual ap@sificacdo, porque sua responsabilidade é
subsidiaria aquele que divulgou? A omissdo emaretircontetdo ndo é causa de dano direto

ao ofendido?

8 “Dispositivo constitucional que ndo pode ser alter nem mesmo por Proposta de Emenda & Constituicéo
(PEC). As clausulas pétreas inseridas na Constduilp Brasil de 1988 estao dispostas em seu &tig§ 4°.

Séo elas: a forma federativa de Estado; o votdalisecreto, universal e periédico; a separacdd’ddgres; e

os direitos e garantias individuais”. Fonte: htypayw12.senado.gov.br/noticias/glossario-legislatiiamusula-
petrea acesso em 25/08/2014.

° Com excecdo dos conflitos entre direitos fundamisrminde esses serdo analisados de acordo conpo cas
concreto fard casep

19 Entende-se por responsabilidade subsidiaria agleslarrente da néo possibilidade do responsavetipil

em cumprir com sua obrigacdo. O que difere da resolidade solidaria, onde ambos sdo responsaveis
concomitantemente.

1 Ato processual pelo qual a parte ré é chamadaegrar o pélo passivo da acdo, podendo exercemassi
direito ao contraditorio.

12 Procedimento judicial utilizado para integrgraate ao processo judicial que ndo possui residéncsede na
comarca em que se propde a acao.
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Continuando na problematizacdo do tema, é possiteal 0 caso do aplicativo

“Secret que gerou grande polémica no ambito juridico-aloci

Tal aplicativo foi criado para que as pessoas mgeritas pudessem compartilhar
pensamentos e segredos pessoais de forma anérimaus outrem os pudessem identificar.
Mas essa garantia de anonimato dos autores dasgndas transformou essa “rede social”
em uma ferramenta de disseminacéo de ofensaspdsigko da imagem de terceiros sem 0s
seus respectivos consentimentos etc. Usuariogagaln postagens com conteudo ofensivo,
imagens degradantes, expondo a vida pessoal derésrade forma andénima, o que é
expressamente vedado pela Constituicdo da Repueliicaeu artigo 5°, inciso 1V, que afirma

ser livre a manifestacdo do pensamento, sendo sedladonimato.

Deparou-se assim o ofendido com a dificuldade parkvrar deste problema. Para
solicitar a remocdo do contetudo ofensivo do aplioatdeveria redigir a solicitagdo em
inglés, haja vista que nem mesmo os termos de adenp ser encontrados em lingua

nacional.

Caso néo tivesse o ofendido sua solicitacdo atendieveria ingressar com uma
acao judicial para tal. Surge, entdo, o segundbl@ma. Nao havia no Brasil uma filial da
empresa responsavel pelo aplicatisecret O polo passivo da agdo judicial seria pessoa
juridica com endereco no exterior e o procedimepéva citacdo em outro pais é
extremamente moroso (carta rogatoria), mais doaquaso da citacdo por carta precatoria

antes mencionada.

Tendo em vista as inimeras violacdes a direitoadger e, mais grave, a ofensa a
preceito constitucional brasileiro, 0 Ministérioldito do Espirito Santo, ingressou com uma
Acao Civil Pdblica n® 0028553-98.2014.8.08.0024tape a 52 Vara Civel de Vitdria,
objetivando a retirada do aplicativo do ar, ao queoder Judiciario determinou que fosse

feito, em decisdo de carater liminar, estando ogeso ainda em cursd.

Em que pese a retirada do aplicativo do ar, cordodito anteriormente, seu
provedor, a seguir-se, exclusivamente pela letreeid@édo sofreria qualquer sangao por néao
retirar o conteudo ofensivo que se propaga peka machdial de informacéo, que é a internet,

 Disponivel em httphttp://www.conjur.com.br/2014-ago-19/juiz-manda-epgoogle-removerem-aplicativo-
secret-celulares, onde é possivel o redirecionamesnta visualizacdo da peticdo inicial bem comaleciséo
judicial. Acesso em 03/03/2015.
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sem ordem judicial especifica para tal ato. Issoldea gerar um descaso maior por partes
daqueles que hospedam em seus provedores o confeddo/o.

Fica claro e evidente que a referida lei, nestetqp@specifico, infringe um dos
principios fundamentais contidos na ConstituicdoRégpublica de 1988, o principio da
isonomia. Explica-se: ao eximir o provedor de quatqesponsabilidade e obrigar o ofendido
a buscar o socorro do Poder Judiciario, sabidamermieoso em seu funcionamento,
prejudica, e muito, a protecdo aos direitos viata@o desobrigando o provedor perante
terceiros, atribuindo-lhe somente a responsabiidadbsidiaria em casos de extrema ofensa a
honra e a dignidade, estaria assim sobrepujand®@itoddos mais fortes em relacdo aos mais
fracos, ndo tratando assim os desiguais, na metidsua desigualdatfe Apenas estaria

aumentando a desigualdade ja flagrantemente etastaire as partes.

Portanto, resta claro o retrocesso trazido pelaanev ao cenario legislativo
brasileiro, uma vez que sua aplicacdo torna mdisutlosa a retirada de conteudos da
internet com material ofensivo a dignidade da pe$aonana, a sua honra e/ou que atinjam
sua moral, o que configura clara violagdo ao ppiocfundamental da dignidade da pessoa

humana.

A questéo da veiculacdo de mensagens, imagen®ems conteldos pela internet
— rede de comunicagcdo mundial de facil e rdpidessace- deve ser tratada com rigor e
extrema sensibilidade. A elaboragdo de uma leioifspee para tratar desses casos € de suma
importancia, desde que se observe o respeito angane aos demais valores e principios
fundamentais norteadores do sistema juridico leiesique, como demonstrado, ndo foram

observados.

Il - DO DIREITO A PRIVACIDADE E A DIGNIDADE DA PES SOA
HUMANA NA LEI 12.965/2014 - MARCO CIVIL DA INTERNET : UM
RETROCESSO NORMATIVO

 Segundo José Afonso da Silva (2015: 217), a Caitgit da Republica reforga o principio com muitasas
normas sobre a igualdade ou buscando a igualizémsidesiguais pela outorga de direitos sociaistanbisis.
Assim é que, ja no mesmo art. 5°, |, declara queeims e mulheres sao iguais em direitos e obrigaédes/és
da universalizagdo das normas juridicas, objetisaperacdo das desigualdades entre as pessoaaz&@mda
aplicacdo da mesma lei a todos. Porém, a igualdsterial exige a igualdade de tratamento peloitdire
vigente dos casos iguais, bem como a diferenciag&egime normativo em face de hipéteses distintas.
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No contexto do direito civil constitucional, a tr@idnal divisdo do direito em
publico e privado foi revista e teve seu conteldalitativo esvaziado, sendo atualmente um
consenso na doutrina juridica a nocédo de abandeloodireito civil da ideia de predominio
da vontade individual; bem como o fato de o dir@ifdlico ndo contemplar mais apenas a
nocdo de subordinacdo do cidad@impacto desta mudancga foi profundo e proporcionad
pela Constituicdo da Republica de 1988, entre sutaitores, pela opcdo de colocar a pessoa
humana como o principal centro de atencdo de todmenamento juridico, "oferecendo o
substrato filosofico e juridico necessario paratela dos direitos humanos" (TEPEDINO,
1999: 27), ao contrario de passado recente, enaquetecado conferida ao patriménio era o
objetivo primordial. Desde entdo, o principio dgniilade da pessoa humana, legitima toda a
ordem juridica, "sendo considerado o valor-fontedamental do Direito contemporaneo”
(REALE, 1998: 63).

Com a superacdo da técnica da tipificacdo dostasréindamentais e, no intuito de
proteger de maneira irrestrita a personalidade s pleno desenvolvimento, o esforco
hermenéutico do aplicador da lei passou a ser necati da efetivacdo dos valores
existenciais e principios constitucionais, sobretuths relacdes inter individuais (n&o
somente na relagdo entre Estado-individuo). EsB®c¢estornou-se redobrado diante da
dificuldade de dominar o avanco, cada dia mais sadador, da tecnologia ligada ao
ciberespaco, baseada na ideia de que tudo o queefuffica ou tecnologicamente possivel
sera feito, ainda que em detrimento do custo ematiou até mesmo de eventual dano a
pesso&. Logo, o nimero de incertezas e questbes semasofuproporcional ao crescimento

dos horizontes do saber.

Iniciativa importante do ordenamento juridico beisd buscando abreviar a
defasagem entre as transformagfes que nado foraensomécnico-cientificas, mas também
abrangeram aspectos ético-culturais esta na gardatidireitos especificos pertinentes as
categorias reconhecidamente merecedoras de mai@c@o, em virtude da consolidacdo da

noc&o de vulnerabilidade como é o caso dos consumidores, das criancaslieseentes, dos

> A mesma observacdo vale para os avancos ciestifieccebidos em outros contextos, como o campo da
manipulagdo genética (clonagem humana, reprodussigtida), da energia nuclear, do meio ambiente que
também trazem situacdes-limite que demandam paosigiento ético-politico-juridico de toda a socied&fo
questdes nas quais ndo ha neutralidade. Assingsasqs mais habilitadas a dar a palavra final ederd ser os
especialistas destas mesmas areas.

10 estudo do conceito de vulnerabilidade, na areRidsto, tem se concentrado nas relacdes de cansiiste
trabalho alinha-se a corrente que entende nao irexisfierenca ontoldégica entre vulnerabilidade e
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idosos, etc. Nesse sentido, a Lei n° 12.965/20dx em debate, caso tivesse acolhido esta
nocao tdo cara a vida em sociedade e dispusesgpii@amentar toda a atividade direta ou
indiretamente ligada a utilizacdo da rede mundel computadores poderia alcancar a
envergadura de microssistemas notabilizados plefearecia, a exemplo do Codigo de Defesa
do Consumidor, do Estatuto da Crianca e do Adofgecelo Estatuto do Idosd.odos

indicam que sempre poderdo surgir novas situaciegetacdo as quais a condicdo de

vulnerabilidade se torna evidente, demandando giiotespecial, diferenciada.

Trata-se aqui de compreender que, em razdo dauldageral de tutela da
personalidade, a no¢ao de vulnerabilidade podemieada para além da relacdo de consumo,
adotada por alguns doutrinadores, alcancando tarabpettos existenciais e sociais, estando
presente em varios outros campos do saber, corateas dos direitos humanos e da saude
pubicd’, com os quais o Direito j& vem dialogando, uma gee cuidam de questdes que
também se revelam Uteis para a compreensao jurfditalo também ilustrativo é pertinente
ressaltar que, desde 2005, com a Declaracdo Ualsabre Bioética e Direitos Humanos da
UNESCO, tal nocdo esta contemplada no artigo 8% (f€speito pela vulnerabilidade e

integridade individual") da seguinte forma:

A vulnerabilidade humana deve ser levada em corzsjéde na
aplicacdo e no avanco do conhecimento cientifies, mraticas
médicas e de tecnologias associadas. Individuosugog de
vulnerabilidade especifica devem ser protegidosreéegridade
individual de cada um deve ser respeitada.

Nesta linha de raciocinio, no "mundo virtual"alfjjuer pessoa conectada a rede
mundial de computadores, pode ser considerada réwief®, visto que passivel de ser

atingida em seu complexo psicofisico. E evidente pessoas distintas diante de situacdes

hipossuficiéncia. Heloisa Helena Barboza (200®),16sclarece sobre a divergéncia quanto a distingfre
vulnerabilidade e hipossuficiéncia. Segundo umaeobe, os conceitos sao distintos, sendo a vulitieiade
uma "qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, ieme e indissociavel de todos que se colocam ngguode
consumidor, em face do conceito legal, pouco ingmaid sua condicdo social, cultural ou econdmicasi@nto

a hipossuficiéncia é caracteristica restrita asswe@midores que além de presumivelmente vulnera@esiase
agravados nessa situagdo por sua individual comdigh caréncia natural, material, ou como ocorre com
frequéncia, ambas.

" A partir da década de 90, em virtude da preocupagén explosivo aumento dos casos de AIDS, a nde&o
vulnerabilidade se tornou recorrente também nadaesaide publica.

18 Segundo o dicionério da lingua portuguesa (FERREIR10: 790) séo palavras relacionadas ao condeito
vulnerabilidade: risco, inseguranca, perigo, sadrito, desprotecao, indefensabilidade. De acordo Feemmin
Schramm (2008: 20), o conceito de vulnerabilidadie latim vulnerabilis "que pode ser ferido") refere-se a
qualquer ser vivo, sem distin¢cdo, que pode evaneuatie, ser "vulnerado" em situacdes contingenclasa-se

de nocao afeta a todos os seres humanos e que adkermaanalise das circunstancias a que esta sulometid
determinado grupo ou pessoa, para configurar Snenabilidade.
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idénticas de ofensa podem apresentar suscetit@kdad por isso, podem reagir de modo
diverso. Dai a necessidade de um parametro nomnatie oriente 0s magistrados no
caminho do zelo e da diligéncia no ambito da pémiega dignidade humana, evitando-se
também avaliacbes subjetivas que podem tenderigmesizacdo, ao paternalismo e ao
autoritarismo, riscos potencializados em face dessfo legislativa, ja que o Marco Civil da
Internet desconsiderou o conceito de vulnerabigdad

Além disso, é importante ressaltar que este dedpdie a divulgacéao de dados, fotos
ou informacdes pessoais por terceiros atravéstdenat, em virtude do conflito entre duas
situacdes subjetivas amparadas em principios tatistiais, quais sejam, de um lado a
liberdade de expressao; e de outro a inviolabiéddal vida privada, deve ser analisado sob a
egide da ponderacéo de direitos fundamentais, d@emrasido-se a dignidade da pessoa humana
como “a medida de ponderacdo” (MORAES, 2010; SARLEU11). E inclusive nessa
direcdo o entendimento de que o Unico limite agudd de um direito fundamental da pessoa

€ a presenca de outro direito de mesma natureZRNIEATO, 2010).

Em sede de acdo de compensagdp dano moraf, na colisio em que estejam
implicados o direito & liberdade de expresséo erinficdo e o direito & privacid&feas
decisfes judiciais normalmente consideram os stxguitritérios: notoriedade da vitima, o
local (publico ou nédo) em que o fato noticiado ooy a finalidade da divulgacdo da
informagéo e a existéncia ou ndo de interesse Ispaiaivulgagdo da mesma. Os dois
primeiros critérios ndo se aplicam as situacfedidagas neste debate; mas os dois Ultimos
sao essenciais. N&o ha interesse publico na dipdbgde fatos que afetam e dizem respeito

exclusivamente ao titular do direito a privacidatendido.

As decisbes elencadas no item anterior demonstram, gonsiderando as
circunstancias de cada caso concreto especifiaddedao Poder Judiciario, a tutela da
integridade psicofisica da pessoa usuaria da geadedo colocada em risco pela ofensa a sua

honra, imagem ou privacidade ou intimidade, teadwevalecer.

19 A responsabilidade civil, conforme ja destacadtenéa que restou profundamente modificado em \érulsi
CRFB/88. Sob a égide do Cadigo Civil de 1916 apries& como norte o comportamento desejado (domso)
ndo (culposo) que causava um dano. A perspectiatemporanea € diversa: a preocupacdo maior esta na
reparacao do dano injusto. Além disso, com baggrinaipio da solidariedade social € marcante a&ecid de
ampliacdo da objetivacdo da responsabilidade visanceparacao integral, coerente com a ideia aeigeide
conferida a personalidade humana.

% Este trabalho utiliza a expresséo direito & pidlete no sentido mais ampliado possivel: capazbcenger
qualquer aspecto pertinente a integridade moialctano: a honra, a imagem o nome, ou seja, quattjreto
moral do autor, etc.
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Assim, apesar de muito aguardado, o Marco Civintiernet, estd na contraméo das
transformacdes que procuram ampliar a efetivacael@asula geral de tutela da pessoa
humana, ndo somente pelo fato de introduzir a regiwlidade subsidiaria, como ja tratado
anteriormente, mas também em razao de privilegrar suposta liberdade de expresséo ou de
manifestac&d em detrimento do direito & privacidade e intimiglasta Gltima questao resta
nitida pela opcdo de utilizar em varios artigoxpressdo: "contetudo gerado por terceiros”,
sem definir ou abordar sobre o tipo de conteudoipielo ou proibido. O ideal teria sido
regulamentar o uso de informacdes pessoais p@ir@scja que o risco de utilizacdo abusiva
de dados pessoais € sempre potencializado em dazaanicial — anonimato proporcionado
pelo meio de divulgacéo digital, além da eventaaealdessas informacdes ndo serem corretas
ou representarem erroneamente o titular e, primgrate, pelo fato de ndo ter havido a
autorizacdo de quem de direito para a exposicamfdamacédo veiculada ainda que seja

verdadeira.

Nesse sentido, interessante a nocao de informagssoal tracada pelo Conselho
Europeu, por meio da Convencao de Strasbourg, 8&: I'thformacdo pessoal é qualquer
informacdo relativa a uma pessoa singular ideatific ou susceptivel de identificacao".
Segundo Doneda (2011, p: 03) "é explicito, portamtanecanismo pelo qual é possivel
caracterizar uma determinada informagcdo como pkssdato de estar vinculada a uma

pessoa, revelando algum aspecto objetivo desta".

A partir destas colocagfes néo é dificil visualaarorrelacdo entre a divulgagéo de
informacéo pessoal e privacidade: quanto maiorvalgik¢ao, maior o risco de violacdo a
privacidade. No entanto, € necessario ressaltareggapam do objeto deste trabalho a
utilizagc&o e protecao conferida as informacfesgaéssem especial em relagdo aos chamados
dados sensiveis, tais como: o historico clinicariantacao religiosa, politica e sexual; o

2 N&o se intenta diminuir a importancia da liberdddexpressdo consagrada pela Constituicio da Repdb
1988, como garantia de um Estado Democratico deitBjmo art, 220. Ao revés, deve ser sempre fhbep

fim do periodo de ditadura militar que impds a ceas varias formas de manifestagdo cultural. Nargo, é
importante lembrar que a imprensa no Brasil comexou a sua proibicdo, em 1747, pela Corte portugues
vetando a impressdo de livros e avulsos. Somentd 818 com a Corte de Portugal no Brasil que veio a
Imprensa Régia. Mais tarde esta imprensa foi team&fda na Imprensa Nacional e hoje correspondeid@mD
Oficial da Unido lancado em 1862 (BRANT, 2007).b€atambém, ressaltar que a primeira Constituicdo
Brasileira, promulgada em 1824, j& dispunha salieerdade de expressdo, mas cogitava de respliesdd

por eventuais abusos. Reza o artigo 179, IV: "tqomdem communicar 0s seus pensamentos, por palavras
escriptos e publica-los pela imprensa, sem depera@e censura; com tanto que hajam, de respoitzatsl
pelos abusos que cometerem no exercicio destdodlirgis casos e pela forma que a lei determinag1gR
2014). Quase todas as demais Constituicdes prodaggam maior ou menor medida, mantiveram a mesma
ideia. Algumas leis especiais também regulamentardireito a liberdade de pensamento e de informaca
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histdrico trabalhista, dentre outros dados, em dmde dados informatizados que tém tornado
possivel a descoberta de aspectos importantes iéirdalade das pessdasO foco esté no
uso de informacfes pessoais por terceiros que pedeonsiderado ofensivo pelo titular,

desde 2014, desprotegido por conta do Marco Cavihternet.

Note-se que a tematica da protecdo a privacidadeogamaior relevancia com o
aumento da importancia dada a informacao e cetiidie sua veiculacdo. O sentido mais
remoto deste aspecto da personalidade estava ligamlodenominado "direito ao
alheamentd®, ao "direito de estar s6", ao legitimo "direitoske deixado em paz". Trata-se
de periodo remoto no qual os especialistas no ssqBITTAR, 1989; CUPIS, 2004;
BELTRAO, 2005) ainda debatiam sobre a existéncian@o da tutela da privacidade pelo
ordenamento juridico, bem como sobre as variacéeandplitude, a exemplo da locucéo
direito a intimidade, se esta albergava tambémr@itdiao segredo, o direito ao recato, o
direito ao sigilo, direito ao respeito a vida pdeaetc. De |a para ca, a envergadura alcangada
nao somente pelo direito a privacidade, mas parstasd demais aspectos da personalidade,
acarretou a introducdo de um capitulo sobre o tamaCddigo de 2002, inspirado na

realizagéo dos valores constitucionais.

O art. 21 do Cddigo Civil estabele¢é vida privada da pessoa natural € inviolavel,

e 0 juiz, a requerimento do interessaddptara as providéncias necessariara impedir ou
fazer cessar ato contrario a esta normaDestaque-se a redacdo excessivamente genérica do
dispositivo, em especial da parte final acima dafssugerindo a dificuldade de utilizacdo dos
instrumentos tradicionais de tutela contidos noepamnento juridico. Ressalta-se aqui a
importante correlacdo deste dispositivo com ol&tque trata, especificamente, da tutela dos
direitos da personalidade: "Pode-se exigir que ecessameaca, ou a lesdo a direito da
personalidade e, reclamar perdas e danos, senizoree outras sancgdes previstas em lei". A

esta altura ja resta nitida a nocédo de que a tdéefgersonalidade deve ser integral, garantida

22 Segundo Danilo Doneda (2000: 130) foi na décadal@80 que juristas europeus e norte-americanos
comegaram a vislumbrar o potencial de dano reptaderpela informatizacdo de informagbes pessoas. N
década seguinte, comegaram a surgir os primeiréasnde protecdo, de acordo com a visdo tecnoclitara
época tendo como referencial os modelos de difdedaformag6es dos meios culturais de massa. Ar plait
foram elaboradas leis sobre o tratamento automdticmformacdo. O chamado Projeto Genoma, destinado
mapear o cédigo genético humano, promoveu amplatdetmbre a facilidade com que as informaceopisss
podem ser obtidas, e 0 uso que se poderia faz dim cotejo com a consequente diminuicdo dadkitnkr do
cidadéo.

2 Os conceitos de privacidade e intimidade estawligados. O primeiro diz respeito aos fatos qtendendo

ao desejo do titular, ndo devem ser publicizadaggundo € pertinente aos fatos que o titular oagpartilha
nem com as pessoas mais proximas.
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sua protecdo em qualquer situagdo. No entanto,aest® toca em questdo fundamental
tendente a ampliar ainda mais o espectro de patadétela inibitéria.

Neste ponto reforca-se a discussao apresentad@iaio deste trabalho: na medida
em que os sitios presentes na internet ndo exeroatrole/fiscalizacdo sobre os conteudos
disponibilizados por terceiros em seus dominiaeaéeitavel que lei editada com o objetivo
de estabelecer principios, garantias, direitosverds para o uso da internet no Brasil possa
isentar os provedores da responsabilidade peloosdaausados, estabelecendo que
responderao, apenas, subsidiariamente caso ndmreticontetdo apds decisao judicial neste

sentido.
IV - CONSIDERA(;GES FINAIS

E possivel afirmar que a Lei n° 12965/14, o "MaBal da Internet”, apenas inicia
trajetdria legislativa sobre o uso da internet nasB. E provavel que siga o caminho de tantas
outras leis também editadas para regulamentar Gpgestomplexas: entram em vigor
apresentando problemas em sua redacdo, mas canpo té&o sendo aperfeicoadas. Isto se
deve a fatores variados. Dois deles merecem destempsiderando as questdes propostas
neste artigo: a) o conservadorismo do Poder Ldiyislgue, muitas vezes, debate de forma
rasa os temas e €, também por isso, responsavehpssdes imperdoaveis; b) o periodo de
tempo de tramitagdo do projeto de lei que, quarieivamente convertido em lei, deixa de
incorporar as tendéncias ou posi¢des ja consolidaagurisprudéncia.

O marcante descompasso entre o avango das dedisdiesmis e a Lei n°
12.965/2014 ficou claramente demonstrado ao lomgtedrabalho e enquadra-se, sobretudo,
na segunda hipGtese acima colocada, pois aquetg®nsabilizavam os provedores de
conteudo pelos danos causados em razdo de postaeositeddo ofensivo solidariamente
com os causadores dos danos e, ainda, determinpkans curtos para a retirada dos
conteudos do ar. A Lei do Marco Civil da Interra, contrario, antes de proteger as vitimas,
agarra-se a conceitos importantes, ndo ha davatasp a liberdade de expressdo e de
informac&o, mas que em conflito com a necessidadprotecdo as pessoas, devem ceder,
tendo em vista o fundamento principal do Direitadieiro, a dignidade da pessoa humana. A
determinacdo legislativa da responsabilidade si#v&id dos provedores de contetudo
enfraguece sobremaneira a protecdo a honra, &cigideke e a ja citada dignidade dos que

sofrem danos oriundos de postagens ofensivas era@bt
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Agravam-se tais danos quando a Lei do Marco Cwilrdernet exige ordem judicial
especifica para compelir os provedores de conteadaetirar conteldo ofensivo,
principalmente, os de carater sexual, do ar. Nédi@&l verificar tal agravamento, tendo em
vista que a velocidade de reproducdo dos contetdosinternet € absolutamente
desproporcional aos procedimentos judiciais quectd®v ser adotados até a exclusdo do
conteudo. Cabe lembrar que mesmo fora do ar, oeédat pode ressurgir a qualquer

momento, pois quem teve acesso ao conteudo pogddofazssurgir, causando novos danos.

Um terceiro retrocesso ainda pode ser apontadersdimente da tendéncia adotada
pelo direito processual brasileiro, no novo Céddm Processo Civil, apontando para a
solucéo extrajudicial dos conflitos como um meioaf de composicao interpessoal, 0 Marco
Civil da Internet exige a judicializacdo da condp#aa s6 entdo, entender possivel compelir

os provedores de conteldo a retirar os materiaiesie.

De toda forma, trata-se de lei ainda recente que sendo objeto de analise pela
doutrina e jurisprudéncia, podendo — e aqui enteondeesse poder como dever — sofrer

alteracOes em sua redacéo, interpretacao e amicaca
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