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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

APRESENTACAO

No XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe -
UFS, em Aracgu, de 03 a 06 de junho de 2015, o grupo de trabalho Direito e Novas
Tecnologias novamente esteve presente com destaque pela qualidade dos trabalhos
apresentados e pelo numeroso publico, composto por pesquisadores-expositores e
interessados. Esse fato demonstra a inquietude que o tema desperta na seara juridica, em
especial nos programas de pos-graduacdo em Direito que procuram empreender um did ogo
gue suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios gque as
novas tecnol ogias impdem ao Direito.

Foram apresentados 22 artigos que foram objeto de um intenso debate e agora fazem parte
desta coletdnea. Numa tentativa de organizar quantitativa e qualitativamente os artigos e seus
temas, segue uma meétrica:

Cinco artigos trataram da Internet, em diversos ambitos.

Quiatro artigos discutiram a protecdo da privacidade e dos dados pessoais e corporais.

Quiatro artigos foram sobre responsabilidade civil e capacidade nainternet.

Dois artigos versaram sobre aspectos regulatorios das nanotecnol ogias.

Dois artigos sobre marco civil dainternet.

Dois artigos trataram do processo eletronico, com enfoque de questdes como incluséo, acesso
ajustica e novacultura.

Dois artigos discutiram redes sociais em temas como a violagéo de direitos e blogueio de
conteddos ilicitos.

Dois artigos foram sobre o mercado de trabalho, tratando do pleno emprego e do
analfabetismo digital.



Dois artigos versaram sobre a democracia €eletrénica, envolvendo temas como o0 voto
eletronico e a democracia direta.

Um artigo sobre inovac&o e regulacdo tecnocientifica.

Um artigo sobre o direito de autor e plagio em software.

Um artigo sobre a tutela da honra no ambito da internet.

Um artigo sobre rédio/tv na sociedade da informacéo.

Nota-se nessa classificagdo que o tema tecnoldgico mais tratado € a internet, mas se discute
também redes sociais, nanotecnologias, urnas eletronicas, software e tv/radio. Dos temas
juridicos a privacidade e a responsabilidade civil sdo numericamente majoritarios. Processo
eletrénico, democracia digital e mercado de trabalho estdo em seguida. Com Unicos artigos
seguem temas diversos, mas em pouco nimero considerando o total de artigos. Observa-se,
portanto, algumas teméticas se tornando focais nessa edi¢do e mantendo o interesse que vem
das edi¢Oes anteriores dessa col eténea.

Enfim, os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a
pesquisa e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema direito e novas tecnologias.
Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avangos do estudo desse tema no
ambito da pos-graduacéo em Direito brasileira, apresentando respostas para uma realidade
gue se mostra em constante transformagao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Profa. Dra. Valéria Ribas do Nascimento



GOVERNO ABERTO BRASILEIRO E O ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: A
INICIATIVA FACE TO FACE DO MINISTRO DA SAUDE NO FACEBOOK

BRAZILIAN OPEN GOVERNMENT AND ACCESSTO PUBLIC INFORMATION:
THE FACE TO FACE INITIATIVE OF THE MINISTER OF HEALTH ON
FACEBOOK

Francidli Puntel Raminelli
Rafael Santosde Oliveira

Resumo

O uso de novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo pelo governo € uma

possibilidade bastante explorada atualmente no Brasil. Dentro destas possibilidades, um

recurso disponibilizado pelo site Facebook, com fins de aproximar artistas de seus fas,

denominado Face to face, comegou a ser utilizado pelo governo brasileiro. Assim, questiona-
se: como vém sendo utilizadas pelo governo brasileiro as ferramentas tecnoldgicas,

especialmente as oferecidas pela Internet, que favorecem a interacdo entre governo e

cidaddo? Com os objetivos de contextualizar arealidade brasileira no pertinente ao direito de
acesso a informagdo pelo cidaddo e analisar o caso especifico da utilizacdo de uma conversa
direta, mediada por computadores, entre o Ministro da Salde Brasileiro e os internautas
acerca do virus Ebola e dos possiveis riscos aos cidaddos, utilizou-se dos métodos de
abordagem dedutivo e de procedimento monografico. Conclui-se que apesar de representar
uma nova forma de contato entre representantes politicos e cidad&os, o recurso constitui-se
em apenas um pseudo instrumento de interagdo, uma vez que o politico apenas interage
guando Ihe convém, ignorando outros tipos de manifestacdes.

Palavras-chave: Governo brasileiro, Direito de acesso ainformacdo, Ministro da saide
brasileiro, Face to face, Ebola.

Abstract/Resumen/Résumé

The use of new information technologies and communication by governments is a possibility
explored in Brazil today. Within these possibilities, a feature provided by Facebook site for
purposes of bringing artists of his fans, called Face to face, began to be used by the Brazilian
government. So, the question is: how have been used by the Brazilian government
technological tools, especialy those offered by the Internet, which favor the interaction
between government and citizen? Aiming to contextualize the Brazilian reality in the relevant
access to information to the public and analyze the specific case of the use of a direct
conversation, computer-mediated, between the Minister of Health and the Brazilian Internet
users about the Ebola virus and the possible risks to Brazilian state, we used the methods of
deductive approach and monographic procedure. We conclude that despite representing a
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new form of contact between political representatives and citizens, the feature is only a
pseudo instrument of interaction, since the political interacts only when it suits him, ignoring
other types of events.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Brazilian government, Right of access to
information, Brazilian minister of health, Face to face, Ebola
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INTRODUCAO

O uso de novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (NTIC) por
governos é uma possibilidade bastante explorada atualmente no Brasil. No entanto, o
direcionamento destas ferramentas para melhorar a participacdo e a interacdo entre
governo e cidaddo ainda € recente, mesmo que o programa de governo eletronico
brasileiro ja possua 15 (quinze) anos de existéncia.

O advento da Lei de Acesso a Informacdo Brasileira, a Lei n® 12.527/11,
acelerou este processo, pois obriga que a administracdo seja transparente e mantenha o
cidadao informado acerca de tudo que lhe diga respeito. Da mesma forma, muitas
maneiras inovadoras, como 0 uso de redes sociais, por exemplo, surgiram para tentar
atingir este ideal.

Dentro destas possibilidades, um recurso disponibilizado pelo site Facebook
com fins de aproximar artistas de seus fas, denominado Face to face, comegou a ser
utilizado pelo governo Brasileiro, inclusive pela Presidenta da Republica, Dilma
Rousseff. Por este motivo, questiona-se: como vém sendo utilizadas pelo governo
brasileiro as ferramentas tecnoldgicas, especialmente as oferecidas pela Internet, que
favorecem a interagé@o entre governo e cidaddo?

Com os objetivos de contextualizar a realidade brasileira no pertinente ao acesso
a informacdo pelo cidaddo e analisar o caso especifico da utilizacdo de uma conversa
direta, mediada por computadores, entre 0 Ministro da Saide Brasileiro e o0s internautas
acerca do virus Ebola e dos possiveis riscos ao cidadados, utilizou-se dos métodos de
abordagem dedutivo e de procedimento monografico. Também foram analisados
screenshots das publicacdes e interacbes objetos do estudo, coletadas a época dos fatos
(outubro de 2014), com a técnica de pesquisa de observacdo direta intensiva, nao
estruturada e ndo participante e a documentacdo indireta, por meio das pesquisas
documental e bibliografica.

O presente artigo se divide em duas partes, além da introducdo e conclusdo: (1)
Internet e acesso a informacdo no Brasil e (2) A iniciativa face to face na pagina oficial

do Ministério da Saude brasileiro no Facebook.

1. INTERNET E ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

A sociedade atual, devido a grande quantidade de informacdes circulantes e o

alto nivel comunicacional disponibilizado aos seus cidaddos, ¢ denominada de
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Sociedade Informacional. Com a possibilidade de uma horizontalidade nas relacGes
sociais, ela poderia indicar o inicio do “grau zero” comunicacional defendido por Jiirgen
Habermas em sua Teoria do Agir Comunicativo, segundo a qual individuos poderiam
encontrar “regras” ou verdades comuns por meio da discussao, uma vez que estariam no
mesmo patamar de conhecimento. Estas verdades seriam aplicadas em um segundo
momento, como leis ou diretrizes da sociedade. Desta forma, o pensador aleméo divide
sua teoria em duas partes: os discursos de fundamentagéo e os discursos de aplicagéo.

Nos discursos de fundamentacdo habermasianos inserem-se basicamente as
praticas argumentativas sob as quais 0s seus participantes discutem a respeito de temas
socialmente relevantes com vistas ao entendimento reciproco, com a pretensdo de
validade universal. Os entendimentos resultantes destes discursos sdo chamados de
consenso ou verdade®. Para esta fase, 0 convencimento deve se dar por meio da
apresentacdo das razbGes e das informacgdes existentes, ou seja, aquelas que forem
decisivas devem ser “colocadas na mesa” ou “entrar em jogo™, para que o grupo possa
decidir o que é melhor e 0 que representa sua vontade.

A fundamentacdo ou justificacdo discursiva dispde, portanto, que o destinatario
de uma norma deve ver nela seu intuito individual coletivizado, institucionalizado por
procedimentos previamente conhecidos. A devida fundamentacéo, que é realizada em
condicBes de fala ideal, sem efeitos da linguagem sobre o intérprete ou a sociedade,
resulta na aceitabilidade por todos os atores, sendo que Habermas busca distinguir seu
discurso de fundamentacdo de qualquer filosofia ligada a consciéncia e dar
aplicabilidade pratica a seu procedimento discursivo®. Todos os discursos de
fundamentagdo devem ser realizados no “grau zero”, que iguala todos os participantes e
viabiliza a “fala ideal”, sendo que a ética era acrescida apenas depois da realizacdo desta
fase”.

Apols a primeira fase, Habermas apresenta os discursos de aplicacdo, que
consistem no momento em que as normas fundamentadas pelos cidaddos, ou consenso,
serdo aplicadas, devendo seguir uma interpretagdo de acordo com o pretendido no
momento em que foram criadas. Em outras palavras, os discursos de aplicacdo seriam a
“jurisdicdo”, ou seja, a interpretacao direta da fundamentacdo ja existente (legislagdo).

Com isto, é possivel que se realize uma separacgéo visivel entre poderes, uma vez que ao

! HABERMAS, Jurgen. Direito e democracia: entre faticidade e validade. Tradugdo de Flavio Beno
Siebeneichler. Volume I. 2. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003. p. 250-251.

2 HABERMAS, Jiirgen. Accién comunicativa y razon sin trasncendencia. Barcelona: Paidés Studio, 2002.
* HABERMAS, Jurgen. Op. cit. p. 250-270.

* STRECK, Lenio Luiz. Verdade e Consenso. Constituicio, Hermenéutica e Teorias Discursivas. 4 ed.
S8o Paulo: Saraiva, 2012. p. 94.
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juiz caberia apenas encontrar a correspondéncia entre fatos e normas, sem necessidade
de fundamento — que ja foram realizados previamente.

A proposta realizada é a de um modelo de democracia constitucional que se
fundamenta em procedimentos que asseguram a formacdo democratica da opinido e da
vontade, em um contexto de uma “na¢ao de cidadaos” e ndo de cultura®.

E visivel que a aplicagdo pratica da teoria do agir comunicativo de Jirgen
Habermas n&o pode ser realizada em sua plenitude, uma vez que seu ideal de “grau
zero”, ou seja, um patamar em que todos os cidadaos estejam em igualdade de posigao e
informacdo para decidir em conjunto os melhores caminhos a serem tomados em prol
do bem comum néo pode ser atingido.

No entanto, muitos dos beneficios proporcionados pela Internet vém sendo
usado em ambitos governamentais. Este entendimento de que a Internet possui grande
influéncia perante os governos esta estritamente veiculado a ideia da circulagdo de
informagdo, uma vez que ao informar-se o cidaddo internauta possui condi¢Oes de
questionar e acompanhar os passos de seus governantes. E neste sentido que a sociedade
da informacéo transforma também as relagcdes de governo, principalmente aquelas que
dizem respeito ao governante e ao governado.

De acordo com Ricardo Piana®, o uso politico das tecnologias de informacéo e
comunicacdo passou por trés etapas. A primeira diz respeito ao ambito privado,
restringindo-se apenas a transacfes econdmicas entre particulares, particulares e
empresas € empresas entre si, durante a década de 1990. Seria o inicio do “comércio
eletronico”. Em um segundo momento, surge a relagdo publico-privada, na qual
existiam relagdes entre “governantes e governados”. Neste momento, poderiam ser
horizontais (entre 6rgdos da administracdo) ou verticais (entre a administracdo e
particulares ou empresas). Por fim, a terceira etapa relaciona-se com a “e-democracia”,
ou seja, influéncias das novas tecnologias em face a democracia, sendo considerada uma
tematica especificamente relacionada ao ambito publico.

Esta ultima etapa do uso das NTIC, a “e-democracia”, € denominada de
“teledemocracia” pelo professor espanhol Antonio Enrique Pérez-Lufio. Apesar da
diferente denominacdo, a grande contribuicdo da teoria de Pérez-Lufio é a distingéo

entre a teledemocracia fraca e a teledemocracia forte, uma vez que, apesar de ambas

® STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica Juridica e(m) crise: uma exploracéo hermenéutica da construgdo
do Direito. 7 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 43.

® PIANA, Ricardo Sebéstian. Gobierno Electrénico: governo, tecnologias y reformas. La Plata: Univ.
Nacional de La Plata, 2007. p. 78-79.
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remeterem a projecdo das NTIC aos processos de participacdo nas sociedades
democréticas, cada uma possui um enfoque diferente’.

Neste sentido, por teledemocracia fraca entendem-se os modelos em que se
empregam as NTIC, em especial a Internet, para reforcar processos politicos ja
existentes de representacdo, ou seja, partidos politicos e parlamentos. Constituem-se na
possibilidade do uso da rede para melhorar o processo de comunicacao entre politicos e
eleitores, realizar pesquisas e discussdes, entre outros, sempre se utilizando da rapidez
da rede para acompanhar a reagéo dos eleitores acerca dos temas levantados®. Também
pode ser citado o voto eletronico por meio da Internet, que ja se realiza em alguns paises
ou estados, sendo que a teledemocracia fraca (0 uso da tecnologia para fortalecer a
democracia representativa) vem ampliando sua atuacdo em paises desenvolvidos®.

Ja no pertinente a teledemocracia forte, entende-se que objetiva a constituicdo de
uma democracia baseada na participacdo direta e imediata de todos os cidaddos, em
substituicdo a tradicional representacdo politica. Busca uma descentralizacdo do poder,
sendo que a emergéncia da internet contribuiu muito para idealizar a préatica desta
teoria™.

Entretanto, apesar de muitos beneficios que podem ser citados no exercicio
direto da democracia por meio das NTIC (deslocamento do protagonismo dos partidos
aos cidadaos, resolucdo de problemas dos sistemas eleitorais atuais, possibilidade de
uma democracia efetiva e construcdo de um espaco cidadao na internet, entre outros),
muitos sdo 0s riscos que decorrem desta pratica, citando-se, entre eles, o fim da
comunicacdo horizontal entre cidad@os (ocorrendo uma verticalizacdo do canal entre
cidaddo e governante, apenas), a despolitizacdo, a manipulacdo politica, a
mercantilizacdo da esfera publica, o empobrecimento no processo legislativo, a
vulnerabilidade em razdo da criminalidade informatica, o fim do direito fundamental a
intimidade, entre outros*.

Entre as duas teledemocracias apresentadas, tem-se que a fraca ainda prevalece
na maioria dos Estados, que usam as novas tecnologias como ferramentas facilitadoras
de governo. Além disso, tendo em vista as dificuldades de implementacdo de politicas
embasadas apenas na Internet, como, por exemplo, o analfabetismo digital, a nédo

confianca em tecnologias para usos oficiais e a propria exclusao digital, que atinge mais

" PEREZ LUNO, A. E. Ciberciudadania@ o ciudadania@.com? Barcelona: Gedisa Editorial, 2004.p.
60.

® Ibidem. p. 61.

® Ibidem, p. 63.

9 Ibidem. p. 67.

" Ihidem. p. 73-99.
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da metade da populacgéo brasileira, conclui-se que, ao menos atualmente, a democracia
direta ndo poderia ser exercida em paises de modernidade tardia.

Entretanto, a perspectiva de uma “teledemocracia fraca”, na designacido de
Pérez-Lufo, pode trazer grandes contribuicGes para o fortalecimento da democracia
utilizada atualmente na maioria dos paises do mundo. Existe uma “evolu¢ao” no uso das
novas tecnologias, que ultrapassa as trés etapas elencadas por Ricardo Piana,
supracitadas. Se para essa perspectiva o Ultimo nivel estagnou-se no Governo
Eletrénico, a doutrina ha algum tempo vem indicando a existéncia do Governo Aberto,
que seria posterior e com vieses de participacdo e democracia maiores.

De acordo com Ricardo Piana, com a crise do modelo de estado de bem-estar
social, os cidadaos requerem respostas que dependem de mais de um setor ou 6rgéo do
governo, gerando uma interdependéncia entre eles, que deverdo cooperar entre si*2. Os
usuarios demandam mais qualidade, eficiéncia e velocidade por parte do Estado, que ja
nédo pode, diante da rapidez da sociedade da informacé&o, alegar ndo possuir estrutura ou
qualificacdo para resolver questdes simples em um curto espago de tempo. Assim, tem-
se que as NTIC poderiam ser uma resposta para esta situacdo, porque sendo detentor de
tecnologia, 0 Estado pode tornar seu servico muito mais eficaz e eficiente. E desta
possibilidade que surgem os primeiros passos na utilizagdo da tecnologia para auxiliar
governos, modelo denominado governo eletronico.

Neste contexto de transformacdo, € relevante apontar que a Administracéo
Publica passou por dois momentos distintos e importantes. O primeiro foi a “Nova
Gestao Publica”, resultado de demandas sociais por governos mais eficazes e enxutos.
O segundo foi chamado de “Novo Servigco Publico”, e possui o foco justamente em
modificacées no relacionamento entre cidado e governo®.

Sendo assim, 0 conceito de governo eletronico € bastante elastico, uma vez que
pode ser mais restrito, apontando apenas para a modernizacdo das estruturas
governamentais mediante a absor¢do das NTIC, ou mais amplo, sendo compreendido
como uma possibilidade de maior eficcia das entidades publicas e maior participagdo
popular®®.

Em uma conceituacdo mais restrita, entende-se que o governo eletrénico consiste

na “[...] recorréncia a equipamentos e procedimentos de informéatica e de comunicagao

2 PJANA, Ricardo Sebastian. Gobierno Electrénico: governo, tecnologias y reformas. La Plata: Univ.
Nacional de La Plata, 2007, p. 86.

3 SANTOS, Paloma Maria; BERNARDES, Marciele Berger; ROVER, Aires José. Teoria e pratica de
governo aberto: lei de acesso a informagdo nos executivos municipais da regido sul. Florianopolis:
Fundacdo Boiteux, 2012. p. 22.

“ Ibidem. p. 23.
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eletrbnica para disponibilizar informacdes e servigos para a populacdo de uma dada
jurisdicdo, bem como a adogcdo desses elementos para melhorar a eficiéncia do
governo™*®. J4 em uma conceituacdo ampliada, de acordo com Aires Rover®®, governo
eletronico pode ser entendido como “[...] uma infraestrutura Unica de comunicagao
compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a tecnologia da informacéo
e da comunicacdo é usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o
atendimento ao cidadao”.

Isso significa que o objetivo deste modelo é deixar o governo ao alcance de
todos, por meio da ampliacdo da transparéncia das suas acOes e pelo incremento da
participacéo cidada®’. Ou seja, criar a possibilidade de um governo participativo e ao
alcance de todos com o beneficio tanto para o governo como para o cidadao. Este duplo
beneficio pode ser entendido por meio das duas faces do governo eletrénico: a primeira,
como instrumento do Estado para exercer suas funcbes e prestacdo de servigos e a
segunda, que seria a utilizacdo das NTIC como ferramenta de interacdo com os
cidad&os®®. Referida duplicidade de objetivos do governo eletrdnico, é necessério
ressaltar, também é corroborada pelo Livro Verde do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia®™.

Segundo Piana®, considerando-se todas as conceituages distintas de governo
eletronico, tem-se que os denominadores comuns dizem respeito “[...] a uma melhora de
eficacia e eficiéncia da gestdo governamental, a uma ampla relacdo do governo com o0s
distintos atores sociais € a uma nova legitimidade”. Entretanto, esta visdo ampla do
emprego do governo eletrénico em geral ndo é efetivamente contemplada, uma vez que
0s governos acabam apenas por utilizar-se da tecnologia para facilitar suas fungfes mais
basicas perante o cidaddo, como, por exemplo, fornecer documentos, fazer
requerimentos, possibilitar acesso a informacdes basicas e, principalmente, como citado
pela grande maioria da doutrina, fazer uso da Internet como um “mural de recados”, no

qual a interacdo com o cidad&o é praticamente nula.

1> PINHO, J. A. G. Internet, governo eletronico, sociedade e democracia no Brasil: algumas questdes
bésicas em debate. Revista VeraCidade, Salvador, v. 7, p. 35-29, maio 2008.

* ROVER, A. J. A democracia digital possivel. Revista Sequéncia, Floriandpolis, v.27, n. 52, p. 85-104,
jul. 2006. Disponivel em: <http://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/15202/13827>.
Acesso em: 15 marco 2015. p. 99.

7 Ibidem. p. 99.

'8 Ibidem. p. 99.

19 BRASIL. Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Sociedade da informag&o no Brasil: livro verde.
Tadao  Takahashi  (org). Brasilia:  2000. Disponivel  em:  <http://www.mct.gov.br/
upd_blob/0004/4809.zip>. Acesso em: 23 fev. 2015. p. 69.

20 PIANA, Ricardo Sebéstian. Gobierno Electrénico: governo, tecnologias y reformas. La Plata: Univ.
Nacional de La Plata, 2007, p. 106.
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A partir destas ideias de centralidade do cidaddo, tem-se que tambem devera
ocorrer uma modificacdo no papel dos lideres frente aos novos modelos de governo.
Pelo contexto de proximidade criado pelas novas tecnologias, o cidaddo requer cada vez
mais ser escutado e respondido, recebendo um “tratamento individualizado” por parte
de seu representante. E neste contexto de modificacdo das politicas do governo, que
cada vez mais sdo obrigadas a interagir e oportunizar a participacdo de todos no
processo democrético, que novas formas de interacdo estdo surgindo no governo
brasileiro.

Hoje, a politica de Governo Eletrénico do Estado brasileiro segue um conjunto
de diretrizes baseado em trés ideias fundamentais: participacdo cidadd melhoria do
gerenciamento interno do Estado e integracdo com parceiros e fornecedores®. Disto
surgem outros sete principios do e-GOV, entre 0s quais se inserem a busca pela incluséo
digital, pelo software livre, pela gestdo do conhecimento e racionamento de recursos,
integracao de politicas, sistemas, padres e normas e a integracao das a¢fes de Governo
Eletrdnico com outros niveis de governo e outros poderes?.

Destes principios, é possivel observar que o e-GOV brasileiro volta-se ao
atendimento ao cidaddo, priorizando a cidadania e voltando-se também as condicdes
basicas de acesso a informacao. N&o se visualiza mais o cidaddo como consumidor, nos
moldes de um governo eletrdnico restrito a mera transposicdo do governo para O
computador. Busca-se proteger e garantir direitos como o de acesso a servigos publicos,
o direito a informacdo, do melhor uso do tempo, direito de ser ouvido, de manter o
controle social das a¢bes governamentais e de participacédo politica.

A informacéo possui um papel central nas relac6es da sociedade, principalmente
quando considerada a facilidade de acesso e propagacdo de dados com o auxilio das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacgdo, especialmente a Internet. Neste
sentido, se hoje a informacdo pode ser acessada por qualquer internauta conectado a
rede, também pode ser criada por ele, sem maiores dificuldades.

O direito a informacdo € considerado como direito humano fundamental, com
previsdes em &mbito nacional e internacional. Quando referente a informacdes publicas
e governamentais, ademais, ser torna um propulsor da democracia e da participagdo
cidada perante seus representantes, uma vez que ciente das acdes e decisdes tomadas, 0
individuo pode controlar a Administracdo Pablica, tornando uma sociedade de passiva a

ativa pelo simples controle social.

2! BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Portal de Governo Eletronico do Brasil.
Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios>. Acesso em: 02 fev. 2015.
22 :

Ibidem.
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Neste contexto, mundialmente foram criadas Leis de Acesso a Informacéo (LAI)
para facilitar a transparéncia governamental e implementar a cultura do acesso em
substituicdo a cultura do sigilo.

A primeira nacdo no mundo a construir um marco legislativo para o acesso a
informacdo foi a Suécia, ainda no ano de 1766 (ou seja, anteriormente a Revolucédo
Francesa). A Lei sueca de Liberdade de Imprensa, que previu este direito, nasceu com
caréter constitucional, e traz inimeros aspectos acerca da liberdade de informacéo?.
Este documento serviu como base para muitos posteriores, e, dado o periodo em que foi
concebido, é considerado bastante maturo e inovador para 0s parametros mundiais.

No pertinente a previsdo e protecdo do tema na esfera legal internacional,
ocorreram ha apenas algumas décadas, com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), de 1948, da ONU. O seu artigo 19 prevé que todos possuem
“direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracao de
fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expresséo’?.

Apesar do lapso de tempo desde a primeira protecdo expressa do direito a
informac&o, poucos s3o os Estados que a possuem ha mais de 20 (vinte) anos. E o caso,
por exemplo, do México, que a estabeleceu em 1917, da Colémbia, que em 1922
construiu um codigo de acesso a documentos governamentais e dos Estados Unidos, em
1967, por meio do seu Ato pela Liberdade de Informacéo (Freedom of Information Act).
Paises europeus também adotaram leis similares, como a Dinamarca e a Noruega em
1970, e a Franca e os Paises Baixos em 1978%, além de outros. Como apontam
Ackerman e Sandoval, as leis contemporaneas de acesso a informacdo surgiram de
velhas batalhas em prol das liberdades de expressdo, de imprensa e pelo direito de
participacdo na tomada de decisdes politicas®.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo Governamental foi criada apenas no
ano de 2012. E a Lei n° 12.527/11, que impde a todos os 6rgdos da Administragio

? BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Acesso & informacdo publica: uma introducdo a Lei
12.527/11, de 18 de novembro de 2011. Brasilia: 2011. p. 8.

?* ONU. Declaraggo Universal Dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
<http://unicrio.org.br/img/DeclU_D_HumanosVersolnternet.pdf>. Acesso em 08 mar. 2015.

» MENDEL, Toby. Liberdade de informac&o: um estudo de direito comparado. 2.ed. — Brasilia:
UNESCO, 2009. Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/
publicacoes/liberdade-informacao-estudo-direito-comparado-unesco.pdf>. Acesso em: 27 jan. 2015. p.
25-26.

% ACKERMAN, John M.; SANDOVAL, Irma E. Leyes de Acceso a la Informacién en el mundo.
Cuadernos de Transparencia, 07. Delegacion Coyoacan, México, D.F.: Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Pablica, 2005. p. 17.
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Publica (em sentido amplo) os procedimentos a serem seguidos com a finalidade de
garantir o acesso a informagdes, constitucionalmente previsto.

Dividida em seis capitulos e quarenta e sete artigos, a Lei traz, em termos gerais,
a quem ¢é direcionada, como se da o acesso e a divulgacdo das informacdes, a forma
como requeré-las perante os o6rgaos e entidades, os documentos sigilosos ndo passiveis
de requerimento e as responsabilidades em caso de negativa de informagfes ou de
tratamento indevido de informacdes sigilosas ou pessoais?’.

Ja em seus primeiros artigos define-se que a Lei é aplicada aos 6rgaos publicos
integrantes da administracdo direta e indireta em todas as esferas federativas (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal), relativas aos trés poderes, Executivo, Judiciario
e Legislativo, além das empresas estatais e do Ministério Pablico. E interessante
observar que também se submetem a lei as entidades que recebem verbas
governamentais, ndo se restringindo o acesso a informacdo apenas de entidades
pUblicas, mas também as que do governo dependem?®.

No artigo 3°, a lei destaca importantes diretrizes acerca do acesso a informacédo
no Brasil. Inicialmente, cita-se que a observancia da publicidade é preceito geral e o
sigilo é a excecdo?, sendo que apenas os documentos expressamente elencados como
sigilosos sdo protegidos do acesso publico. Além disso, tem-se como inovacao o fato de
que ao Estado cabe a divulgagdes de informagdes de relevante interesse social sem
prévio requerimento®, o que se tem entendido como transparéncia ativa®. Esta
proatividade do Estado deve garantir as informag¢fes minimas acerca dos temas em
questdo, sendo que o artigo 8° define o que é essencial. Ainda, esta posto na Lei que na
realizacdo destas atividades, deverdo ser utilizados os meios de comunicacao
oportunizados pelas novas tecnologias da informacdo, como € o caso da Internet. Neste
ponto em especifico insere-se a questdio do Governo Eletrénico, importante
“ferramenta” utilizada pelo governo brasileiro nos Gltimos anos.

Ainda como diretrizes do artigo 3° tem-se o incentivo ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administracdo publica, bem como o do seu controle social,

uma vez que, sendo transparentes, as agdes do Governo poderdo ser observadas,

2 BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre 0 acesso a informagdes publicas.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20112014/2011/lei/ 112527.htm>. Acesso em:
15 fev. 2015.

* Ibidem.

* Ibidem.

* Ibidem.

31 SANTOS, Paloma Maria; BERNARDES, Marciele Berges; ROVER, Aires José. Teoria e pratica de
governo aberto: lei de acesso a informagdo nos executivos municipais da regido sul. Florianopolis:
Fundacdo Boiteux, 2012. p. 47.
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questionadas, discutidas e até mesmo confrontadas por quem interessar (qualquer
cidadao).

No cumprimento da Lei, devem ser assegurados pelos 6rgdos e entidades do
Poder Pablico: a gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacdo; a protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e a protecdo da informacdo sigilosa e da informagéo
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo
de acesso®.

Quanto a transparéncia passiva, refere-se as informacdes que, apesar de ndo
serem espontaneamente apresentadas pelo governo, podem ser requeridas pelo cidadao,
mediante identificacdo do requerente e dispensada a motivac&o. A Lei determina que o
pedido deve ser possibilitado no portal oficial do 6rgdo ou entidade e, se ndo for
possivel a entrega imediata do que é requerido, define o prazo maximo de vinte dias
(prorrogaveis por mais dez) para que seja realizada. Se o documento estiver em forma
digital, serd entregue ao requerente da mesma forma, e se a informacdo estiver
disponivel “universalmente”, sera informado o local onde pode ser obtida. Se o
documento estiver impresso e forem necessarias copias, apesar do servico de busca e
fornecimento da informacdo ser gratuito, sera cobrado o valor relativo a reproducao,
salvo se o requerente for pobre nas acepcdes legais®.

Da atuacdo do governo brasileiro perante as NTIC, em especifico no que
concerne as diretrizes de maior participacdo popular e interagdo com os cidadaos,
verifica-se que ha uma contribuicdo para a efetivacdo da democracia através da
manutengdo de um internauta informado e consciente dos fatos pertinentes ao interesse
publico. Entre as iniciativas do Governo para fortalecer estar relagdo esta o uso de redes
sociais e recentemente de bate papos online entre politicos e usuarios, especialmente um
oferecido no Facebook, denominado de face to face. Este € o objeto de analise do

préximo topico.

%2 BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Dispde sobre o acesso a informagdes publicas.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato20112014/2011/lei/ 112527.htm>. Acesso em:
15 fev. 2015.

% Ibidem.

* Ibidem.
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2. A INICIATIVA FACE TO FACE NA PAGINA OFICIAL DO MINISTERIO
DA SAUDE BRASILEIRO NO FACEBOOK

O acesso a informacéo torna-se essencial quando o tema disponibilizado é de
interesse de todos os diferentes grupos da populacao, independente de classe social ou
faixa etaria. E o caso, por exemplo, de assuntos que atingem a todos, sem excecio,
como a saude. N&o € dificil entender porque a salde € interesse publico: sendo seres
humanos somos vulneraveis a doengas, acidentes e tudo que nossa “fragil” anatomia
ndo possa resistir.

Neste sentido, buscando analisar como o objeto “saude” ¢ tratado pelos meios
eletronicos governamentais, buscou-se um caso de contato direto entre o Ministro da
Saude, responsavel pelo 6rgdo federal, e os internautas presentes na pagina oficial do
Ministério no Facebook.

O Facebook, criado inicialmente para um publico especifico, 0s jovens que
concluiam o high school (ensino médio) nos Estados Unidos e normalmente perdiam
contatos em razdo da mudanca de cidades e de estudos, € uma das redes sociais na
Internet mais utilizadas no mundo®®. Basicamente, a estrutura da pagina consiste em
perfis pessoais e comunidades, também chamadas de grupos, aos quais se podem
adicionar aplicativos, ou seja, jogos, testes, feeds (que sdo as atualizagdes de
determinados usuérios ou paginas), etc. Além disso, o site possibilita a opgdo “curtir”,
que significa que o “[...] usuario se identificou com aquele contetido/aquela marca.
Todos os seus cliques, comentarios e postagens ficam registrados em sua propria
pagina, alimentando-a com conteudo referente a tudo o que o usuario fez, gostou ou
desgostou desde que passou a utilizar a rede”®.

Por meio destas acOes, este site propicia interacdo entre 0s sujeitos nele
inseridos, uma vez que qualquer conteudo postado pode ser objeto de comentarios ou
curtidas. Para o cidad&o que faz uso dos perfis ou paginas do Governo, em especial, esta
possiblidade de contato imediato representa uma grande mudanga em comparagao aos

outros meios ja existentes, em que o simples envio de reclamacbes ou a propria

% RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009. Disponivel em:
<http://www.ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/v1/wpcontent/uploads/redessociaisnainternetrecuer
0.pdf>. Acesso em: 25 jan. 2015. p. 101-102.

% BRASIL. Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Manual de Orientagéo
para Atuacdo em Redes Sociais. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-
programas/comunicacao-digital/redes-sociais/publicacoes/manual-de-redes-sociais->. Acesso em: 12 fev.
2015.
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discussdo sobre temas de interesse publico eram impossiveis ou extremamente
burocréticas e/ou lentas.

A pégina do Ministério da Saude foi criada no dia 1° de janeiro de 2008. De
acordo com o item “sobre”, a missao da utilizacdo desta ferramenta ¢ a “Qualifica¢ao do
SUS por meio do didlogo com a populagdo™®’. Com este objetivo, observa-se que o
canal foi criado com o intuito de atender a demanda social de maior participacdo
popular, além de abrir possibilidades para que o internauta que escolher esta via de
comunicacdo possa contribuir com melhorias para o Ministério. Ndo ha maiores
especificacbes acerca desta missdo, mas dela se depreende que o objetivo inicial é a
abertura da administracéo ao cidadao.

No mesmo item esta disponivel a descricdo da pagina, na qual consta: “Pagina
oficial de relacionamento com os usuarios, atendimento a populacdo e divulgacdo de
campanhas, agendas, programas e a¢des do Ministério da Saude”. Com isto, pode-se
inferir que a Pagina do Ministério da Saude no Facebook intenta fornecer ao menos
alguns pontos bésicos previstos no art. 8° da Lei 12.527/11, como previsto em seu
paragrafo primeiro (especificamente no inciso V), em que os 0Orgaos publicos sdo
obrigados a informar ao cidaddo, de forma ativa e pelos meios mais eficazes, as
principais atividades realizadas.

Sendo a saude um tema que interessa a todos, independentemente de sexo, faixa
etaria e classe econémica, a iniciativa do Ministério ao escolher o site de rede social
mais usado no Brasil vai ao encontro das diretrizes do Programa de Governo Eletrénico
no Brasil. Esta expresso que a insercdo do Governo & Web 2.0 e aos novos canais
proporcionados pela Internet é algo necessario, sem ignorar, entretanto, que esta
mudanca impde a necessidade de atualizacdo e cuidados por parte dos administradores
no uso das redes sociais®. Esta preocupacdo também é presente na Pagina do Ministério
da Saude no Facebook, que sera apresentada a seguir.

A primeira imagem da pagina € seu “cabegalho”, que possui uma “foto de capa”,
ou seja, uma imagem de fundo, sendo que estas sempre sdo algumas campanhas
promovidas pelo 6rgdo, modificadas a cada 10 (dez) ou 15 (quinze) dias. Também esta
disponivel aos usudrios as “Regras para participagdo dos Internautas”. Além disso,
ficam visiveis as fotos postadas pelo 6rgdo, o numero de curtidas (ou de fas), fotos e

videos postados e opgdes de campanhas especificas em aplicativos, que podem ser

% BRASIL. Ministério da Salde. Pagina do Ministério da Satude no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/minsaude/info>. Acesso em: 22 mar. 2015.

%8 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
informagdo. Governo Eletrdnico. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/redes-sociais/?searchterm=redes%20sociais>. Acesso em: 02 mar. 2015.

309



escolhidos pelo usuario e nos quais, dentro da pagina do Ministério, serdo abertos

ambientes com cartazes e informagdes especificas do tema®.

ISERSUATAMILIA. SUA FAMILIA £ A SUA VOZ!
Saiba come B IERDOOK com/deacasdeorgaos #doeorgacs

#doeorgaos

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Use Camisinha

Figura 1 - Capa da pagina oficial do Ministério da Satide no Facebook em outubro de 2014

Atualmente com mais de um milhdo de seguidores, a péagina oficial do
Ministério da Satde no Facebook realiza diversas postagens diarias, sobre temas de
interesse do cidaddo, como a divulgacdo de vacinas e programas de salde, e também
campanhas, do ministério ou de outros 6rgdos governamentais**. No entanto, sendo a
rede social online um site dindmico, muitas vezes o0s assuntos abordados s&o 0s
requeridos pelos internautas, que buscam informacfes e explicagdes sobre noticias
vinculadas a nivel nacional e internacional.

Foi 0 que ocorreu no inicio do més de outubro de 2014, quando a discussao e
especulacdo acerca de casos do virus Ebola no Brasil tomou conta de grande parte das
noticias vinculadas ao tema. Com repercussdao internacional pela dimensdo que
alcancou, ao atingir inimeros paises na Africa e alguns casos isolados na Europa e nos
Estados Unidos, estima-se que o virus ja tenha matado mais de 10 (dez) mil pessoas, €,
ainda que a previsdo do fim da epidemia esteja prevista para julho ou agosto de 2015%,
permanece muito grande o medo que referida doenca causa nas populacdes em geral.

A declaracdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de que o Ebola tinha se

tornado uma emergéncia internacional de salude publica ocorreu em agosto de 2014,

% BRASIL. Ministério da Salde. P&gina do Ministério da Satde no Facebook. Disponivel em:
zhttps://www.facebook.com/minsaude/timeline>. Acesso em: 10 out. 2014.

Ibidem.
L A titulo de exemplificagdo, tém-se as campanhas de tratamento da tuberculose, vacinagdo contra gripe e
HPV, campanhas de doacao de sangue e 6rgaos, etc.
2 'Um ano de ebola: ONU diz que epidemia chega ao fim em agosto. 23 mar. 2015. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/bemestar/ebola/noticia/2015/03/um-ano-de-ebola-onu-diz-que-epidemia-chega-ao-
fim-em-agosto.html >. Acesso em: 23 mar. 2015.
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ainda que o primeiro caso tenha sido registrado em dezembro de 2013 na Guiné*®, pais
da Africa Ocidental que faz divisa com outros paises africanos afetados pelo virus,
como a Libéria e a Serra Leoa. Por este motivo, com o grande receio mundial crescendo
pelo medo da proliferacdo e pelo registro de alguns casos especificos fora do continente
africano, no Brasil iniciou-se 0 medo da chegada do virus. No entanto, foi em Outubro
de 2014 que este tomou proporgGes maiores, com 0 anuncio em rede nacional do
primeiro caso de suspeita do virus Ebola, no Parana*.

Com esta noticia, 0 Ministério da Sadude se viu obrigado a tomar uma medida de
urgéncia com fins de conter a crise que se aproximava: além de fazer declaracdes e
conceder coletivas de imprensa, anunciou, em poucas horas, que o Ministro da Saude,
Arthur Chioro, iria participar de um face to face com os internautas na pagina oficial do
Ministério no Facebook.

O recurso face to face tem o objetivo de aproximar personalidades, na maioria
dos casos artistas, de seus fas, possibilitando uma forma de bate-papo online entre eles.
Criado nos Estados Unidos ha& alguns anos, foi oficialmente lancado no més de
novembro de 2013, quando uma cantora brasileira foi convidada para estrear a ideia®.
Apesar do intuito de entretenimento e aproximacdo de celebridades com seus
seguidores, 0 governo brasileiro também comecou a fazer uso desta iniciativa, ainda que
de forma timida.

A primeira representante politica que fez uso do recurso foi a Presidenta da
Republica, Dilma Rousseff, ainda no inicio de 2014. Em duas semanas, a Presidenta
realizou dois bate papos na pagina oficial do Palacio do Planalto, respondendo primeiro
a questdes sobre o Marco Civil na Internet e, em um segundo momento, a duvidas
acerca do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC)*. Com a possibilidade de qualquer usuario realizar comentarios e
perguntas, muitos criticaram a politica educacional do Governo Federal, enguanto

outros tangenciaram o tema e tocaram em outros assuntos. No entanto, as respostas da

* Um ano de ebola: ONU diz que epidemia chega ao fim em agosto. 23 mar. 2015. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/bemestar/ebola/noticia/2015/03/um-ano-de-ebola-onu-diz-que-epidemia-chega-ao-
fim-em-agosto.html >. Acesso em: 23 mar. 2015.

* Primeiro caso suspeito de ebola no Brasil é registrado no Sul do pais. 10 out. 2014. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2014/10/primeiro-caso-suspeito-de-ebola-no-brasil-e-registrado-
no-sul-do-pais.html>. Acesso em: 10 out. 2014.

** Recurso 'Face to Face' do Facebook finalmente chega ao Brasil com cantora Anitta. 20 nov. 2013.
Disponivel em: <http://canaltech.com.br/noticia/facebook/Recurso-Face-to-Face-do-Facebook-
finalmente-chega-ao-Brasil-com-cantora-Anitta/>. Acesso em: 15 mar. 2015.

¢ DECAT, Erich; LOPES, Elizabeth; MONTEIRO, Tania. Dilma usa Facebook pela segunda vez para
falar com internautas. 8 maio 2014. Disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,dilma-
usa-facebook-pela-segunda-vez-para-falar-com-internautas,1163950>. Acesso em: 16 mar. 2015.
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Presidenta foram direcionadas apenas a questdes diretamente envolvidas ao objeto do
bate papo e nenhuma provocacéo ou critica foi respondida.

No caso do bate papo criado pelo Ministério da Salde, ocorrido no mesmo dia
em que a imprensa nacional anunciava o primeiro caso suspeito de Ebola no pais, em
primeiro lugar foram postados conteudos sobre o virus, esclarecendo ddvidas sobre
transmissao, tentando acalmar os internautas quanto a possibilidade do primeiro caso no
Brasil e anunciando que o proprio Ministro estaria online aquele dia, as 16h30min do
dia 10 de outubro, para conversar diretamente com a populacdo®’.

Todos estes posts alcancaram individualmente um grande numero de curtidas,
comentarios e compartilhamentos, sendo que a primeira abordagem realizada destacou-
se: foram mais de 13 (treze) mil curtidas, 768 (setecentos e sessenta e 0ito) comentarios
e quase 30 (trinta) mil compartilhamentos. Na publicacdo o Ministério tratava do caso
no Parana e do procedimento adotado para avaliar a situacdo, bem como reiterava que
para 0 contagio ser realizado € necessario contato direto com o doente, seu sangue,
tecidos ou fluidos corporais bem como superficies e objetos contaminados, como é

possivel de se observar na figura 2, abaixo.

T BRASIL. Ministério da Satde. Pagina do Ministério da Satde no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/minsaude/info>. Acesso em: 10 out. 2014.
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Ministério da Satde
oy | Haghoras &

Ministério da Salde esclarece informagoes sobre 1° caso suspeito de ebola
no Brasil. Saiba mais sobre a doenga: http://goo.gl/hQbXji

Ebola

O Ministério da Satde informa que uma Unidade de Pronto
Atendimento em Cascavel (PR), recebeu nesta quintafeira um paciente
classificado como suspeito de infeccdo por ebola.

#EsclareceMS

Trata-se de um homem, de 47 anos, vindo da Guiné, que chegou 20 Brasii no dia 19 de setembro, |
Até 0 momento, estd subfebrll @ ndo apresenta hemorragla, vomitos ou quaisquer outros
sintomas. Por estar no vigésimo primeiro dia, limite maximo para o periodo de incubacio da
doenca, fol considerado aso suspelto, seguindo os protocolos internacionals para a
enfermidade.

0 ebola s6 € transmitido pelo contato com o sangue, tecidos ou fluidos corporals de individuos
doentes, ou com superfides e objetos contaminados. O virus somente € transmitido quando
surgem os sintomas.

Apds a identificagdo da suspeita, o paclente fol Isolado na unidade e adotadas medidas previstas
no protocolo nacional. Assim que fol comunicado, o Ministério da Satide enviou imediatamente
equipe para Cascavel, por melo da For¢a Aérea Brasieira.

Hoje pela manha o padente fol transferido, conforme protocolo de seguranga, para o Instituto
Nacional de infectologla Evandro Chagas, no Rio de Janelro, referéncia nacional para casos de
ebola, e encontrase sob observacdo. O paciente encontra-se em bom estado geral e estd
mantido em isolamento total.

Curtir - Comentar - Compartilhar & 29.704 compartilhamentos
g 13.050 pessoas curtiram isso. Principais comentarios v

Figura 2 — Primeiro comunicado do Ministério da Satide*®

Os outros posts, que abordaram o tema de forma similar, também receberam
atencdo dos usuarios. Apds cerca de duas horas depois do primeiro comunicado, uma
nova postagem acerca das possibilidades de contagio foi publicada, reiterando que a
doenca ndo se espalha pelo ar e que somente é transmitida no momento em que 0s
sintomas afloram no paciente. Esta postagem contou com 6.318 (seis mil trezentos e
dezoito) curtidas, 229 (duzentos e vinte e nove) comentarios e quase 15 (quinze) mil
compartilhamentos.

Outras trés postagens do dia ainda relacionaram-se ao tema: o anuncio do bate-
papo, o proprio face to face e uma postagem de agradecimento e despedida do Ministro.
Apesar de ser o momento em que Arthur Chioro iria ouvir e conversar com 0S USUArios,
essas publicacdes ndo obtiveram tantas curtidas, comentarios e compartilhamentos,

sendo que a mais importante, a interacdo entre 0 Ministro e 0s internautas teve apenas

* BRASIL. Ministério da Satde. Pagina do Ministério da Saude no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/minsaude/info>. Acesso em: 10 out. 2014.
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2.155 (dois mil cento e cinquenta e cinco) mil curtidas, 398 (trezentos e noventa e 0ito)
comentarios e 693 (seiscentos e noventa e trés) compartilhamentos™.

Sobre o contetdo da conversa online, além de questionamentos bésicos, como a
forma de contagio e a politica adotada pelo Ministério para combater o virus, inimeros
comentarios questionavam porque o Brasil ainda recebia imigrantes oriundos de paises
com a epidemia. Este posicionamento foi adotado por uma grande parte dos usuarios
que participaram do bate papo, demonstrando um grande preconceito e tratamento
xendfobo, ainda que muitos justificassem que seria pelo bem da populacéo brasileira.

Para responder a questdo, o Ministro por diversas vezes ressaltou que a
Organizagdo Mundial da Salde ndo recomendava a restricdo do comercio ou do fluxo
de pessoas entre 0s paises, em primeiro lugar porque o virus somente é transmitido por
contato direto com o enfermo ou objeto contaminado e, em segundo lugar, porque 0s
aeroportos estavam preparados para lidar com qualquer suspeita que surgisse de voos
oriundos de locais com a epidemia. Posteriormente, o Ministro também realizou
declaracGes publicas de repudio ao racismo e a xenofobia.

Da analise do bate papo, ndo obstante 0 Ministro garantir que estava presente
respondendo todas as questBes, por certo que ndo seria possivel que tantas respostas
fossem dadas sem que uma equipe estivesse presente. Apesar de postar fotos suas
utilizando o computador, resta claro que uma equipe do Ministério foi acionada para
auxiliar o Ministro, bem como dar mais atencdo aos internautas. Embora esta atitude
tenha possibilitado que mais pessoas tenham recebido respostas para seus
questionamentos, o que se tem ¢ uma “inversdo” na ideia original do recurso, que seria
aproximar as “celebridades” (ou no caso o governo) de pessoas comuns, por meio do
computador.

Nos casos citados em que a Presidenta utilizou-se do recurso face to face,
notoriamente a intencdo era aproximar-se do publico jovem que normalmente utiliza-se
da Internet. J4 para o caso do Ministro da Saude a intencdo Obvia era tentar acalmar a
populagéo para um problema atemorizante e tentar conter a crise que a informagéo do
primeiro caso de uma doenca mortal no pais poderia causar. Apesar de a situagdo ter
sido apaziguada com o0s exames que revelaram que a suspeita era falsa, o bate papo
virtual ajudou a propagar informacdes acerca da (prevencdo a) doenca, bem como

desmistificar sua mortalidade tdo temida.

* BRASIL. Ministério da Satde. Pagina do Ministério da Satde no Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/minsaude/info>. Acesso em: 10 out. 2014.
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No dia seguinte, com o resultado negativo para o virus Ebola, a publicacdo do
Ministério da Saude que apresentou o resultado também teve grande repercusséo: foram
11.623 (onze mil seiscentos e vinte e trés) curtidas, 415 (quatrocentos e quinze)
comentarios e 12.696 (doze mil e seiscentos e noventa e seis) compartilhamentos.

De todos os dados analisados, observa-se que existe uma abertura do Governo
Brasileiro, no sentido de aumentar a interacdo entre si e o cidaddo internauta. No
entanto, esta relacdo ainda ndo atinge ou sequer intenta seguir o caminho do que seria 0
ideal de uma comunicacdo entre iguais, como prevé a teoria do agir comunicativo de
Habermas. Isto porque ao representante, com estas iniciativas, basta esquivar-se de
questionamentos em que a resposta ndo lhe seja favoravel ou agradavel. O recurso
possui 0 viés democratico e participativo, no entanto ndo obriga que ele seja seguido,
como se pode observar no caso do uso do face to face pelo Ministro da Saide no tema
do Ebola.

Esta iniciativa encaixa-se perfeitamente na ideia de um governo eletrénico
restrito, em que a tecnologia é utilizada como apenas como uma ferramenta para
executar servigos, ainda que a imagem buscada seja de interacdo com os cidadaos
presentes no Facebook. Da mesma forma, este uso “timido” da ferramenta, apenas
respondendo questdes técnicas e com respostas padronizadas caracterizam o uso da
Internet como um mural de recados, em uma teledemocracia fraca que sequer auxilia no
fortalecimento da democracia, que seria um dos beneficios do uso restrito das NTIC.

Portanto, infelizmente a iniciativa Face to face, apesar de teoricamente
possibilitar que ocorra a interacdo entre 0 Governo e o internauta cidaddo, ndo é bem
utilizada quando se analisa seu uso pelo Governo Brasileiro. A interagdo é insatisfatoria,
ndo possibilita uma discussdo e tangencia 0s propositos de participacdo cidada,
melhoria do gerenciamento interno do Estado e integracdo com parceiros e
fornecedores, caracteristicas nada tipicas de programas de governos eletronicos de

Estados Democraticos de Direito, como o Brasil pretende ser.

CONCLUSAO

O uso da Internet como ferramenta para aproximar pessoas nao é recente, muito
pelo contrario. Desde seu inicio o que fez foi justamente aproximar, ofertar um novo
espaco para que relacbes fossem criadas e, de certa forma, equilibrar outras, visto que
na rede ndo existe diferenciacdo entre os atores. Por certo ndo se concretiza o ideal do

grau zero, apontado por Jurgen Habermas, mas algumas modificagdes neste sentido
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podem ser percebidas. E o caso do relacionamento governo e cidaddo, que pelo meio
eletrbnico apresenta-se menos burocratico ou, a0 menos, mais direto.

Com o uso de redes sociais pelo governo, para cidaddo contatar algum érgéo
estd distante apenas um clique de se realizar. Postar comentarios, criticas e
questionamentos sdo processos simples, que podem ser realizados em poucos segundos.
No entanto, o internauta, se respondido, nunca tem a certeza de quem o contestou, ainda
que certamente ndo acredite que o proprio “Chefe” tenha digitado a resposta.

Esta certeza toma outra direcdo quando sdo anunciados os recursos face to face
no Facebook. Com o intuito inicial de aproximar artistas e fas, a ferramenta foi utilizada
pela Presidenta Dilma Rousseff e mais recentemente pelo Ministro da Salude, Arthur
Chioro, que comentou o caso do primeiro suspeito de contaminacgdo pelo virus Ebola no
Brasil.

Do bate papo online, muitos foram os internautas que tiveram suas duvidas
sanadas ou, a0 menos, uma resposta do Ministro (ainda que seja provavel que uma
equipe o tenha auxiliado nesta missdo). No entanto, foi possivel perceber que somente
as perguntas convenientes e diretamente relacionadas ao tema foram atendidas, sendo
que se observa um padrdo nas respostas. Ou seja, percebe-se que as respostas
provavelmente tenham sido previamente preparadas para responder a uma lista
“esperada” de questbes, 0 que desconfigura totalmente o carater de interacdo pretendido
pela ferramenta. Além disso, muitos foram os questionamentos ignorados, ou porque
ndo se relacionavam ao tema “Ebola” ou por ser inconvenientes — criticas, dendncias,
queixas e similares, por exemplo.

Resta claro que ndo € possivel que o Ministro, ou mesmo seu Ministério, consiga
responder as centenas de perguntas postadas simultaneamente pelos internautas, o que é
aceitavel. No entanto, € uma inversdo dos objetivos do recurso apenas responder a
algumas questdes, direcionadas, respondidas previamente, configurando apenas um
“recorta e cola” as perguntas dos usudrios.

O que se depreende é que a ferramenta e os motivos pelas quais foi criada, pelo
Facebook, existem, e possuem uma boa justificativa para isto. No entanto, as
finalidades utilizadas pelo Governo séo diversas, prevalecendo fins politicos, seja o de
atrair jovens ou o de diminuir crises em eminéncia de ocorrer, resultados muito aquém
do esperado para um Estado que propaga 0 acesso a informacao e a interacdo com seus
cidadaos.

Percebe-se que 0 uso das tecnologias, especialmente neste caso analisado do

Ministério da Saude Brasileiro, restringe-se a ideia de uma teledemocracia fraca, em que
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as NTIC sdo meras ferramentas facilitadoras de servicos ou murais de recados dos
politicos. Infelizmente, esta ndo é a resposta esperada de um Estado Democréatico de
Direito que preza pela participacdo cidadd e pelo acesso a informacdo de interesse
publico, estando o Brasil um passo atrds do que pretensamente intentar ser: um estado

efetivamente democratico.
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