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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

APRESENTACAO

No XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe -
UFS, em Aracgu, de 03 a 06 de junho de 2015, o grupo de trabalho Direito e Novas
Tecnologias novamente esteve presente com destaque pela qualidade dos trabalhos
apresentados e pelo numeroso publico, composto por pesquisadores-expositores e
interessados. Esse fato demonstra a inquietude que o tema desperta na seara juridica, em
especial nos programas de pos-graduacdo em Direito que procuram empreender um did ogo
gue suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios gque as
novas tecnol ogias impdem ao Direito.

Foram apresentados 22 artigos que foram objeto de um intenso debate e agora fazem parte
desta coletdnea. Numa tentativa de organizar quantitativa e qualitativamente os artigos e seus
temas, segue uma meétrica:

Cinco artigos trataram da Internet, em diversos ambitos.

Quiatro artigos discutiram a protecdo da privacidade e dos dados pessoais e corporais.

Quiatro artigos foram sobre responsabilidade civil e capacidade nainternet.

Dois artigos versaram sobre aspectos regulatorios das nanotecnol ogias.

Dois artigos sobre marco civil dainternet.

Dois artigos trataram do processo eletronico, com enfoque de questdes como incluséo, acesso
ajustica e novacultura.

Dois artigos discutiram redes sociais em temas como a violagéo de direitos e blogueio de
conteddos ilicitos.

Dois artigos foram sobre o mercado de trabalho, tratando do pleno emprego e do
analfabetismo digital.



Dois artigos versaram sobre a democracia €eletrénica, envolvendo temas como o0 voto
eletronico e a democracia direta.

Um artigo sobre inovac&o e regulacdo tecnocientifica.

Um artigo sobre o direito de autor e plagio em software.

Um artigo sobre a tutela da honra no ambito da internet.

Um artigo sobre rédio/tv na sociedade da informacéo.

Nota-se nessa classificagdo que o tema tecnoldgico mais tratado € a internet, mas se discute
também redes sociais, nanotecnologias, urnas eletronicas, software e tv/radio. Dos temas
juridicos a privacidade e a responsabilidade civil sdo numericamente majoritarios. Processo
eletrénico, democracia digital e mercado de trabalho estdo em seguida. Com Unicos artigos
seguem temas diversos, mas em pouco nimero considerando o total de artigos. Observa-se,
portanto, algumas teméticas se tornando focais nessa edi¢do e mantendo o interesse que vem
das edi¢Oes anteriores dessa col eténea.

Enfim, os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a
pesquisa e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema direito e novas tecnologias.
Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avangos do estudo desse tema no
ambito da pos-graduacéo em Direito brasileira, apresentando respostas para uma realidade
gue se mostra em constante transformagao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Profa. Dra. Valéria Ribas do Nascimento



ASTECNOLOGIASDA INFORMACAO E COMUNICACAO E SUAS
MULTIDIMENSIONALIDADES: DA CONSTRUGCAO DE VINCULOSEM REDES
SOCIASA VIOLACAO DE DIREITOS INTERFACESE DISTURBIOS O PAPEL

SOCIAL DO INTERNAUTA

THE INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION AND
MULTIDIMENSIONALIDADES: LINKS OF CONSTRUCTION IN THE
NETWORKSMEMBERSRIGHTS- INTERFACES AND DISORDERS- THE ROLE
OF SOCIAL INTERNAUTA

Bruno Mello Corréa de Barros
Daniela Richter

Resumo

Este ensaio tem como miss&o tratar das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo sob o
viés de suas multidimensionalidades. Pretende-se em um momento inicial exasperar acerca
da atuacdo das novas midias e sua imbricada relagdo com a Industria Cultural e a construgéo
do consumismo exacerbado posto no meio social. Em um segundo momento vai se tratar a
respeito das TICs e a inclusdo propiciada pelos meios informacionais sob os individuos a
partir do prisma das Redes sociais e da constru¢do dos vinculos e lagos entre os pares. No
terceiro e ultimo ponto se verificard os aspectos juridicos concernentes a violagéo de direitos,
especialmente direitos de personalidade e direitos fundamentais do individuo, sobretudo a
partir de préticas como, por exemplo, o Cyberbullying que consiste em conduta reiterada de
violag8o de direitos fundamentais por meios eletronicos. Para a consecucdo deste artigo
empregou-se 0 método de abordagem dedutivo e o método de procedimento monogréfico.
Resta claro que os meios informacionais contribuem muito para a interlocucdo entre pessoas,
produzindo vinculos em demasiadas esferas, do mesmo modo que tal composi¢cdo pode
extrapolar os limites da liberdade de expressdo ferindo direito e garantias individuais. No
mesmo enfoque vislumbrou-se a composi¢cdo do papel das novas midias e da industria
cultural, formando uma ampla gama de individuos condicionados ao consumo em excesso,
padréo reiterado no panorama social e cultural desenvol vimentista contemporaneo.

Palavras-chave: Tecnologias; redes sociais, Inclusdo; cyberbullying; industria cultural.

Abstract/Resumen/Résumé

This test has the mission to address the Information and Communication Technologies under
the bias of their multidimensionalidades. It isintended at an early time fume about the role of
new media and their intertwined relationship with the culture industry and the construction of
the station exacerbated consumerism in the social environment. In a second step will treat
about ICT and the inclusion afforded by the informational media in individuals from the
perspective of social networks and the construction of links and ties between peers. In the
third and last point verify the legal aspects concerning the violation of rights, especially
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personal rights and fundamental rights of the individual, especialy from practices such as,
for example, the Cyberbullying consisting of conduct constant execution of electronic media.
To achieve this article used the deductive approach method and the method of monographic
procedure. It is clear that the informational media contribute much to the dialogue between
people, producing ties in too many balls in the same way that such a composition can
transcend the limits of freedom of expression and hurting right earmarking. The same
approach up saw the composition of the role of new media and the cultural industry, forming
awide range of individuals conditioned to excess consumption pattern repeated in the social
and cultural panorama contemporary developmental.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Technologies; socia networks; inclusion;
cyberbullying; cultural industry.
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INTRODUCAO

O aperfeicoamento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo teve sua
expansdo a partir da Revolucdo Industrial e, na pds-Modernidade, encontrou sua
estratégia desenvolvimentista. Hodiernamente, aponta para um caminho baseado na
interatividade, modificando o panorama, constituindo uma verdadeira sociedade
informacional tendo por base a comunicacdo, a informacdo e, sobretudo, a crescente
inclusdo digital. Esse novo espectro alterou o perfil tradicional do cidaddo e do
individuo que utiliza da Internet, dando origem a "Web 2.0", onde o sujeito por tras
destas ferramentas tecnoldgicas é conectado em rede, interativo e participativo.

A partir do advento destes instrumentos telecomunicacionais e informacionais
muitos habitos e comportamentos da malha social se modificaram, novos parametros
foram estabelecidos, estruturando novas camadas na questdo da comunicacdo, da
informacdo e das tendéncias geradas para aquele que recebe a mensagem. Nesse
sentido, o trabalho propde verificar se as multidimensionalidades das TICS, sob a
atuacdo conjunta das midias sociais e da industria cultural levam ao consumismo e ao
ferimento de direitos e garantias individuais, a partir de praticas, como, por exemplo, 0
Cyberbullying.

Com base nisso, no primeiro eixo do presente artigo se verificard as novas
midias e sua relacdo com o paradigma da Industria Cultural, que tem por objeto as
estruturas como Televisdo, publicidade e propaganda e demais meios de difusdo de
conhecimentos e informagdes.

Prescinde-se a respeito da utilizacdo das novas midias pela industria cultural
para incutir no receptor da mensagem e no internauta interativo o ideario do consumo,
transpondo-o para uma realidade baseada no consumo desenfreado, na substituicdo dos
produtos "ultrapassados™ por novos como forma de satisfazer os impetos consumeristas
impostos pela midia e pela sociedade superficial e imediatista.

Dando seguimento ao ensaio, 0 segundo eixo, sera encarregado de examinar a
aplicacdo das TICs, especialmente das redes sociais na formacéo de vinculos sociais, na
construcdo de relagdes humanas. A partir do papel interativo e participativo do
individuo na Internet se quer visualizar a sensacdo de inclusdo realmente provocada
sobre o individuo, sobre a premissa da construcdo de amizades, relacionamentos
interpessoais, bem como da ilusdo de felicidade e realizacdo profissional e pessoal

exasperada em tais meios. Pretende-se permear se tais conexdes sdo rasteiras e
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efémeras, baseadas em relacdes imediatas e instaveis ou se podem verdadeiramente
substituir o contato efetivo realizado fora do ambiente virtual, em &mbito externo.

Em sede de terceiro e, Gltimo, ponto abordado no ensaio tratar-se & da questdo da
violacdo de direitos de personalidade e de direitos fundamentais, explicitando o conceito
de cyberbulying e alguns exemplos préaticos de indenizacao gerados ap6s o ferimento de
direitos por meio da internet. Quer-se vislumbrar nesse eixo tematico as lesdes
ocasionadas aqueles direitos que sdo basilares e intrinsecos aos humanos, como
prerrogativas da personalidade e também os direitos que estdo solidificados em ambito
constitucional, ditos direitos fundamentais, bem como as respostas ofertadas pela
Jurisdicédo Estatal no caso de ofensa a tais balizas.

Para o proposito, utiliza-se 0 método de abordagem dedutivo uma vez que se
parte da teoria geral aplicada as TICs e trabalha-se casos especificos dela. Nesse
interim, se aponta as multidimensdes das tecnologias informacionais, industria cultural
e das novas midias, compondo um novo cenario no ambiente hodierno, modificando o
espectro das relacGes estabelecidas entre os pares, de modo a configurar novas
demandas como o0 consumo exacerbado e outras praticas baseadas no padrdo
desenvolvimentista social. Do mesmo modo, operou-se a utilizacdo do método de
procedimento monogréafico, ancorando-se a abordagem a partir de cunho doutrinario,
legal e também baseado em posi¢des tomadas pelos 6rgdos jurisdicionais, sobretudo a

partir do ferimento ou lesGes a direitos fundamentais do individuo.

1 AS NOVAS MIDIAS E O PARADIGMA DA INDUSTRIA CULTURAL NO
FOMENTO DO CONSUMISMO EM EXCESSO

Em sede preliminar consiste prescrever que o presente capitulo encarrega-se de
expor a tematica que concerne as novas midias e sua imbricada relagdo com a industria
cultural, sendo fenémeno determinante para a construcdo e o fomento do consumismo,
tornando-o em demasia, em excesso. Neste viés vislumbra-se exemplificar no que
consistem tais novas midias e sua forma de atuacdo no mercado consumerista e
espectador atual.

Como ja preceituado, levantada a questdo fulcral de tal eixo tematico, cumpre
delinear o conceito de midia tradicional, exemplificando seu estereotipo e natureza, para

em momento posterior referir acerca da sua estruturacdo e a relacdo com a industria
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cultural, de forma a caracterizar fator preponderante para a edificacdo do consumo em
excesso posto na malha social.

Portanto, de acordo com conceito cunhado por Santaella, "no sentido mais
estrito, midia se refere especificamente aos meios de comunicacdo de massa,
especialmente aos meios de transmissdo de noticias e informacéo, tais como jornal,
radio, revista e televisdo." (SANTAELLA, 2003, p. 61-62)

Dando seguimento ao raciocinio a respeito das midias tradicionais, Santaella
(2003, p. 61-62) reitera:

Seu sentido pode se ampliar ao se referir a qualquer meio de comunicagdo de
massas, ndo apenas 0s que transmitem noticias. Assim, podemos falar em
midia para nos referirmos a uma novela ou a qualquer outro de seus
programas, ndo apenas aos informativos. Também podemos chamar de
midias todos os meios de que a publicidade se serve desde outdoors até
mensagens publicitarias veiculadas por jornal, radio e TV. Em todos esses
sentidos, a palavra "midia" esta se referindo aos meios de comunicagdo de
massa (SANTAELLA, 2003, p. 61-62).

Dessa forma, as midias tradicionais se ocuparam por muito tempo em veicular
mensagem e contetdo informativo, tendo por base as ideologias e os interesses das
estruturas que as mantém e que fornecem capital para custear todos 0s servigos
ofertados. Contudo, com a revolucdo informacional provocada pela internet e seu
sistema de suporte unico foi possivel modificar a situacdo posta, assim "o surgimento da
comunicacdo teleinformatica veio trazer consigo a ampliacdo do poder de referéncia do
termo 'midias’ que, desde entdo, passou a se referir a quaisquer tipos de meios de
comunicacgdo, incluindo aparelhos, dispositivos ou mesmo programas auxiliares da
comunicacdo." (SANTAELLA, 2003, p. 61-62).

Desta forma vislumbra-se que a rede mundial de computadores foi determinante
para superar o panorama controlado pelas grandes empresas e gigantes do setor
comunicacional, "foi com a emergéncia da comunicacdo planetaria, via redes de
teleinformatica, que instalou definitivamente a crise do exclusivismo do emprego da
palavra 'midia’ para se referir também a todos os processos de comunicagdo mediados
pelo computador.” (SANTAELLA, 2003, p. 61-62).

Nesse contexto, superada a questdo da terminologia conduzida pelo emprego do
conceito de midia tradicional, é chegado o momento de preceituar acerca do que se
tratam as novas midias. Colombo (1995 b) define novas midias como sendo “todos os

meios, de comunicacdo, representacdo e conhecimento (isto é, media) nos quais
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encontramos a digitalizacdo do sinal e do conteudo, que possuem dimensdes de

multimidia e interatividade”.

Na visdo de Cardoso (2007, p. 111) elas

Podem ser apelidadas, pois sdo midia por serem mediadores da comunicacédo
e introduzem novidade porque incorporam novas dimensdes tecnoldgicas,
combinam em uma mesma plataforma tecnoldgica dimensbes de
comunicacdo interpessoal e meios de comunicacdo de massa, porque Ssdo
indutores de mudanca organizacional e de novas formas de gestdo do tempo,
porque procuram a sintese da retérica textual e visual, promovendo novas
audiéncias e ferramentas de reconstrugdo social. (CARDOSO, 2007, p. 111)

Nesta égide, tem-se que as novas midias possuem grande interlocucdo no
contexto hodierno, visto que a convergéncia de meios propiciada pelo suporte
tecnoldgico de comunicacédo e internet potencializa a inducdo de comportamentos dos
individuos, vez que a midia pode desempenhar duplo papel no contexto social, atuando
como ferramenta que auxilia na consolidacdo do processo democratico, mas também
pode subverter os espagos de didlogo, vez que centraliza certas trivialidades,
potencializa discursos descompromissados, sem aderéncia, bem como possuem grande
ingeréncia gquanto a comportamentos ligados a habitos, sobretudo, de consumo.

Perpassada as nocOes peculiares envolvendo a midia tradicional e a sua nova
roupagem, cumpre a partir de entdo delinear sua relagdo com a industria cultural,
demonstrando sua simbiose com a pratica consumista, que se mostra como um grande
celeuma social em atividade. Entende-se por industria cultural toda a aparelhagem
midiatica que tem por objeto a transmissdo de ideias, comportamentos, padrdes, tudo
revestido sob as mais diversas formas. Todos esses produtos passam mensagens, diretas
ou n&o, subliminares ou ndo, tendo por fundo os interesses e ideologias das empresas e
dos veiculos que realizam essa transmissao.

De acordo com Rudiger (2007) a industria cultural gera lucro, é uma ideologia
capitalista, que visa 0 consumo acritico da sociedade. Nesse sentido, ha uma troca
originada, quando a cultura torna-se produto, devendo ser consumida pela sociedade,
solidificando, desta forma, a racionalidade capitalista.

A logica do sistema caminha no viés da manutencdo dos atuais paradigmas,
convenientes a todos os atores deste cenario, reforcando ainda mais o ideal de que

“uma das fungdes da cultura da midia dominante ¢ conservar fronteiras e legitimar o

dominio de classe, da raca e do sexo hegemonico’” (KELLNER, 2001, p. 84),
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transformando os cidaddos em consumidores de tudo o que é veiculado, sem criticidade
para distinguir e analisar.

Sobre a sociedade composta por sujeitos acriticos, Adorno (1995, p. 238) afirma:

Assim, calculada desde a sua concepcdo em funcdo da comercializacdo, a
producdo cultural perdeu seu sentido; a cultura que, de acordo com seu
préprio conceito, ndo s6 obedecia aos homens como seria de instrumento de
protesto contra a letargia, agindo no sentido de promover uma maior
conscientizacdo e, portanto, humanizacao, passou — a partir do controle social
decorrente do planejamento maci¢co da industria cultural — a promover
exatamente a letargia, pois é do interesse da industria cultural que as massas
permanecam amorfos e acriticos, que ndo se emancipem. (ADORNO, 1995,
p. 238)

Na mesma seara, passando por aqueles que ndo criticam o atual modelo é que
também se forma a sociedade consumidora, comprometida com seus proprios
pensamentos, em que o0 outro é visto apenas de forma irrefletida. Essa composicao
social reforca o ideario da escolha de um estilo de vida em que o ter é mais importante,
em que se encoraja a utilizacdo de variados meios para que se alcance o objetivo final e,
portanto, a satisfacdo de seus anseios.

Assim, sobre a sociedade de consumidores Bauman (2008, p. 70) expressa:

Se a cultura consumista é o modo peculiar pelo qual os membros de uma
sociedade de consumidores pensam em seus comportamentos ou pelo qual se
comportam “’de forma irrefletida’® — ou, em outras palavras, sem pensar no
que consideram ser seu objetivo de vida, e 0 que acreditam ser 0s meios
corretos de alcanca-lo, sobre como separam as coisas e 0s atores relevantes
para esse fim das coisas e atos que descartam como irrelevantes, acerca de o
que o0s excita e 0 que os deixa sem entusiasmo ou indiferentes, o que os atrai
e 0 que os repele, o que os estimula a agir e 0 que os incita a fugir, o que
desejam, 0 que temem e em que ponto temores e desejos se equilibram
mutuamente - , entdo a sociedade de consumidores representa um conjunto
peculiar de condicGes existenciais em que € elevada a probabilidade de que a
maioria dos homens e das mulheres venha a abragar a cultura consumista em
vez de qualquer outra, e de que na maior parte do tempo obedecam aos
preceitos dela com maxima dedicacdo (BAUMAN, 2008, p. 70).

Sob a égide do mesmo enfoque, é cedi¢co que o ser humano tende, durante toda
sua existéncia, a seguir determinados padrdes de comportamento, estes, por sua vez, séo
ditados pela sociedade, levando-se em consideragdo o nivel socioeconémico, de
informagdo e o ambito em que estdo inseridos. A midia, em sua génese, como
mecanismo que funciona como uma forma de pensar e transmitir conceitos e ideologias,

observando todo este cenario, passou a utilizar-se de técnicas para fomentar ainda mais
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0 consumo e, entdo, padronizar os habitos de uma sociedade altamente consumidora e
volatil como a tal.
Com efeito, Bauman (2011, p. 154) destaca:

Numa sociedade de produtores, o longo prazo ganha prioridade sobre o curto
prazo, e as necessidades de todos suplantam as necessidades de suas partes —
assim, as alegrias e satisfagdes derivadas de valores ‘’eternos’ e
“’supraindividuais’® sdo consideradas superiores aos efémeros arcabougos
individuais; e a felicidade de um maior nimero de pessoas é posta acima dos
problemas de um nimero menor. Na verdade, elas séo vistas como as Unicas
satisfacdes genuinas e validas em meio a multiplicidade de “’prazeres de
momento”’ sedutores, mas falsos, enganosos, inventados e degradantes
(BAUMAN, 2011, p. 154).

r

Com isso, o arranjo social que ja é “regulado pelo principio do prazer imediato,
da descartabilidade e da volatilidade’” (COSTA, 2006, p. 188) tem suas condutas
reiteradas e as praticas guarnecidas, visto que as proximas geracdes, a partir das
investidas certeiras praticadas pelos veiculos de midia e da industria cultural, tomardo
para si esta atribuicdo e irdo dar continuidade, mantendo toda esta estrutura que
beneficia grandes corporacdes e empresas. A complexidade que a sociedade apresenta
hodiernamente s6 demonstra e comprova o nivel de consumo, ja que ‘’consumimos
objetos, consumimos bens, consumimos informag¢des’” (SILVERSTONE, 1999, p. 150),
tudo isso em grande escala e num intervalo de tempo muito pequeno.

Nesta senda, cumpre referenciar que de acordo com o que preceitua Bauman
(2008, p. 41) “o consumo é basicamente uma caracteristica e uma ocupagdo dos seres
humanos, como individuos, ja4 o consumismo € um atributo da sociedade’’. Quer dizer,
0 consumo seria um ato indispensavel a vida do ser humano, uma atribuicéo tipica do
seu cotidiano, algo banal, trivial.

Sendo assim, sempre ele (BAUMAN, 2008, p. 37) conceitua o consumo de

forma que:

Se reduzido a forma arquetipica do ciclo metabolico de ingestdo, digestdo e
excre¢do, 0 consumo € uma condicdo, e um aspecto, permanente e
irremovivel, sem limites temporais ou histéricos; um elemento inseparével da
sobrevivéncia bioldgica que ndés humanos compartilhamos com todos o0s
outros organismos vivos. Visto dessa maneira, o fendBmeno do consumo tem
raizes tdo antigas quanto os seres vivos e com toda a certeza é parte
permanente e integral de todas as formas de vida conhecidas a partir de
narrativas historicas e relatos etnograficos (BAUMAN, 2008, p. 37).

Ja no que diz respeito ao consumismo, Bauman (2008, p. 41) aduz que ‘’se trata

de um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios
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humanos rotineiros, permanentes”. Desta forma, se concebe a premissa de que seria a
principal forga propulsora e operativa da sociedade, uma for¢ca que coordena a
reproducéo sistémica, a integracdo e a estratificagcdo sociais. Bauman ainda relata que o
“’consumismo chega quando o consumo assume o papel-chave que na sociedade de
produtores era exercido pelo trabalho’’ (2008, p. 41).

Desta feita, “0 ato de consumir é um ato de satisfacdo de necessidades internas e
externas, primarias e secundarias. Dessa pluralidade o homem ndo pode abrir mao’’
(COELHO, 1996, p. 16). E assim que as pessoas impdem suas vontades, frustracdes e
desejos, direcionando tudo para um campo em que 0 consumir poderia trazer sensacdo
de saciedade ou até mesmo aliviar a tristeza e o sofrimento. Como aduz Bauman “a
sociedade do consumo tem por base a premissa de satisfazer os desejos humanos de
uma forma que nenhuma sociedade do passado pdde realizar ou sonhar” (2007, p. 106).

Diferentemente do atual panorama, na era solido-moderna da sociedade de
produtores, a satisfagdo parecia de fato residir, acima de tudo, na promessa de seguranga
em longo prazo, ndo no desfrute imediato de prazeres (BAUMAN, 2008, p. 43). Nesse
interim, cumpre salientar que ‘’todos os seres humanos, ou melhor, todas as criaturas
vivas ‘consomem’ desde tempos imemoriais’> (BAUMAN, 1999). No entanto, é a ndo
satisfacdo plena dos desejos e das crencas que fazem a industria do consumo continuar a
produzir, “tornar permanente a insatisfacdo” (BAUMAN, 2007, p. 106).

Deste modo, o fenbmeno da industria cultural repercute em todas as esferas da
sociedade, ‘’a cultura imposta pela midia esta presente no cotidiano das pessoas. Isto se
da, pois sdo rodeadas por televisao, radios, revistas e jornais € por varios outros meios’’
(KELLNER, 2001). Os meios de comunicagdo de massa configuram-se como
instrumentos potenciais no que diz respeito a difusdo de ideias e preceitos, fazem isso
através de discursos, com meta precipua a adesdo de novos nichos consumidores.
Assim, cumpre referenciar que ‘’a massa constitui uma estrutura passiva de recepcao de
mensagens dos meios de comunicagdo, sejam elas politicas, culturais ou publicitarias’’
(BAUDRILLARD, 1985, p. 23).

Sobre tal temética, Kellner (2001, p. 81) discorre:

A cultura da midia, assim como os discursos politicos, ajuda a estabelecer a
hegemonia de determinados grupos e projetos politicos. Produz
representacdes que tentam induzir anuéncia a certas posicdes politicas,
levando os membros da sociedade a ver em certas ideologias 0 modo como
as coisas sdo (ou seja, governo demais é ruim, redugdo da regulagdo
governamental e mercado livre sdo coisas boas, etc). Os textos culturais
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populares naturalizam essas posicfes e, assim, ajudam a mobilizar o
consentimento as posic@es politicas hegeménicas. (KELLNER, 2001, p. 81)

Feitas as referidas discussdes acerca da industria cultural, seu conceito e
ideologia, referencia-se, a partir de entdo, as ferramentas utilizadas por tal estrutura,
como forma de recrutar novos consumidores e sua influéncia na midia, de forma a
transforméa-la em produto final. Destarte, o fomento realizado pela indUstria cultural se
dar através dos instrumentos citados, estes sdo utilizados incisivamente no alargamento
do numero de consumidores, propiciando aumento exponencial de adeptos a
determinado programa, produto, marca ou empresa. Como forma de realizar tal politica
a industria cultural dispde da Publicidade e da Propaganda, como mecanismos que
primam pela l6gica mercantilista e favorecem a expansao comercial.

Na visdo de Bauman, pode-se causar o efeito da permanente insatisfacdo de duas
maneiras: uma ¢ de “depreciar e desvalorizar os produtos de consumo logo depois de
terem sido algados ao universo dos desejos do consumidor” e, outra, ¢ o “método de
satisfazer toda a necessidade/desejo/vontade de uma forma que ndo pode deixar de
provocar novas necessidades/desejos/vontades”. (BAUMAN, 2007, p. 106-107)

E, para isso, utiliza-se da publicidade e propaganda, para que 0 que comece
como um desejo/necessidade termine como um vicio compulsivo. “Toda a promessa
deve ser enganosa, ou pelo menos exagerada, para que a busca continue”. (BAUMAN,
2007, p. 108)

Visualiza-se, com maior precisdo a logica executada pelas ferramentas da
industria cultural quando o governo faz antincio nos meios de comunicagdo para “falar
bem’’ das suas propostas e de sua politica, ai se tem implementada a propaganda; ja
quando uma empresa divulga determinado produto ou servigo, mostrando suas benesses
e qualidades, tem-se a publicidade. (SOARES, 1988, p. 27) Assim, a primeira tem sua
base em interesses politicos, enquanto a Ultima se desenvolveu no intuito de divulgar os
produtos, tudo por objeto alcancar consumidores (SOARES, 1988).

Desta sorte, ressalta-se que a propaganda ganha dimensdes diferenciadas, uma
vez que sua preocupacao essencial diz respeito as a¢oes de divulgacdo de mensagens de
carater ideologico, politico ou religioso, enquanto a publicidade ganha contornos de
natureza puramente comercial, com intuito de mostrar determinado produto e atrair 0s
consumidores.

Nesta senda, Soares (1988, p. 27) destaca:
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A publicidade precisa do publico. Existe em funcdo dele. Nasceu no Brasil,
quando a sociedade capitalista passou de uma economia essencialmente rural
para uma economia agroindustrial urbana, na virada do século XIX para o
século XX, intensificando-se, posteriormente, com a consolidacdo do modelo
industrial de producédo, os brasileiros residentes principalmente nas cidades
servidas pelos jornais e, mais tarde elo radio (a partir da década de 20)
passaram a ser identificados sob as denominagdes gerais de ’opinido
publica’ (quando o que se quer designar é a medida do pensamento do povo
sobre determinados assuntos, principalmente politicos) e “’consumidores’
(compradores em potencial). (SOARES, 1988, p. 27)

Igualmente, a televisdo, como serd visto adiante, por constituir-se um meio de
comunicagéo de massa, 0 mais expressivo e de maior alcance atualmente®, corrobora as
praticas comerciais encabecadas por elas vez que tais contetdos divulgados sdo diluidos
entre as programacoes, refor¢cando o ideario do consumo desenfreado, da substituigdo
voraz de produtos por novos, agucando a curiosidade e interesse dos telespectadores.
Este comportamento também tem razao de ser devido ‘’a televisao expressar a maior
parte do seu conteddo em imagens Vvisuais € ndo em palavras’> (POSTMAN, 1999, p.
128), captando, desta forma, ainda mais a atengdo dos telespectadores.

Deste modo, 0 que se vé atualmente é a construcdo de paradigmas, ja que a
industria cultural cumpre a funcdo de criar consumidores, para que possam sofrer as
interferéncias impostas pela cultura da midia e, posteriormente, obedecendo a légica de
mercado consumir 0s produtos expostos e criar demanda, além da producéo, circulacdo
e exibicdo de produtos e servicos.

Nesse contexto, Baudrillard (1991, p. 16) apresenta a ideia de que:

Antigamente bastava ao capital produzir mercadorias, 0 consumo sendo mera
consequéncia. Hoje, é preciso produzir os consumidores, é preciso produzir a
propria demanda e essa produgdo € infinitamente mais custosa do que as
mercadorias. (BAUDRILLARD, 1991, p. 16)

Constata-se, portanto, que a inddstria cultural desempenha fundamental papel no
que diz respeito a transmissdao de comportamentos que fomentam um padrdo
consumidor, visto seu carater ideoldgico eminentemente capitalista, pautado pela légica
de mercado e comprometido unicamente com o0s interesses daqueles atores que
circundam a materia comercial e veiculos difusores.

Sobre esse tocante, Bauman (2008, p. 76) traduz:

' Em 2007, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento noticiava que o nimero de brasileiros
com TV em cores era maior do que as que desfrutavam de saneamento basico. (PNDU, 2007)
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[...]“Consumir’’, portanto, significa investir na afiliacdo social de si proprio,
0 que, numa sociedade de consumidores, traduz-se em ‘’vendabilidade’’:
obter qualidades para as quais ja existe uma demanda de mercado, ou reciclar
as que ja se possui, transformando-as em mercadorias para as quais a
demanda pode continuar sendo criada. A maioria das mercadorias oferecidas
no mercado de consumo deve sua atracdo e seu poder de recrutar
consumidores avidos a seu valor de investimento, seja ele genuino ou
suposto, anunciado de forma explicita e direta. Sua promessa de aumentar a
atratividade e, por consequéncia, o pre¢o de mercado de seus compradores
esta escrita, em letras grandes ou pequenas, ou a0 menos nas entrelinhas, nos
folhetos de todos os produtos - inclusive aqueles que, de maneira ostensiva,
sdo adquiridos principalmente, ou mesmo exclusivamente, pelo puro prazer
do consumidor. O consumo é um investimento em tudo que serve para o
“’valor social’’ e a auto-estima do individuo (BAUMAN, 2008, p. 76).

Também, nesse interim, destaca-se como vértices necessarios a manutencéo
dessa estrutura que visa a busca de nichos consumidores, a publicidade e a propaganda.
Estes instrumentos aliados a outras formas de marketing e promocdo de produtos e
servicos sdo utilizadas pelas corporacfes, empresas e industrias para fazer a divulgagéo
nos mais diferentes meios e plataformas, sobretudo na televisdo, maior e mais
expressivo meio de comunicacao social existente até entdo e também na internet, cuja
exponencial gama de individuos consegue é propicia a alcancar. Desta feita, percorrido
todo o caminho exposto se vislumbra as novas midias e sua total consonancia com a
industria cultural como forma de construir bases firmadas no consumo, levando o0s
sujeitos a praticas prejudiciais a sua subsisténcia e saude financeira.

Ademais, levando-se em consideracdo que fomentados pela industria cultural na
formacdo de um padrdo de consumo cumpre referir que a midia exerce um relevante
papel nesse contexto. Sob tal premissa, calcado nas tecnologias informacionais e sua
potencialidade no que tange a inclusdo do individuo, cumpre abordar, em tdpico a
seguir, as redes sociais e a construcdo de lagos entre os sujeitos a partir desses

instrumentos de interagéo social.

2 AS TICs E A SENSACAO DE INCLUSAO - As Redes Sociais da Internet e a

sua participacdo na formacéo de vinculos sociais

E cedico que as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicago,
principalmente a internet, modificaram a forma com que se comunica atualmente,
transpondo barreiras geograficas e temporais, estabelecendo conexfes mutuas e

interlocucbes onde a bidirecionalidade passou a atuar de forma preponderante,
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garantindo aos individuos a possibilidade de interlocucdo continua e de também
produzirem conteudo e informagé&o.

Sob tal enfoque o presente eixo pretende debrucar-se a respeito das TICs e a
sensacdo de inclusdo provocadas no individuo, de forma a fazé-lo sentir-se ativo e
participante no meio em que estd inserido, criando verdadeiros lacos, vinculos
estabelecidos com os pares com os quais mantém relacdo, tendo como base e suporte as
redes sociais, tais como Facebook, Instagram e outros aplicativos sociais existentes
hodiernamente.

Entretanto, necessita-se em primeiro plano especificar do que se tratam as
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo, para em momento posterior referir acerca
de suas plataformas digitais e sua contribuicdo na formacéo de vinculos e lagos sociais
na estrutura organizacional da sociedade. Desse modo, de acordo com o entendimento
de Sanches (2003):

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo podem ser definidas como um
conjunto de recursos tecnolégicos usados para produzir e disseminar
informacdes, dentre os quais estdo o telefone (fixo e mdvel), o fax, a
televisdo, as redes (de cabo ou fibra Otica) e o computador, sendo que a
conexdo de dois ou mais computadores cria uma rede, e a principal rede
existente atualmente é a internet (SANCHES, 2003).

Neste enfoque, salienta-se que o individuo conectado passou a sentir-se mais
seguro em ambiente virtual para construir suas relagdes, expressar sentimentos e
opiniBes, tal quadro propiciou terreno fértil para o exercicio da ampla liberdade de
expressao. As novas midias que tem as TICs como suporte técnico possibilitam esse
tipo de comportamento na rede, deixando o individuo livre, para produzir, disseminar
informacdo e promover relagbes com outros sujeitos, sem preocupar-se com limitaces
e barreiras temporais e geograficas.

Nas palavras de Lévy (2002, p. 37):

Estamos a passar de um sistema midiatico dominado pela televisdo para uma
rede de comunicacdo que permite a omnivisdo, que nos possibilitaré dirigir o
nosso olhar para onde quisermos no espaco, nas escalas de grandeza, nas
disciplinas, no tempo e nos mundos virtuais ficticios, mas experimentaveis,
que iremos multiplicar no futuro. (LEVY, 2002, p. 37).

Os novos espectros da atualidade tem compromisso com a ampla divulgacéo dos
fatos e, sobretudo com a participacdo ativa do sujeito, de modo a superexpor suas

opinides e convicgOes a respeito dos acontecimentos. Desenvolve-se uma quebra na
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hegemonia empresarial dos detentores da informacéo, que, a partir de agora passam a
sofrer a concorréncia direta da internet e de suas plataformas de interacdo. Acerca da
perspectiva envolvendo a Internet, José de Oliveira Ascensdo (2002, p. 69) relata que "a
Internet permitiu a experimentacdo de um tipo de comunicacdo de ambito mundial.
Apresentou-se com um carater atrativo, que levou a que os destinatarios nela se
empenhassem e adestrassem, e por outro lado ficassem dependentes deste modo de
comunicagéo."

Ainda no mesmo sentido, Lévy (2002, p. 49) reitera:

Agora, a partir do computador ligado & Internet, temos a escolha entre todas
as réadios, todas as televisdes, todos os jornais disponiveis. J& ndo somos
obrigados a restringir 0 nosso prisma e as nossas informacdes aquilo que
escrevem ou dizem a nossa volta num raio de quinhentos ou mil quilémetros.
Temos acesso a pontos de vista de conjunto dos agentes em debate ou em
conflito. A nossa compreensdo do mundo pode tornar-se mais vasta, mais
aberta (LEVY, 2002, p. 49).

Nesse concernente € que se aponta conforme a visdo de Cremades que "a
internet ndo € um meio de comunicacdo, mas uma plataforma de comunicacdo de
pessoas” (CREMADES, 2009, p. 204). Assim, ndo se pode prescindir do efeito
integrador e catalisador das novas tecnologias digitais, que tendem a diluir fronteiras
geograficas, aproximando pessoas e criando verdadeiros vinculos, sejam estes de
amizade, trabalho ou relacionamento interpessoal e amoroso.

Sobre as modificacbes exponenciais provocadas pelas tecnologias Drucker

(1994) relata:

Os séculos XVIII e XIX apresentaram marcas importantes para a
humanidade, a exemplo da Revolugdo Industrial que, assim como outros
eventos, transformou através da tecnologia a sociedade e a civilizagdo do
mundo inteiro. (DRUCKER, 1994).

A comunicagdo assim como a informagdo tornaram-se pecas-chave
fundamentais na atualidade, visto o carater imprescindivel de determinacdo dos
individuos para guiar suas condutas e pensamentos. Nos dizeres de Cremades (200p, p.
201) "a comunicagdo é um processo fundamental e a base de toda organizacao social. E
mais do que a transmissdo de mensagens; é uma interacdo humana entre individuos e
grupos por meio do qual se formam identidades e defini¢des.”

Sobre as conexdes humanas propiciadas pela virtualidade moderna Bauman
(2004, p. 82) aduz:
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O advento da proximidade virtual torna as conexdes humanas
simultaneamente mais frequentes e mais banais, mais intensas e mais breves.
As conexdes tendem a ser demasiadamente breves e banais para poderem
condensar-se em lacos. Centrada no negécio a mao, estdo protegidas da
possibilidade de extrapolar e engajar os parceiros além do tempo e do tépico
da mensagem digitada e lida — ao contrario daquilo que os relacionamentos
humanos, notoriamente difusos e vorazes, sdo conhecidos por perpetrar. Os
contatos exigem menos tempo e esfor¢o para serem estabelecidos, e também
para serem rompidos. A distancia ndo é obstaculo para se entrar em contato —
mas entrar em contato ndo é obstaculo para se permanecer & parte. Os
espasmos da proximidade virtual terminam, idealmente, sem sombras nem
sedimentos permanentes. Ela pode ser encerrada, real e metaforicamente, sem
nada mais que o apertar de um botdo. (BAUMAN, 2004, P. 82).

Assim, nesse contexto, o que se pode referir é que "parentesco, afinidade, elos
causais sdo tragos da individualidade/e ou do convivio humanos” (BAUMAN, 2004, p.
17) de forma que as relacGes sociais desenvolvidas pelos meios eletrénicos possibilitam
aumentar a gama de interconexdes de individuos, fazendo-os interagir uns com 0s
outros, possibilitando aumentar a sensagéo de inclusdo em determinado meio ou espaco.
Do mesmo modo que tal sensacao propicia-se, entretanto, o contato formado é de pouca
profundidade, visto o liame fraco que os une.

Nas palavras de Bauman (2004, p. p. 22):

E assim é numa cultura consumista como a nossa, que favorece o produto
pronto para uso imediato, o prazer passageiro, a satisfacdo instantanea,
resultados que ndo exijam esforcos prolongados, receitas testadas, garantias
de seguro total e devolugdo do dinheiro. (BAUMAN, 2004, p. 22).

A sensacdo de inclusdo na vida das pessoas e de proximidade do cotidiano
ocorre devido ao bombardeio de conteudo informacional disposto nos meios sociais,
mensagens sobre a vida, trabalho, fotos sobre as férias e demais momentos de cunho
pessoal que sdo compartilhados virtualmente tendem a aproximar os individuos,
colocando-os ao alcance, ofertando a oportunidade de acompanhar, bem como interagir
e comentar sobre tais fatos e momentos. "Da mesma forma que a maioria das inovagoes
tecnolodgicas recentes, elas encurtam a distancia entre o impulso e sua satisfagdo e fazem
com que a passagem de um a outro seja mais rapida e menos trabalhosa.” (BAUMAN,
2004, p. 72).

As redes sociais como Facebook, Instagram, bem como outros meios e
aplicativos eletrdnicos que tem por égide o convivio social eletrdnico possibilitaram que

0 contato com determinado individuo que mora muito distante ou cuja distancia
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temporal tratou de afastar, sejam retomados. A funcionalidade destas ferramentas diz
respeito & garantia de acompanhar em tempo real o que acontece com determinado
sujeito, participando ativamente de sua vida, espetacularizando aquilo que seria de
carater pessoal e intimo.

Nas palavras de Gary Turk (REVISTA MONET, 2014):

Toda essa tecnologia que temos é apenas uma ilusdo / Comunidade,
companheirismo, sensacdo de inclusdo / Quando vocé se afasta deste
dispositivo de ilusdo / Vocé desperta para ver um mundo de confuséo.
(TURK, Gary. Revista Monet, 2014).

Este espectro de substituicdo do convivio humano direto pelo contato baseado na
virtualidade ocorre, por sua vez, por conta das modalidades de héabitos e atividades
vivenciadas na pés-modernidade, onde a carga de trabalho ocorre em demasia, devido
ao acumulo de atividades profissionais, correria, falta de tempo adequado para as
amizades e relacOes interpessoais. Todo este panorama tende a cultivar relagdes mais
efémeras e superficiais, visto que verdadeiras relacbes de amizade, relacionamento
humanos necessitam ser conduzidos com maior cautela, dedicacdo e tempo, tempo para
construcdo de liames duradouros e eficazes socialmente, indo em oposi¢cdo & maxima
moderna de satisfagdo instantanea dos desejos fluidos.

Sobre esse paradigma Bauman (2004, p. 27) reitera:

Em sua versdo ortodoxa, 0 desejo precisa ser cultivado e preparado, o que
envolve cuidados demorados, a dardua barganha com consequéncias
inevitaveis, algumas escolhas dificeis e concessdes dolorosas. Mas, pior que
tudo, impbe que se retarde a satisfacdo, sem dlvida o sacrificio mais
detestado em nosso mundo de velocidade e aceleragdo. (BAUMAN, 2004, p.
27).

A virtualidade ocasionada pelos meios informacionais sociais gera, sobretudo,
aos mais jovens, parcela constituida principalmente por criancas e adolescentes, a
faculdade de sentir-se aceitos, ou seja, desenvolvem-se pelo computador a possibilidade
de inclusdo e aceitacdo social, que por vezes no ambiente externo, na realidade néo
ocorre. Contudo, ha de se afirmar que o contato constituido através das midias digitais
nédo substitui o contato real, desenvolvido no ambiente externo ao do computador e das
redes digitais, visto o carater eminentemente social e gregario do ser humano, que

necessita do contato mais proficuo entre as pessoas. Nesse contexto, pode-se inferir que
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"a apresentacdo dos membros como individuos € a marca registrada da sociedade
moderna." (BAUMAN, 2001, p. 39).

No que toca a aceitacdo, pode-se afirmar ser ocasionada pelo reflexo da
sociedade consumista a que se esta inserido, onde o ato de adquirir produtos novos a
cada momento é a ordem tomada como principal, o que faz crescer a pressdo sob 0s
individuos, fazendo-os laborar mais a fim de conquistar mais bens de consumo,
deixando o contato fisico e presencial em segundo plano, reafirmando as redes sociais
como ambiente proficiente de interacdo e satisfacdo de anseios.

Do mesmo modo, Bauman (2008, p. 197) relata:

Ninguém pode sentir-se realmente insubstituivel; mesmo a mais privilegiada
posicdo pode se mostrar temporéria e sujeita a 'até novo aviso'. E se 0s seres
humanos ndo contam, os dias de suas vidas também ndo. Na auséncia da
seguranga de longo prazo, a 'satisfacdo instantdnea' parece uma estratégia
sedutoramente razoavel. (BAUMAN, Zygmunt, 2008, p. 197).

Como dito alhures, o peso desempenhado pelas redes sociais hodiernamente é
muito grande, tanto por sua potencialidade na formacdo de vinculos humanos,
estabelecendo relacdes de amizade e também corroborando com relacionamentos, bem
como quanto a miriade de aspectos funcionais, dentre os quais ressalta-se o papel
difusor de contetdo informacional de interesse publico e coletivo, aspectos relativos a
estrutura participativa de cidadania por meio da Web e a edificagdo Democrética do
Estado, com as prerrogativas de Governo Eletr6nico e acesso a informacéo.

Nesse aspecto Canclini (2008, p. 53) expde:

A digitalizacdo incrementa os intercAmbios de livros, revistas e espetaculos,
mas acima de tudo, esta criando redes de contetdos e formatos elaborados a
partir da circulagdo multieletronica. Estd modificando, assim, os estilos de
interatividade. (CANCLINI, 2008, p. 53).

E de assaz relevancia que a era da informacdo e tecnologia esta lancada,
cumprindo bases exponenciais, reduzindo extensdes territoriais e dando suporte ao
individuo para o exercicio de direitos. Como exemplo, cita-se a Lei de Acesso a

Informagéoz, que tem por objeto alcancar aos individuos a possibilidade de inteirar-se

2 Lei 12.527, foi promulgada em 18 de novembro de 2011, e entrou em vigor em 16 de maio de 2012. Tal
lei regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5% no inciso 11 do § 3%do art. 37 e no
§ 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n®8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.
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acerca de assuntos de interesse coletivo e que tocam a Administracdo Publica, além de
implementar a cultura do acesso, com ampla publicidade e transparéncia das
informagdes.

A participacdo do cidaddo por meios das redes sociais € demasiada, visto o seu
carater de ampla liberdade, de viés bidirecional, "a liberdade de expressao, com efeito, €
parte essencial do micropoder surgido das mudangas sociais provocadas pela
interatividade proporcionada pelas tecnologias digitais." (CREMADES, 2009, p. 200).
As mudancas provocadas pela Internet e suas ferramentas como as redes sociais estdo
presentes atualmente na malha social, visto a mudanca provocada por tais instrumentos
no comportamento das pessoas, que passam a comunicar-se utilizando-se de tais meios,
flexibilizando as rela¢Ges hoje existentes.

De acordo com o pensamento de Canclini (2008, p. 52-54):

A comunicagdo digital, especialmente a de carater mével por meio dos
celulares, proporciona ao mesmo tempo, interacdo interna e deslocalizacéo,
conhecimentos e novas dividas. As redes virtuais alteram os modos de ver e
ler, as formas de reunir-se, falar e escrever, de amar e saber-se amado a
distancia, ou talvez, imagina-lo. (CANCLINI, 2008, p. 52-54).

O que se pode precisar do emaranhado de circunstancias, imagens, fatos e
flagras propiciados e difundidos pelas redes sociais € a exasperagdo de comportamentos
comprometidos com a degustacdo alheia, para que seja dada atencdo a uma vida mais
interessante e desejosa do aquele que passivamente recebe a mensagem. A preocupacao
essencial é tendenciosamente parecer melhor resolvido, parecer mais feliz, transparecer
que o sujeito que emite tal mensagem € realizado profissional e pessoalmente. Estes
comportamentos estdo sendo fundados na cultura do consumismo e narcisismo, que néo
consegue lidar com as frustracfes e problemas quotidianos. A soliddo do século XXI
coloque em cheque as premissas de uma vida realizada e feliz e transporta os individuos
aos modelos virtuais de relacionamento, como forma de buscar aquilo que ndo se
encontra fora das redes digitais.

Sobre os efeitos negativos a essa superexposicdo e utilizagdo em demasia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, como as redes sociais, por exemplo,
Canclini (2008, p. 52) aponta:

A interatividade da internet desterritorializa. Conhecemos a facilidade dos
internautas para socializar-se a partir de posi¢cdes indefinidas, inclusive
simuladas, inventando identidades. No limite, chega-se a fenémenos de
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autismo e desconexdo social, devido as pessoas preferirem antes ficar na
frente da tela do que relacionar-se com interlocutores em lugares fisicamente
localizados. Conectividade ndo é sindnimo de interatividade. (CANCLINI,
2008, p. 52).

Assim, diante do exposto, é plausivel a conferéncia que a utilizagdo das TICs,
especialmente as redes sociais, tem potencial valor para a sociedade hodierna,
demonstrado a partir de suas benesses, como a diminui¢do de fronteiras temporais e
geograficas, além de constituirem-se como instrumentos eficazes e comprometidos com
0 acesso as informacGes publicas, a Democracia e a participacdo ativa do cidaddo
virtualmente. Do mesmo modo vislumbrou-se o seu carater iminente de incluséo social
e interatividade, propiciando a identificacdo dos individuos e alcancando-lhes a plena
liberdade de opinido e expressdo por meios dos instrumentos eletronicos.

Contudo, resta claro que as redes sociais e 0 contato unicamente virtual entre 0s
pares ndo deve mostrar-se capazes de substituirem o contato real, realizado em &mbito
externo. As superficialidades digitais e o imediatismo virtual ndo devem sobrepor-se ao
contato longo e duradouro ocorrido na realidade entre os sujeitos. O ser humano, por
sua propria natureza sente e tem a necessidade de construir lacos e relagdes com outros
individuos, devendo os meios eletrbnicos apenas servir de aporte e subsidio,
encorajando-os a transpor tais barreiras, solidificando e materializando na realidade seus
liames.

Nesta égide, tendo como pano de fundo a ampla liberdade de expressdo e
comunicacgdo difusa nos meios sociais digitais, a partir de redes coletivas de interagcdo
como, por exemplo, as redes Facebook, Instagram, Twitter, dentre outros aplicativos
méveis de interlocucdo, que celeumas e distirbios® podem ocorrer em tais meios
eletrbnicos, como o ferimento de direitos e garantias individuais. Muitos sdo 0s casos de
crimes e lesbes a direitos de personalidade e direitos fundamentais, especialmente a
partir de condutas como a prética reiterada de cyberbullying. E sobre tal tema que o eixo

a sequir tratara.

* Em sede de distdrbios ocasionados a partir de meios eletrdnicos cumpre remontar o artigo intitulado "A
Crianca e o Adolescente Internauta — Doengas, celeumas e distdrbios: uma andlise Juridica das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo sob a 6tica do Principio da Protecdo Integral”, o qual fora
publicado no eixo Direito e Novas Tecnologias, do XXIIlI Congresso Nacional do CONPEDI, realizado
de 05 a 08 de novembro de 2014 em Jodo Pessoa — PB. Nesse concernente, se exaspera acerca das novas
doengas ocasionadas pelos meios informacionais, tais como Sindrome do Toque Fantasma; Nomophobia,
Nausea Digital ou Cybersickness; Depressdo de Facebook, Hipercondria Digital; Transtorno de
Dependéncia da Internet, dentre outras doengas que passam a difundir-se entre os usuarios dos meios
eletrénicos (BARROS, Bruno; RICHTER, Daniela, 2014, p. 15).

162



3 AS TECNOLOGIAS INFORMACIONAIS E A VIOLACAO DE DIREITOS: a
questdo do Cyberbullying

Destaca-se que 0 desenvolvimento das tecnologias da informacdo e
comunicacgdo, ocorrido nos ultimos anos do século XX, com énfase para a Internet,
ndo sé encurtou as distancias geogréficas, como produziu uma série de mudangas nas
formas de relacionamento interpessoais, algumas boas e outras ruins, j& que seu uso
também estd sendo realizado com a finalidade de cometer infracdes, como se vera
adiante.

Desta forma, como todo tema novo e relevante, este traz intrinsecamente o

debate dos limites e alcance para sua concretizacio e protecdo. E neste sentido que o
presente topico busca refletir sobre a necessidade de elaboracdo de politicas publicas
preventivas a violéncia no ambiente virtual, pois a violagcéo aos direitos fundamentais de
usuarios do ciberespaco passou a ser uma constante, situacdo agravada quando se trata
de criangas e adolescentes que ndo possuem completo discernimento das situagdes
enfrentadas.

Nesse sentido, tem-se que uma moderna forma de violacdo de direitos
fundamentais € o uso das novas tecnologias para esse intento. A mais comum ¢ a préatica
de cyberbullying que nada mais é do que atitudes agressivas, hostis, ocorridas e/ou
veiculadas por meios eletrénicos e pela internet e, com isso, a liberdade de informacéo e
seu uso consciente caem por terra, sendo que as ameagas podem tomar proporgdes
muito maiores do que a violéncia presencial, visto que sdo disseminadas com maior
rapidez do que aquela.

Segundo Silva (2010, p. 24):

Os avancos tecnologicos também influenciam esse fendmeno tipico das
interagBes humanas. Com isso novas formas de bullying surgiram através da
utilizacdo dos aparelhos e equipamentos de comunicacdo (celular, internet),
que sdo capazes de difundir, de maneira avassaladora, calunias e
maledicéncias. Essa forma de bullying é conhecida como ciberbullying (...)

Dessa maneira as novas tecnologias estdo sendo usadas para propagar a
violéncia de maneira online. Pode-se afirmar que o0s meios de disseminacdo de
difamacbes e calunias mais utilizados pelos agressores sdo as redes sociais como 0
Facebook, WhatsApp, e-mails, torpedos, blogs, etc. Infelizmente estes individuos usam

como ferramenta de insultos um meio que deveria ser utilizado para melhorar e facilitar
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a difusao do direito de informacéo e da liberdade de expressao. Com essas mas atitudes
deprecia-se este meio tdo importante de comunicacao.

Assim, o cyberbullying €, pois, uma manifestacdo violenta e grave, que nao
deve ser tolerada, ao contrario, mais do que identificar as suas préaticas e sua relagcdo
com o bullying tradicional, é preciso reconhecer 0 uso patologico de jogos e de outros
aplicativos da rede e as caracteristicas da producdo de contetdos problematicos. A
internet frise-se, € uma rede mundial de pessoas conectadas umas com as outras por
meio das tecnologias digitais, através da qual é possivel ocorrer coisas positivas ou
negativas. Tanto é assim que os problemas de ciberseguranca aumentam junto com a
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais, pois isso faz com que aumente o fosso
tecnoldgico entre 0s que usam e 0s que Ndo usam esses instrumentos, ao serem deixados
de lado de seus processos sociais do século XXI. (FANTE & PEDRA, 2008).

O que mais preocupa quanto a esta modalidade virtual, é a incapacidade,
muitas vezes, de identificar os autores e divulgadores das mensagens agressoras, que de
forma velada e an6nima escolhem suas vitimas e passam a denegrir suas imagens. Para
Smith (2005), citado por Shariff (2011, p. 59), o cyberbullying pode ser considerado
“uma acdo agressiva e intencional realizada por um grupo ou por um individuo, com o
uso de formas de contato eletrdnico, de forma repetida e ao longo de um periodo contra
uma vitima que nao consegue se defender com facilidade”. Seguindo esta mesma senda,
0 supracitado autor complementa, dissertando acerca do modo como a violéncia online

é praticada.

Os métodos usados no bullying virtual incluem o envio de mensagens de
texto que contenham insultos depreciativos por telefone celular, com os
alunos mostrando as mensagens a outros alunos antes de envia-las ao seu
alvo; o envio de e-mails ameacadores e o encaminhamento de e-mails
confidenciais a toda uma lista de enderecos dos seus contatos, desse modo,
promovendo humilhacdo publica do primeiro remetente. Outros conspiram
contra um aluno e o “bombardeiam” com e-mails ofensivos ou preparam um
site depreciativo dedicado ao aluno escolhido como alvo e enviam o endereco
a outros alunos, solicitando os seus comentérios. (SHARIFF, 2011, p. 61)
(Grifado no original)

Salienta-se que assim como no meio tradicional, também n&o ha registro de um
padrdo de pessoas que se encaixe neste tipo de agressdo, podem ser negros, brancos,
pobres, feios, enfim, o que faz com que sejam agredidos é apenas o fato de que os

agressores sdo pessoas sem limites, insensatas e inconsequentes que nao percebem o
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mal que fazem a pessoa agredida e a0 mau uso da internet. Muitas vezes, quando se
trata de criancas e adolescentes que sdo vitimas elas ndo revelam aos pais 0 que eles
estéo sofrendo, o0 que aumenta a sensacgdo de vulnerabilidade.
Segundo a reproducdo da fala de uma vitima de cyberbullying, transcrito por
Shariff (2011, p.61), este se sente mais humilhado, pois é uma sensacdo que nao deixa
de existir quando sai da escola, pois néo fica limitada ao seu grupo de colegas e sim a
uma comunidade muito maior, que rapidamente se torna um universo de bilhdes de
pessoas, pois uma vez posto na rede se perde o controle da intimidade e ndo se fica mais
restrito a agressor e vitima.
Diante do afirmado, o cyberbullying € uma realidade e ndo ha como mensurar
os danos causados, principalmente, frise-se nos infantes, em razdo destas atitudes. A
prova disso é que os tribunais estdo a se ocupar desses atos seja de acdes que envolvam
criancas e adolescentes, seja em a¢des com adultos.
Na apelagdo civil n® 70031750094/2009, pode-se perceber pela ementa a
responsabilidade também decorrente do bullying no ambiente virtual. Veja-se:
Apelacdo. Responsabilidade civil. Internet. Uso de imagem para fim
depreciativo. Criagdo de flog — péagina pessoal para fotos na rede mundial de
computadores. Responsabilidade dos genitores. Patrio poder. Bullying. Ato
ilicito. Dano moral in re ipsa. Ofensas aos chamados direitos de personalidade.
Manutencdo da indenizacdo. Provedor de internet. Servigo disponibilizado.
Comprovacdo de zelo. Auséncia de responsabilidade pelo contetdo. Acéo.
Retirada da pagina em tempo habil. Preliminar afastada. Denunciagdo da lide.

Auséncia de elementos. (RIO GRANDE DO SUL, Tribunal de Justica, Ap.
70031750094/2009, Relator: Des. Liége Puricelli Pires, 2010)

Em especial, cita-se o caso recente da decisdo de indenizagdo por atos praticados
em redes sociais entre adultos como o Processo n°: 001/1.13.0073842-2 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA:.0082735-77.2013.8.21.0001, Relator: Des. ELISA
CARPIM CORREA, 2014) em que a ex-miss Brasil Rafaela Koehler Zanella ajuizou
acdo de reparacdo de danos morais em face de André Cartelli por ter proferido
comentarios agressivos e difamadores sobre sua pessoa no Facebook argumentando que
tais comentarios lhe ofenderam a honra, a imagem e sua credibilidade profissional
Alegava o réu de que ela recebeu a vaga no curso de medicina como prémio do
concurso garota verdo, dentre outras situacOes depreciativas de sua capacidade
profissional. A acdo foi julgada procedente e confirmada no Tribunal de Justica em grau
de apelacao.

Veja-se a ementa:
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGCAO DE
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. OFENSAS PROFERIDAS EM
REDE SOCIAL (FACEBOOK). COMENTARIOS OFENSIVOS. OFENSA
A HONRA SUBJETIVA. “QUANTUM” INDENIZATORIO MANTIDO.
APELO E RECURSO ADESIVO DESPROVIDOS. (RIO GRANDE DO

SUL, Tribunal de Justica, Ap. N° 70062294459, Relator: Des Elisa Carpim
Corréa - N° CNJ: 0422008-08.2014.8.21.7000) 2014/CIVEL )

Fato similar j& havia acontecido em Sao Paulo quando uma servidora publica foi
condenada a pagar R$ 10 mil como indenizacdo por danos morais justamente por ter
“compartilhado criticas a um veterinario da cidade pela rede social Facebook™. A autora do
texto também foi condenada ao pagamento da mesma quantia. (G1, 2013)

Outra situacdo de desmoralizacdo e de ofensas aos direitos de personalidade e aos
direitos fundamentais vé-se em lista no WhatsApp que elegia as pessoas de acordo com
chavbes de serem 'mais chata' e 'mais gay. Lista foi compartilhada entre moradores de
Tanabi em Sao Paulo com nome e sobrenome dos envolvidos. A policia esta fazendo as
investigacbes apds ter tomado conhecimento das brigas em razGes das ofensas
cometidas por meio do uso de tecnologia (JUS BRASIL, 2015)

Noticia de igual teor fora divulgada em 25 de fevereiro de 2015 de que 0 juiz da
Comarca de Teresina, do Tribunal de Justica do Piaui, determinou que todas as
companhias de telefonia suspendam temporariamente o funcionamento do aplicativo
Whatsapp no Brasil, "até o cumprimento de ordem judicial”, justamente pelo uso de tais
meios para a propagacéo de pedofilia. (GLOBO, 2015)

Diante de tais casos, é preciso refletir e pensar 0 que leva a pessoas capazes a
agira conscientemente de modo a denegrir e difamar a honra e a imagem de outras
pessoas?

Tem-se que recordar que cada pessoa possui uma personalidade e que é ela que
define uma serie de predilegdes, reaces perante os acontecimentos da vida, 0 modo de
tratar as pessoas, dentre outros. Parte destas informacOes sdo herdadas pela interacdo
social e pelo exemplo da familia. Por esse ponto de vista, pode-se colocar que o bullying
“¢ um comportamento inaceitavel sob diversos aspectos: sociais, culturais, morais,
éticos, cientificos e evolucionistas” (SILVA, 2010, p. 75).

Ressalta-se, que alguns fatores e/ou atitudes podem se configurar em formas
voluntarias ou involuntérios de sua prética e/ou incentivo. H4 uma versatilidade de
atitudes maldosas que contribuem para ela, muito embora se aceite universalmente que

se viva em uma cultura capitalista em que frequentemente € intolerante em relacédo as
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diferencas e, o exagero é extremamente perigoso ¢ pode levar a certos “bloqueios
contextuais, os quais limitam op¢des e identidades” que podem contribuir ao
desrespeito e ao bullying em suas multiplas formas. (BEAUDOIN, 2006, p. 11)

No entanto, € preciso pensar além da simples reacdo gerada pela violéncia, é
necessario repensar o acesso e a difusdo do direito a informacédo pela internet de forma
consciente e 0 papel dos atores sociais na prevencdo deste tipo de acdo cada vez mais
praticada pelo uso das novas tecnologias. Para tanto, sem ddvida, é necessario repensar
0 conceito de cidadania no Estado Democrético de Direito.

Com esse mecanismo de participacdo social, o estado democratico deixa de ser
uma caixa preta, fechada e passa a ter o papel realmente democréatico, para que a
sociedade possa participar, apoiar e acompanhar a implementacdo de politicas ou até
mesmo opor-se a definicdes do governo. O que se quer na verdade, e, agora, nos limites
propostos ao tema, uma cidadania realmente concretizadora, que seja capaz de
concretizar o uso consciente das novas tecnologias.

Além disso, é preciso reiterar o processo de educacdo e, como cita Boff (2013,
p. 266) “A educagdo do cuidado resgata 0 que é a emergéncia mais espetacular,
misteriosa e bela, que jamais existiu no mundo que conhecemos e que € o milagre da
existéncia de cada pessoa humana”. E preciso, pois, desenvolver a consciéncia de que o
ser humano ndo € o centro do universo, mas que é aquele que pensa, conscientiza e vé
os resultados das acdes dos seres humanos. Para o autor, todos tém uma missdo que é
“cuidarmos de n6s mesmos, dos outros, da Terra e de cada ser que aqui habita”. (BOFF,
2013, p. 267).

O grande problema de tudo isso é que em meio a tantos relacionamentos
superficiais gerados por essas novas tecnologias desenvolver tal pensamento de cuidado
e preocupacdo com o outro tem sido cada vez mais dificil e raro, mas ele precisa ser
uma utopia necessaria, ja que imbuido desse sentimento fraterno o ser humano pode ser
capaz de usar dessas técnicas apenas para o direito de informacdo e da liberdade de
expressao sem ferir direitos dos outros individuos respeitando o sentido daquilo que
Boff chama de “responsabilidade compartida”. “Nao abandone jamais a esperanga, o
sonho e a utopia. O futuro passa por ai” (BOFF, 2013, p. 272).

E com esse sentir que ainda restam consideracdes ao nivel de conclus3o.

CONCLUSAO

167



O presente trabalho apresentou uma tematica atual e relevante sobre o uso das
tecnologias de informacgdo e comunicagdo e suas multidimensionalidades, por meio de
um olhar reflexivo pretendeu questionar se a construcao de vinculos em redes sociais e
as multidimensionalidades das TICS, sob a atuacdo conjunta das midias sociais e da
industria cultural levam ao consumismo e ao ferimento de direitos e garantias
individuais, a partir de préticas, como, por exemplo, do Cyberbullying.

Para o desenvolvimento desse intento, inicialmente apresentaram-se as novas
midias e o paradigma da industria cultural e debateram-se as formacdes de vinculos
sociais e sua consequente violacdo de direitos. Nesse interim da “Era da Informacgédo”,
momento marcado pela rapidez da informacdo e da instantaneidade das comunicagdes é
que se apresentaram as interfaces que a Internet e as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo propuseram, gerando a producdo de novos enlaces e arranjos sociais,
onde a virtualidade caracteriza a tonica das relacGes nem sempre positivas.

Impende referir que de acordo com o novo paradigma tecnoldgico formas de
organizagao e articulagdo em rede puderam se desenvolver, constituindo-se ora como
instrumento para efetivar a cidadania, ora para reinvindicar os direitos ndo alcancados
pelo Estado. Além disso, a Internet e 0s meios informacionais criaram perspectivas de
ativismo digital, onde é possivel a efervescéncia de tematicas a serem exploradas. Da
mesma forma, preceituam-se as potencialidades culturais e de entretenimento ligadas a
Web, bem como comércio eletrénico e construcdo de amizades e até relacionamentos
por meio de conexdes tecnoldgicas.

No entanto, o que se depreende da presente pesquisa é que nem todo resultado
dessa conectividade é positivo. Existem maleficios desse contato virtual de forma
demasiada. As relacfes sdo superficiais e hd uma tendéncia de que as pessoas nao se
preocupem mais umas com as outras, o contato pessoal € substituido pelo contato
virtual. As amizades sdo volateis e efémeras. Os meios tecnologicos permitem a
exclusdo de um amigo com muita facilidade. Basta que haja uma discordancia e um
novo comando de “desfazer amizade” é ativado, sem consequéncias, sem méagoas, sem
justificativas. Fica mais facil desfazer relacionamentos.

E, do mesmo modo, essa cultura da descartabilidade € utilizada nas aquisi¢cGes
de produtos e servicos. Percebe-se um aumento do consumismo pela simples tentativa
de se sentir incluido. As pessoas tentam mostrar o melhor de si e 0 melhor do que o seu
poder econdmico pode alcancar. Isso leva, muitas vezes, a um superendividamento, mas

em contrapartida a ostentagdo estard garantida. As novas midias facilitam o acesso as
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novidades do mercado e induzem essa necessidade por compras compulsivas e pela
falsa sensacdo de inclusdo de um grupo social privilegiado onde o ter é mais importante
do que o ser.

Assim, se verifica a necessidade de uma estrutura que tenha por objetivo
precipuo a conscientizacdo sobre o uso moderado, regrado e salutar das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, a fim de evitar os maus-habitos, as a¢cdes de puro marketing
sem respeito aos sujeitos envolvidos, o fomento do consumismo, a propagacdo de
distdrbios, de doencas, de violagdes cometidas por essas ferramentas. Nesse sentido,
cumpre ao Estado promover politicas publicas e ado¢do de programas que incentivem a
educacéo para a tecnologia de maneira preventiva.

E preciso, pois, fazer mais do que garantir o acesso a tecnologia, € preciso
fomentar e preparar as pessoas para Seu uso consciente, principalmente para evitar
crimes cibernéticos, como os ilicitos do cyberbullying e da pedofilia, verdadeiro
desrespeito aos direitos de personalidade do individuo. Desta forma, como todo tema
novo e relevante, ele traz insitamente o debate permanente e continuo sobre seus limites
entre 0 que é o acesso a informacdo saudavel e o que ultrapassa essas barreiras, razdo
pela qual ndo se pretende esgotar o assunto em tela, mas apenas refletir sobre os

caminhos que a humanidade tem tragado.
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