1. INTRODUCAO

Este artigo tem como obijetivo trazer a reflexasmde tecnologias da informagao como
mecanismos de incentivos a aproximacao entre cidael&stado. Para desprender tal trabalho
é imprescindivel a discusséo acerca das estrufor&stado brasileiro, o contexto do regime
democratico, o ideal que nele se resguarda, osesgiue a ele respondem, especialmente a
representacdo e a participacao direta, acolhiddsxto constitucional. Nesse sentido, é feita
uma revisao bibliografica no sentido de recupemceitos-chave nos debates acerca das
tecnologias digitais ao servico do aprimoramentoadgacidades de interagdo do cidaddo com

0 governo.

Para alcancar o proposto, o texto foi dividido e®s partes que delimitam e exploram
0S marcos tedricos da revisao bibliografica sobreetha: na primeira, apresenta-se a evolucéo
histérica da concepcao de participacdo e, em edpeaiontexto democratico p6s-1988, sem
no entanto deixar de tomar nota sobre as concepedepresentacao; na segunda, conhece-se
as diferentes abordagens teoricas e linhas dempensasobre a democracia digital como meio
de aproximar os cidadaos da esfera publica; efipoisdo apresentados, ilustrativamente, os
dados acerca da participacdo na rede sdwdter, nas datas de 13 e 15 de marcgo.
Oportunamente nesse trabalho, elucidaremos a @&&scolha da rede socialitter em
detrimento das demais redes sociais existentescbero explicitaremos a motivagéo das datas

gue sao objeto de nossa analise.

O processo de democratizacdo do Estado brasilmrsagrado na Constituicdo de
1988, inaugurou uma nova relacdo deste com seasldnd. Esse movimento decorre do
advento do Estado Democréatico de Direito em um ecaat gerencial e ndo meramente
burocratico, que promoveu reformulagdes estrutugiproporcionou a valorizacdo da
normatividade, bem como da busca pela efetividddeexto constitucional, ou seja, a busca
pela efetiva consolidagdo de um catalogo minimodideitos fundamentais. Dai porque
Canotilho sintetiza os pressupostos materiais dadésde Direito nos seguintes elementos:

juridicidade, constitucionalidade e direitos fundantais.

Assim sendo, é basilar do tema proposto, os guestientos sobre o papel e os alcances

do Estado Democratico de Direito sob o ponto deawisntemporaneo. Portanto, do Estado

! Canotilho, J.J. Gomes e Moreita, VitAlUndamentos da ConstituicdoCoimbra Editora, 1991, p.82



como garantidor de acessos a politicas publicagafuentais e, em propor¢do equanime, do
Estado como garantidor dos mecanismos para pag&gpdo povo, titular do poder sobre o
qual legitima sua atuacédo. Cabe ja, preliminarmeetmnhecer a escolha formal acerca do
regime representativo acolhido no texto constiu&iono entanto, ndo se resta, por isso,
contentado o papel da participacdo direta. Ao @éootr reconhece-se que o texto da
Constituicdo Federal, ao prever mecanismos paegass|a, reforcou seu carater fundamental
e, ainda, sustentou a complementariedade entresesggacao e participacao para o sistema que

entao se erguia.

Nesse sentido, a atuagéo do Estado, personificadnas estruturas dos Poderes da
Republica tem sido no sentido inclusivo quandorata tda participacdo cidada. Em todo o
mundo, as administracdes publicas estédo fazendovesdmais uso dos avancgos em tecnologia
da comunicacao para propiciar um maior contateemgoverno e o cidadao, que expandem o
universo de possibilidades de participacao e rafargs normas orientadoras fundamentais de
publicizagdo como forma de controle. Assimsites governamentais do Brasil, oferecem ao
cidaddo a possibilidade de acompanhar os trabalbosrgdo em tempo real, prestando
informacdes sobre a execucdo de seus orcamentostipdo 0 acesso a arquivos sonoros,
legislacdes, entre outras que fornecem ao cidadfbomacdes sobre o desempenho das
atividades e os resultados do 6rgéo... Essesdpdasrramentas sdo um grande avanco para a
democracia e concedem a administracdo publica acicigule de que se estabeleca entre o
governo e o cidaddo uma politica de gestdo danm@#géo voltada para accountability e

transparéncia.

No meio académico diversos trabalhos vém sendmdelsedos com o objetivo de
mensurar, avaliar e qualificar o governo eletromies relacdes dele decorrentes na perspectiva
do Estado para o cidadddodavia, a abordagem deste artigo percorre adgeimverso, ou
seja, analisa o0 uso de tecnologias da informacdi@gaeeo como ferramenta de materializacao
de certo interesse ou demanda coletiva para sarched:stado. N&o se trata aqui de se estudar
uma perspectiva inovadora, mas de se levantar@ggesobre a utilizacdo dessas ferramentas

digitais como novas formas participativas, comoaamal que ainda possui vasto campo para

2 Ver BATISTA Carlos.Las TIC para la governabilidad: La contribuicion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion a la Governabilidad bcal en América Latina Brasilia, 2003. Disponivel em
< http://www.unesco.org/most>, acessado em 09 tidbomde 2009. Ver BRAGA, Sérgio Soares Bragadem
as novas tecnologias de comunicacao auxiliar na cmiidacdo das Democracias? Um estudo sobre a
informatizacdo dos 4rgaos legislativos na AméricaadSul. Opin. Publica; vol.13. No.1. Campinas: 2007.



andlise e estudo, na medida em que a tecnologipe¥axla dia-a-dia e a relacdo cidadao-
Estado-cidad&o também

Ademais, € fundamental pontuar que ndo cabe aqiderar enquanto viavel ou
realizavel o ideal da democracia direta (sem cansigucionais estabelecidos). As tecnologias
de informacao estdo sendo tomadas como ferrampatdgais e ndo como mecanismos de
realizacdo do ideal acima mencionado. Correntestetatas democraticas mais ousadas e
contemporaneas sustentam a proeminéncia do exenucsistema de participacdo para a
verdadeira caracterizacdo da democracia, sendoeestadida a partir de manifestacdes
concretas das liberdades individuais, sociaistipa$i e institucionais, nas quais os sistemas
eleitorais sdo somente um viés de atuacao, quesdeaecompanhado de varios outros artificios
(democracia direta, veto popular, iniciativa populeferendum e outrds)Estas correntes, que
pretendem superar o paradigma liberal da democrex@usiva ou proeminentemente
representativa vém influenciando ndo apenas a paodacadémica ou tedrico-doutrinaria
vém exercendo papel protagonista na configuracaatidamlade do Estado, em sewdus

operandi, e na relacdo deste com seus cidat&os

Apesar da influéncia dessa corrente tedrica da dexti@ participativa direta, a
abordagem aqui proposta se reafirma pela partiégpaigladd na democracia representativa,
que conta com mecanismos complementares de pag#opdireta mas que nestes néo se
definem plenamente. Cabe pontuar que, apesar doonestabelecido - da democracia
representativa, resta assegurada a superacdo dualigmaa liberal de democracia

exclusivamente ou apenas representativa, em qaeieipacao se finda no sufragio.

A relacdo democratica é estruturalmente modificlae colocar os cidaddos como
agentes politicos ativos e, em certa medida, prigr@éoncepcéo de Estado o é. A doutrina
reconhece que o interesse publico € um tema delewapefinicdo, no entanto, o Direito

Administrativo vém reconhecendo que essa serimardido publica dos interesses individuais,

3 Atualmente, o temario desenvolvido nesse artigon sendo elucidado por Castells através da anddise
movimentos sociais ha era da internet. Ver CASTEIM&nuel.Redes de indignagéo e esperanca: movimentos
sociais na era da internetJorge Zahar Editor Ltda, 2013.

4 BARACHO, José Alfredo de Oliveirdeoria Geral da Cidadania. A plenitude da cidadaniee as garantias
constitucionais.S8o0 Paulo: Saraiva, 1995.

5 Inmeras molduras da atividade estatal, nos Psdir&epUblica, podem servir a esta afirmacéo. iRatear,
cita-se que na Administracdo Publica a participagéieta dos cidaddos é ocorréncia ja usual quaredo d
conformacéo das pec¢as orcamentarias, como vivemeiadalgumas cidades do Brasil (Porto Alegre, Siaii)ae
do mundo. O Legislativo, por questfes inerentasadencao primeira, também apresenta meios decipagio
direta, para iniciativa de leis (Comissédo de Legdb Participativa), em audiéncias publicas e sutEste
fendbmeno que coloca a participacdo e a representgguanto formas suplementares para caracterizagdo
estado democrético é virtuosamente delineado paitz&v em Modelos de deliberagcdo democratica.
Democratizar a Democracia



contrapondo-se a visdo maniqueista de que haverssoahcdo entre interesse
particular/privado e interesse publico. Sendo ass#te conceito se coloca afastado de qualquer
intencdo de autonomia frente a insustentavel diciat@xpressa, uma vez que ndo pode vé-lo
desvencilhado dos interesses de cada uma das gaee®mpde o todo. Dessa forma, sdo os
interesses de cada um dos individuos, enquanto mentg um corpo social entificado
juridicamente na figura estatal

2. CANAIS DE PARTICIPACAO CIDADA NAS ATUAIS DEMOCRA CIAS

A maneira como se desenvolve o processo democdidg&stados €, sem duvida, um
reflexo do modo pelo qual seus cidaddos conseguawgelper o sistema politico ao qual
pertencem. Essa percepcao passa em grande mellidappreensdo que os individuos tém
de protecdo aos seus direitos fundamentais, istingy o individuo-cidad&o percebe a atuagéo

do Estado na protecéo as suas conquistas histéricas

Muitos exemplos dessas conquistas histéricas psdegitados. Nao se pode negar que
cada um desses direitos conhecidos e reconhedgtosdamente tém o cond&o de conformar
o Estado, sua estrutura e seu campo de atuacdoeldss politicos sdo um conjunto de direitos
pertencentes aos cidadaos que refletem uma comsi@aimpliacdo das conquistas dos direitos
fundamentais. Nao apenas isso, mas esses diesfos;ialmente, evidenciam o caminho que

a democracia moderna tem trilhado.

A expressdo participacdo politica €, na terminalogia Ciéncia Politica,
recorrentemente usada para designar uma sérieividadés da vida politica, como, por
exemplo, o ato do voto, a militAncia num partidditmm, a participacdo em manifestacdes, a
contribuicdo para uma agremiacao politica, a dstusde acontecimentos politicos, a
participagdo num comicio, o apoio a um determireatalidato no decorrer de uma campanha
eleitoral, a presséo exercida sobre um dirigenliéigm a difusdo de informacgdes politicas e

muitos outros. Participacdo politica seria entagéao que se desenvolve dentro de uma classe

6 MELLO. Celso Bandeira d€urso de Direito Administrativo. 172 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2004.
p. 56.



(ou do préprio Estado) que tenha por objetivo atteu manter a estrutura de um sistema de

interesses dominantes

A participacao politica teria emergido em meadas sizulos XVIII e XIX, na época
dos movimentos revolucionarios industriais e busgsesuropeus, responsaveis pelo inicio da
ruptura, ainda que de forma lenta, da correspoma@&mtre posicdo social e poder politico. A
consolidacéo da ideia de um Estado baseado naasadeopular, proporciona a cada cidadao,
independentemente de sua origem ou classe sodi#eito de reivindicar seus direitos. Os
partidos politicos e 0s movimentos sociais séo lhonexemplo da ampliacdo da participacao

politica e do fortalecimento da sociedade orgamizamséculo XX.

A doutrina tem reconhecido varias instancias, hasdemocracias, para participacao
cidada e as sistematizado, basicamente, em quatrdag canais. Inicialmente teriamos o canal
eleitoral, que seria todo aquele relacionado a lpnaditizacdo do eleitorado, do sistema
eleitoral, do ato de votar e dos partidos politi€a seguida, o canal organizacional, que seria
a organizacao coletiva da sociedade civil, em éslp@ttavés dos movimentos sociais. Haveria
também o chamado canal corporativo, baseado nadamsigrupos de pressao e agentes de
Lobby. E por fim, mas ndo menos importante, emerge hiasa3 décadas o canal digital, no
gual a internet tem desempenhado papel crucial @emizador na chamada democracia
digital®.

Um dos maiores alicerces para atuagéo do cidad@tano participativo da politica €,
sem duvida, o sistema eleitoral que tem como umeideica os partidos politicos. Pode-se
dizer que a participacdo democratica na sua forodema pressupde a existéncia desses entes

de representacdo. Duverger aponta que

Sem partido, o funcionamento da representacadgagltiu seja a propria base das
instituicdes liberais, € impossivel

Adicionalmente, a complexidade das realidades rstads Democraticos de Direito

impds a sistematica do processo de escolha dasespagdo politica uma logica que se
encaixasse no alto grau de diferenciacdo socibfigace ideoldgica das sociedades. No a&mbito

7 BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; e PASQUINO, i@ franco. Trad. Carmem C. Varriale et. al.
Dicionario de Politica 122 ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasf#d04, p. 888.

8 Ver essa sistematizacdo dos canais participaBwsAVELAR, Llcia. Dos movimentos aos partidos: a
sociedade organizada e a politica formaPolitica & Sociedade 6.11, 2008, p. 101-116.

° DUVERGER, MauriceOs Partidos Politicos Bilb. de Ciéncias Sociais. Trad. Cristiano Moraeiticia. Zahar
Editora: Rio de Janeiro, 1970.



dos direitos politicos, um direito especificamentanpde a esséncia do moderno Estado
Democrético de Direito: o direito de sufragio.

Parece evidente que, dada a complexidade das adegdnodernas, 0s sistemas
democraticos nao seriam capazes de lidar com dexsamdividuais levadas ao Estado. Dessa
forma, a figura dos partidos politicos se tornastdnicamente, um baluarte da representacao
social, ou seja, do ente legitimado a levar aodesta anseios de uma parte ou grupo de pessoas

gue comungam um determinado interesse.

Cabe ressaltar que a Constituicdo de 1988 atribpitancia impar aos partidos
politicos, evidenciando, inclusive, que tais erdetasao fundamentais no desenvolvimento das
atividades politicas e democraticas do Estado.

Norberto Bobbio evidencia o carater correlaciomateedemocracia, partidos politicos

e representacéo social e argumenta que

Uma Constituicdo democratica da a todos os cidadi@isres de idade o direito de
votar. Mas nao diz em que partido eles devem vB8t&n fizesse, ndo seria uma boa

e sim uma péssima Constitui&go

Assim sendo, é salutar que esse processo de escullseja baseado na contingéncia
legal, mas, sim, em outros fatores alheio ao camsirito do Direito. E preciso ter em mente
que a representacao politica é correlata a refeegensocial. ISso porque esta precede aquela
de maneira que, pela légica, o eleitor apenas @ataterminado candidato com os poderes
advindos do voto para representa-lo politicameatessideais, pensamentos e acdes daquele
candidato condizerem, minimamente, com as posic@edogicas do eleitor. Dessa maneira,
pode-se dizer que o eleitor precisa sentir-se septado socialmente para levar a dar a alguém

0 poder de representa-lo no sistema politico.

Entretanto, especialmente no caso brasileiro, d&lpa politicos parecem ter sofrido
uma substancial defasagem desse compromisso tistdei representacdo social. No lugar
dessa representacdo social outra tem tomado sauduge tornado central na atuacéo dessas

entidades, a representacao politica.

O sistema partidario conjugado as peculiaridadessiema eleitoral adotado no Brasil
gestam um contexto impar que problematiza a repies®o no sentido de dar voz a sociedade

ou a parte dela, gerando desafios importantes aseguefere a sua legitimidade.

10 BOBBIO, NorbertoAs Ideologias e o Poder em Criset.ed. Trad. Jodo Ferreira. Brasilia: UnB, 1999. p
189.



Nesse sentido, a representacdo deixa de ser patpagsa a se tornar um prestigio que

poucos eleitos conseguem suplantar.

Diante destes desafios e de outros advindos da lerifigacdo das sociedades
ocidentais, alternativas foram adotadas no amtwto gistemas democraticos no sentido de
atender a contento o novo panorama socio-politiaa @ exercicio da representacdo
democrética, sem mitigar a legitimidade dessa sgmtacédo. Dentre estas alternativas se insere
a crescente relevancia da democracia digital. Q¥m se sabe que a democracia moderna
dificilmente sobreviveria sem um mecanismo de gmacao capaz de atender de maneira

plural os anseios dos varios grupos sociais.

O supracitado paradigma extrai um debate interessaois a vertente da teoria
representativa em seus preceitos primarios se ranteom um conceito que limita a
participacdo ao momento do voto. Por isso, as gesstiassicas do Direito Eleitoral quanto a
cidadania (e mesmo o proprio conceito) estdo sergostas sobre novos termos no que se

refere a extensdo dos espacos politicos, institaio e de poder, e ao sistema

representativo/participativb

Para haver participacéo cidada, é necessario haagtdos atentos a evolucéo da coisa
publica, informados sobre os acontecimentos pofite; principalmente, que sejam capazes de
optar pelas variadas alternativas apresentadas foetas politicas nos momentos criticos. A
participacdo politica quando aliada ao conceitsaleerania popular € forte instrumento de
legitimacéo, de fortalecimento das instituicbes demdticas principalmente de ampliacdo e

concretizacdo dos direitos de cidad&hia

Assim, porém, apenas se reafirmaria a democraom cealidade no sentido formal,
mas nao no sentido das massas participarem dg@tico. Neste espectro, o que se procura
reafirmar € uma participacdo para além da reprag&otpor meio do voto e para além da
presséo aos detentores de poder, ja que o exedeissa pressdo, em certa medida, confirma e
legitima tais atores enquanto representante dessssas - COmMo Se por eles estas estivessem
representadas. O que se prega, em um sentido mp¥adma atuacdo e uma mobilizagdo nao

restrita a sombra do poder.

11 AVRITZER, LeonardoModelos de deliberagdo democratica. Democratizar Bemocracia.Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2002.

12 AVELAR, Lucia. Dos movimentos aos partidos: a sociedade organiza@aa politica formal Politica &
Sociedade 6.11 (2008): 101-116.



A participagdo politica, ao lado da representacé@ntdo, adquire um tom
proeminentemente decisivo para o Estado DemocraeoDireito. Este conceito da
participacdo € entendido em seu sentido ampligolas#ivo, ativo, de acao, e implica numa
consciéncia comum de interesses de classe ou a&cienainda, na capacidade de auto-

representacdo polititha

De fato, esse modelo de democracia que se obsasvdemocracias do ocidente esta
amplamente fundado em bases de ideais liberaism®aiaticos. As atuais democracias
possuem como base a soberania popular, a limithkgc@oder, a preservacao e promocao dos
direitos fundamentais e a existéncia de procediosemquie permitam, no governo da maioria, a
participacdo politica das minorias e a alternadoi@odet*. Portanto, é preciso que o sistema
seja revisto em sua coeréncia com os ideais detitmgfara que a légica democratica nao se
esvaia de maneira silenciosa e devastadora. Aliglala precisa ser garantida na medida em
qgque nado haja rompimento da realidade politica comealidade social. A legitimidade
democrética e, consequentemente, o bom funcionardestinstituicbes do Estado dependem
dos lacos estreitos que este consegue criar carcEREga0s, num processo de aprimoramento

da cidadania.

A abertura e o crescente acesso do povo as tedawldigitais de informagdo assume
dupla funcdo na equacdo democratica e nesse poodesperfeicoamento da cidadania. Em
uma primeira perspectiva, materializam principiesndcraticos associados a publicidade, a
transparéncia e ao livre acesso as decisdes daoEgpara permitirem ao cidaddo nao
meramente ter as informacdes (num poélo passivas, utibza-las enquanto ferramentas de
poder, confronta-las e questiona-las, assumindpapel ativo, de exercicio de controle social,
de mecanismo daccountability vertical Por outro lado, em um segundo aspecto, 0 acesso as
tecnologias digitais, notadamente a internet @dss sociais, passaram a exercer uma funcao
de comunicacéo e interacédo politica entre a sodeeta parte dela) e o Estado, transformando-
se em estrutura de canalizacdo das demandas sotissgja, em terreno para participacéo
politica.

I3 WEFFORT, FO populismo na politica brasileira.Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1978.
14BARROSO, Luis Robertd reforma politica: uma proposta de sistema de goveon, eleitoral e partidario
para o Brasil. Revista de Direito do Estadon. 3. 2008. p. 325



3. ABORDAGENS TEORICAS SOBRE O RELACIONAMENTO INTER NET,
GOVERNO E CIDADAO

Uma das principais caracteristicas da atual sodeedao grande desenvolvimento das
telecomunicacdes, onde os sistemas de informac&mneunicagdo promoveram uma
modificagao nas nogdes do tempo e do espago,dramsfido radicalmente nossos sistemas de

producac®.

E mister saber que os meios de comunicacdo possuem um tamformpapel na
formulacdo e na implementacdo das politicas p(flica medida em que a midia tem um
grande poder de decidir os temas das agendas @engowem como também o papel de
fiscalizar para a populacdo a boa alocacdo dosrs@supublicos, porém o0s principais
sentimentos dominantes dos cidadédos com relacAndies tradicionais sdo de ceticismo, de
desconfianca e de descrenca, isso porque cadaapassseu intimo, intuiria que existe algo
incongruente com nosso sistema informacional ti@kd!®.

Ainda assim, a informacé&o continua a ter um papbspensavel para o funcionamento
das sociedades; ndo existe democracia sem umad®ae comunicacdo e sem 0 maximo de
informacdes livres. Nesse contexto, torna-se inelgfue a internet seria o principal sistema de
comunicacdo e informagdo dentro da sociedade cpor@mea e dos atuais sistemas
democrético, por conferir a capacidade de proppoacias instituicdes publicas a oportunidade
de aumentar a eficacia e a eficiéncia de seusceside expandir a "esfera publica”, bem como
fortalecer as relacdes entre o Estado e a sociexiatle permitir maior interacdo cidadao-
governo-cidaddo em democracias representativasp adigrecdes conceituais e tedricas
enroladas na primeira parte do artigo.

Uma linha entre os académicos denominada, por ReA§y), de Cyberpessimistas
dominante principalmente na Europa e Estados Unglogenta que embora a modernidade
possa ser definida politicamente por instituicéa®dcraticas e culturalmente pela civilizagao
tecnoldgica, o uso das novas tecnologias represemfaotencial perigo a democracia, pois as

150 conceito de Sociedade da Informacéo surge, govdivolta dos anos 70, quando nos grandes centros
industriais, surgiu um novo tipo de organiza¢daleon controle sobre o processo produtivo foi stiigt pelo
controle e gerenciamento das informacdes. Ver: %5, Manuel. A Sociedade em Rede. v.1. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1999.

16 RAMONET, Ignacio A tirania da comunicagda Vozes, 1999.

17 .Para mais informac@es, ver BRAGA, Sérgio Soamnegy& Podem as novas tecnologias de comunicacao
auxiliar na consolidacdo das Democracias? Um estudmbre a informatizacdo dos 6rgédos legislativos na
América do Sul.Opin. Publica; vol.13. No.1. Campinas: 2007.



mesmas, sob o controle dos detentores dos mei@®rdanicacdo ou da elite econdmica,
tenderiam a ser transformadas em um instrument@ @egrcer controle politico, levando,

assim, a uma crise de legitimidade do regime dedtioor

A rapidez do desenvolvimento tecnolégico impactanndanca do proprio conceito de
democracia e inclusive pode tanto retardar, quaggligar, a politica civica. Portanto, para se
conseguir delimitar os efeitos da tecnologia natipal &€ importante definir se a democracia
almejada € uma democracia representativa, demacrplgbiscitaria ou democracia
deliberativa®. Em virtude disso, quando falamos em democrattamologia devemos ter em

mente 0 que entendemos por democracia.

A combinacao, portanto, das novas tecnologias sftoware que as constituem tem
um potencial de desenvolver as comunicagfes laterdire os cidad&os, podem
permitir o acesso a informagéo para todos e podempopcionar aos cidaddos os
vinculos de comunicagdo entre grandes distanciashqumuito impossibilitam a
democracia direta. Nao obstante, existe um grabdtculo para a implementacéo
dessas tecnologias: a menos que separemos queéreeia e o tipo de democracia
gue ambicionamos, a tecnologia paralisara em ldgavancar a politica civitta
Seguindo essa linha, correlacionar diretamente caasntecnologias a democracia
poderia ser perigoso e, por isso, seria precisorf@o no que se refere ao fortalecimento da
democracia por meio das novas tecnologias de i@fgfim e comunicacédo. Ora, se 0 que
desejassemos fosse a democracia direta, a novaslogi@as corroborariam com o
desenvolvimento democratico desejado. Porém aareditainda democracia desejada €
deliberativa e participativa, ndo indo de encowrtvin as facilidades produzidas pelas novas
tecnologias de informacédo. Além disso, quando rdadeémocratiza¢cdo no acesso a internet a
tecnologia pode agravar participacdo politica deerdénados grupos da sociedade em

detrimento de outrds

A chamada democracia digital tem o importante pa@g@éortalecimento das instituicdes
politicas, em especial, no que se refere aos nwnaside pressao politica e controle social ao
tornar o debate politico mais democratico, semtuchm possuir a intengdo de substituir os
mecanismos democraticos tradicionais. A internet ®& constitui num meio que virad a
substituir o sistema representativo democratice sia, que levara aos cidadaos a exigirem

mais transparéncia nos processos politicos e reisggaom orcamento e mais eficiéncia na

18 BARBER, Benjamin RPasion por la DemocraciaCordoba: Editora Almuzara, 2006, p. 39.

19 BARBER, Benjamin RPasion por la DemocraciaCordoba: Editora Almuzara, 2006, p. 40.

20 BARBER, Benjamin RThree Scenarios for the Future of Technology and 8ng Democracy.Political
Science Quarterly, Vol 113 N.o 4 (winter 1998 -1pIisponivel em <http://www.jstor.org/>, acessaao 03
de novembro de 2009.



disseminacgédo e acesso as informacdes das inséisupgiblicas. E essa nova postura, contribui
para que as instituicbes se tornem mais confidbeis, como parlamentares se tornem mais
responsaveis para utilizar os recursos publicesareforca os meios tradicionais de interacéao

politica nas Democracias Representafivas

A Democracia Digital pode permitir maior transpaérdo processo de formulacdo de
politicas publicas, promover a responsabilizacagesstacado de contas dos membros eleitos
ou investidos em cargos ou funcdes publicas, ajmdamobilizacdo da sociedade civil,
melhorar a comunicacéao entre 6rgaos legislatiexsljthr o acesso a esfera publica através das

novas formas de midia e promover a transparénsigrmeessos decisorios.

Todavia, cabe pontuar que o publico que majoritaiate faz uso politico da internet
tem o seguinte perfil: cidadados esclarecidos, marggs de movimentos sociais, grupos de
interesse, empresas de consultoria, membros d&lgsnpoliticos e outros membros de
associagfes voluntarias, imprensa e jornalistescesjzados na area, conforme aponta Norris
(2001¥2 Assim sendo, os meios tradicionais de relacaitigabao ainda mais reforcados com

a interacao entre tecnologia e desenvolvimento deatico.

Ainda assim, a internet teria um papel importaptgcipalmente nas democracias em

processo de consolidagéo, pois fortaleceria aiuitgtes politicas e os atores politicos:

Uma visdo mais ampla sobre os caminhos que a @éitgyade fortalecer na
democracia representativa parece mais adequada qssi prestarmos atengdo nas
dificuldades basicas que as democracias ocidept#ientam para estabelecer
competicbes partidarias eficazes, permitir a ratédde estavel de poder entre
governo e oposicao, possuir eficacia nas organézadéa sociedade civil, mobilizar
e articular da opinido publica através dos mulspanais ligando os cidaddos e o
Estado, promover as condi¢des basicas de direitowmmos como a liberdade de
expressdo dos representantes de visdes alterndti@amaioria das sociedades de
todo o mundo, sado as instituicdes representativapdrtidos, dos parlamentos e da
sociedade civil que devem ser urgentemente nutedémrtalecida® (Traducéo
nossa).

Outra abordagem tedrica acerca da tematica tedaoltsy informacdo e politica,
considera a internet como epicentro de muitas @aadividade social, politica e econdmica,

onde as pessoas podem expressar e compartilhalmassperancas e preocupacdes o que

2 NORRIS, P If you build a political website, will they come?The Internet and political activism in

Britain. (with John Curtice) International Journal of Etecic Government Research.

22 NORRIS, P. (2001)Digital divide?: civic engagement, information povety, and the Internet Worldwid e.
Cambridge: Cambridge University Press.

22 NORRIS, Pippa. TéInternet in Europe: A New North-South Divide? The Harvard International Journal of
Press/Politics, v. 5, n. 1, 2000, p. 4.



contribuiria para a democratizacdo, ao igualar @sdicdes nas quais distintos atores e
instituicbes podem agir e interagir.

Nesse sentido, a internet teria uma relacdo di@taa atividade politica organizada,
com os partidos politicos e com 0s governos, easam instrumento de interacdo, de
participacdo cidada, de informacéo da classe pa|itios cidaddos, dos governos e dos partidos
politicos. O potencial da internet consistiria pader informar, implicar, responsabilizar e
conscientizar os cidadaos acerca dos problemasietas na sociedade, para conduzi-los a uma
sociedade mais humana, com menos desigualdaddus@xsocial, levando a construcéao de

Estados mais democrati¢hs

Existem dois principais tipos de influéncia quengéelinet pode exercer sobre a
democracia: a primeira é tornar a informacéo pabtie mais facil acesso aos cidadaos,
permitindo a sociedade civil organizar-se maisagincente - para mobilizacdes, por exemplo,-
e tornando a transparéncia do poder publico adglidevido a facilidade de difusdo de
informacgdes; a segunda influéncia € melhorar a c@cagéo entre a populacao e as instituicdes
politicas representativas, de modo que os cidaglgagpos de interesse possam participar mais

ativamente do processo politico em virtude dadidacies de comunicacio

Para fortalecer a democracia, ndo € pré-requisiajinternet permita participagdo
politica em massa. Antes disso, a Democracia Digdde permitir maior transparéncia do
processo de formulacdo de politicas publicas, pvema responsabilizacdo dos membros
eleitos para os seus eleitores, ajudar na molélzele sociedade civil, melhorar a comunicacao
entre orgdos legislativos, facilitar a esfera m#blatravés das novas formas de midia e

promover a transparéncia nos processos decisorios.

Por fim, ainda existem outras abordagens académmaanhecidas por Braga (2007)
de Cyberotimista$, em contraposicdo as supracitadas, que sustentzma gtecnologia
solucionara todos os problemas advindos da repsesen ao permitir um espaco de ampla
participagdo, inclusive de forma direta. Essa weteque ndo é foco de nossa analise, sustenta
que a politica aliada ao uso da internet levandbatguicdo do sistema representativo, dando

origem a uma espécie de Democracia direta e digital

24 CASTELLS, ManuelA Sociedade em Redev.1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

25 NORRIS, P. (2001)Digital divide?: civic engagement, information povety, and the Internet Worldwide.
Cambridge: Cambridge University Press.

28Mais detalhes, ver BRAGA, Sérgio Soares Bramdem as novas tecnologias de comunicacio auxiliaa
consolidacédo das Democracias? Um estudo sobre admhatizacdo dos 6rgaos legislativos na América do
Sul. Opin. Publica; vol.13. No.1. Campinas: 2007.



4. O ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS E A PARTICIPACAO NOS
MOVIMENTOS DE 13 E 15 DE MARCO

A técnica que utilizada para o desenvolvimento aleesquisa ilustrativa foi a analise
de da quantidade de comentérios postados na rei Boitter e a participacdo efetiva nas
manifestacdes brasileiras de 13 e 15 de marco, c@erspectiva de verificar os contrates
atualmente delimitados pela Ciéncia Politica ddigpacdo, democracia digital, inclusdo
cidada, legitimidade e representatividade. Cabkeser que a intencdo ndo é formular uma
lei a respeito da tematica da participacdo digital, ao menos formular inferéncias
representativas. O objetivo, neste primeiro momeatde mais modesto contento, de tentar
apontar direcdes meramente ilustrativas do us@dess/as tecnologias no contexto politico,

tentando, assim, instigar maiores reflexdes pavedalgens mais ousadas e aprofundadas.

As manifestacdes a que este se artigo se refessi#as datas de 13 e 15 de margo que
reverberaram protestos com slogans em defesamitaom governo Dilma, em defesa da
Petrobra$’ e pela reforma politica e fim da corrupgdo, qwardam milhares de participantes
as ruas nas diversas capitais do pais. Em virademvocacao para as tais manifestacdes terem
se dado em grande medida pelo facilitador das cmagdes via redes sociais, vislumbrou-se
nas referidas datas uma oportunidade em realiparel@g&o teoria e empiria.

Entre as redes sociais, a precursora no uso dararagz comentario com unteshtag
(#) foi o Twitter?®, e apesar dessa funcionalidade atualmente estar disph@m outras redes
sociais, comd-acebook e Instagram, a escolha ddwitter foi metodologicamente mais viavel
por conservar originalmente o uso dashtags, enquanto que nas demais midias esse uso é
feito com o intuito de permear plataformas, fazeadovinculo entre uma mesma postagem
que sera publicada em redes sociais diferéhtagavés doTwitter, portanto, € mais viavel
entdo realizar o filtro da pesquisa sem influénigautras redes sociais, onde cruzamento de

plataformas poderia levar a inclusive dupla contage comentarios.

Hashtags séo atualmente uma ferramenta eficaz de comumicsggiredes sociais pois

permitem informar sinteticamente aos demais ussiadi® rede, a que se refere aquele

27 No momento atual o pais encontra-se sob invedi@gague relacionam a empresa estatal a dendncias de
corrupgao, sendo objeto inclusive de investigagiims Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI no Pode
Legislativo.

28 Twitter.com

29 Exemplo de usudrios que simultaneamente publicams fol nstagram e Twitter com o usdiashtags.



comentario publicado, ou seja, sdo uma forma pop@andexacao. Vincular um comentario
a umahashtag torna a comunicacdo com o publico mais fécil etdirna medida em que
aumenta a exposicdo do comentario postado e, atdavéltros, permite aos demais usuarios

interessados no tema o acesso a inforntagao

Para a pesquisa em tela, foram estabelecidzaslataigs mais utilizadas como forma de
protesto em 13/03 e 15/03 a partir de dados deioalamentd', ou seja, filtrou-se dsashtags
mais utilizadas nessas datas vinculadas a aquetashcente postadas em conjunto. Em geral,
ao expor seu pensamento em redes sociais, 0 comumrgesmo usuario utilizar diversas
palavras relacionadas. Nessa analise foram indscadmo mais utilizados os comentéarios

elencados na Tabela 1.

Tabela #?
NUmero de NUmero de
tweets por dia tweets em  Numero de tweets
#hashtag .
nos ultimos 30 13/03/2015 em 15/03/2015
dias®?

#menosodiomaisdemocracia 177.831 2 96.415
#foradilma 159.829 5.813 56.235
#vemprarua 106.640 4.874 27.081
#forapt 95.972 2.417 32.792
#vaiadilma 91.836 2.144 1.849
#impeachmenit 43.494 1.429 2.814
#15demarco 16.310 1.476 7.162

30 CASTELLS, Manuel. Redes de indignacédo e esperangaimentos sociais na era da internet. Jorge Zahar
Editor Ltda, 2013.

31 Esse cruzamento de dados é disponibilizado peldhashtags.org. Alguns borddes foram nédo constasad
tabela apesar de terem sido indicados pelo site celacionados, ndo constam dessa tabela por néseaparem
namero de comentarios expressivos: #gigantepelaprgtureza, #verasqueumfilhoteunaofogealuta.

32 Dados disponibilizados pela ferramenta de anélissite topsy.com. Coleta realizada na data de3120Q5.

33 periodo inicial de 17/02/2015 a 19/03/2015.

34 A palavraimpeachment teve seu apice de uso em 14/03/2015, um dia aatesnanifestacdes, tendo sido
utilizada com#impeachment por 4.074 vezes.



#vemprarual2abril 3.041 0 84

#corrupcao 5.700 158 571
#mudabrasil 5.335 156 2.366
#ogiganteacordou 1.635 44 570
#resistenciademocratica 1.276 105 117
#calabocadilm® 864 6 8
#foracorrupcao 721 29 338
#13demarco 621 21 6
#tamojuntodilm&® 68 3 5
#mudamaisbrasil 28 1 5

Por meio dos relacionamentos de postagens nas sediess ja é possivel identificar
inclusive a data proxima de futura manifestacéonprarual2abril. Na data de 15 de marco
apenas 84 pessoas fizeram mencao a data futures elids depois (17/03) esse namero ja

cresceu para 73%3

Isso posto, a analise dos comentarios politicoBwitier serve para testar a hipotese de
presenca ou auséncia de conformacdo de uma nowvea I@@rticipativd® ou apenas

reafirmariam a Lei de Ferro das OligargGtasomo um novo instrumento de dominag&o.

35 #tamojuntodilma e #calabocadilma ja foram objeto athdlise de Raquel Recuero in: Recud®aguel.
Contribuicdes da Analise de Redes Sociais para otedo das redes sociais na Internet: o caso da hasligt
#Tamojuntodilma e #CalaabocaDilmaFronteiras-estudos midiaticos 16.2 (2013): 60-77.

3% #tamojuntodilma e #calabocadilma ja foram objeto ahdlise de Raquel Recuero in Recudaguel.
Contribuicdes da Analise de Redes Sociais para otedo das redes sociais na Internet: o caso da hasligt
#Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma Fronteiras-estudos midiaticos 16.2 (2013): 60-77.

37 Antes das manifestacdes em 15/03/2015 ndo havidunga postagem na rede soctalitter com
#vemprarual2abril.

%8 Ja existem hashtags relacionadas que também rnmdizan nlUmero crescente de usuarios, como
#dial2vaisermaior, com 809 tweets no periodo de31&/19/03.

%9 AVELAR, Lucia. Dos movimentos aos partidos: a sociedade organizaéaa politica formal Politica &
Sociedade 6.11 (2008): 101-116.

40ver MICHELS, RobertA lei de ferro da oligarquia. Sociologia Politica. Rio de Janeiro: Zahar (1966)



Embora os niumeros de comentéarios sejam expressimod5/03/2015, totalizando
230.621 e a mobilizagao para participacdo nas estafoes em 13/03 e 15/03 tenham sido
significativa, em termos numeéricos, de volume dedigpanted’, ha de se considerar que
atualmente a populacdo brasileira, em dados dfjci@i de 203.992.41%1 ou seja, os
comentarios ndwitter respondem por pouco menos que 1% do eleitoradiemaAis, é preciso
destacar que, atualmente, apenas metade da papulagiileira possui acesso a
internef®,sendo que esse acesso é majoritariamente melbexida nas regides mais ricas do

pais: sudeste, sul e centro-oé&ste

E sabido que o Brasil possui uma discrepante blisgdo de renda entre a sua populacio
e que devido a isso uma boa parcela (50%, de acordadados oficiai4} do povo brasileiro
NAo possui acesso a internet. Entraves de ordeigpri@is como a proporgdo geografica do
Pais, as dificuldades de se construir infra-estastde comunicacdo em area com acesso mais
dificultoso, enfim, a heterogeneidade e desafios gs desigualdades soécio-econbmica e
territorial devem ser ponderadas. E por isso guelaséo digital, além de ser entendida como
um direito a cidadania, deve ser um importantespigssto e direcionador de recursos no que

se refere as Politicas Publicas.

Assim, reafirma-se com esse estudo a maxima daxi@# Sociais de que 0 mais
temerério da comunicagdo é o inconsciente da caac#, pois ela tende a influenciar a forma
com que o destinatario organiza a sua imagem ddeatelS. E disso tem-se que, ao
acompanhar as redes sociais, o cidadao que hogmsiglera politicamente engajado, tem uma
percepcdo social de aceitacdo ou rejeicdo do gowdistorcida do que a realidade do pais
reflete, pois ainda que se vivencie digitalmenta@avalanche de comentarios unissonos, isso

ainda representa a posi¢cao de uma parcela muiteeidfa sociedade brasileira. Entretanto, este

41 Mesmo sem haver consenso quanto ao numero deipantes e levando inclusive o governo a anunciar
mudancgas em sua postura, lancando pacote anticBoup Ver: Carta Capital,
http://www.cartacapital.com.br/tags/15%20de%20MaB%B70 ou Epoca:
http://epoca.globo.com/tempo/noticia/2015/03/15vth¢o-0s-bprotestos-pelo-brasilb.html

42 populacdo brasileira segundo os dados do IBGE €1t03/R2015 as 17h39. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/indaml. Acesso em: 19/03/2015.

43 Acesso a Internet e posse de telefone mével cglaka uso pessoal 2011 (PNAD2011)

44 As regibes Sudeste (57,7%), Sul (54,8%) e Cenast€)(54,3%) tiveram proporcées de internautasrisups

a média nacional de 50,1%. O Norte, com 38,6% & da populacéo, e o Nordeste, com 37,8%, ficatmdixo
da média nacional.

45 Acesso a Internet e posse de telefone mével cglala uso pessoal 2011 (PNAD2011).

46 BOURDIEU, PierreMarginalia: algumas notas adicionais sobre o domMana 2.2 (1996): 7-20.




nao € um problema que advém da internet, mas sisistiema politico, ao passo de quem
constroi a internet é a sociedade, e n&o o cooftfari

Os atuais movimentos de questionamento por que padsmocracia, onde os cidadaos
ressentem a falta de transparéncia politica, apo@io, o desinteresse dos representantes, nao
conseguira ser resolvida apenas pela tecnologisaaplo fundamental papel que esta presta
ao fortalecimento das instituicdes e do Estadalbnas

Cabe salientar, que os dados foram coletados cosdipenas indicativos, como
mencionado anteriormente. Porém, ainda assim, o&@ermitem considerar a internet mais
um instrumento de dominag&o, mas o oposto. E compansamento de que se a internet ndo
promover maior participacdo politica, essa tecrialogo terd um impacto significativo sobre
a democracia ou sobre o processo de democratizagio,tal I6gica é enganosa, pois existe

outro papel importante da internet, que é o dea¢afas instituicdes representatidés.

O desafio com relacdo ao uso das novas tecnoldgiasormacéo esta relacionado a
saber como fazer o melhor uso dessas ferramentaa gamocratizagao, na construgcdo de uma

sociedade mais humana e de uma economia mais|étave

5. CONSIDERACOES FINAIS

As bases do poder como construidas historicaméntél¢p se sustentam diante do
amadurecimento democratico-institucional bragile; por isso, € tema recorrente o da
Reforma Politica. Dessa forma, urge, designadamemiéem a necessidade de reflexdo sobre

as possibilidades e viabilidades da participacdadd através dos canais digitais.

O desenrolar do Estado Democratico de Direito agpdRevolugdo Francesa e a
Declaracdo de Independéncia Americana, institutzadas na Declaracdo de Direitos do
Homem e do Cidadao e na Constituicdo norte-amexjcem dadvidas representam um marco
na relacdo entre o individuo e o Estado. Ndo se padjar que os ideais desses eventos
histéricos delinearam uma nova perspectiva de atudp Estado perante a sociedade, da

4T CASTELLS,ManuelA Galaxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negdos e Sociedadd.isboa: Fundacgéo
Calouste Gulbenkian, 2004.

48 Norris, Pippa. Digital divideCivic engagement, information poverty, and the Intenet worldwide.
Cambridge University Press, 2001.

49 CASTELLS,ManuelA Galaxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Nedcios e Sociedade.isboa: Fundacgéo
Calouste Gulbenkian, 2004.



mesma maneira em que reformou a concepcéo indivediose o papel deste Estadorea
publica. E evidente que ambos os eventos histéricos possaeacteristicas peculiares que
sinalizaram e representaram as demandas das reapesticiedades onde ocorreram. Mas
existia um pano de fundo que se pode dizer era gotanto na América como na Europa. De
fato, tais eventos constituiram uma reacdo a edac@o de poder politico de um ente
especifico sobre os demais integrantes e instégida sociedade.

Vérias consequéncias politicas desses fatos poeleapgntadas no rearranjo estrutural
do Estado e da Sociedade. Dentre elas, a quest@iepdssentatividade tomou contornos
especificos uma vez que a ideia de democraci@fedidada na sua modalidade participativa
com a virada da ldgica de participacdo do homemnegscios politicos do Estado. Nao se
pode olvidar que esse processo esta intimameraglojgse € que nao corresponde, ao

desenvolvimento da ideia de cidadania.

O Estado liberal, em seus pressupostos primeirosnahiza a ideia estatal,
democratizando-a teorica e precursoramente propamaoticipacdo de todos os cidadaos nas
decisbes sobre os rumos da Nacdo, por meio demnsaacgacdo diante das estruturas de
controle. Entretanto, ndo coube ao liberalismorpo@r em sua doutrina a classe iminente, a
burguesia, o que culminou em sua sucumbéncia faenstado social, que incorpora esta nova
classe no conceito de povo e consolida seu camimho a democracia Assim, inicialmente,

o Estado social foi instrumento para maioridadétipal social, juridica e econdmica do povo,
mediante o dirigismo consentido. De qualquer sérfgudente pontuar que ambos os Estados
(liberal e social) decorrem de uma Unica intenpé@servacao da instituicdo basica do sistema

capitalista, o mercado.

Frente a consolidagéo do Estado social, que sysgeiade entdo sob um rearranjo dos
entendimentos sobre o papel do Estado e sobrere matqual se ergue a relacao entre este e
seus cidadaos. Esta mudanca contém em seu b@streitamento entre o Estado e os cidadaos
e é marcada pelo surgimento de processos por rosiguhis o cidaddo nao apenas limita o
poder, mas participa ativamente dele. Dessa foposteriormente, sob efeito deste fenbmeno
tem-se, inclusive, uma revaloracéo do proprio coocke cidadania, que passa a se apresentar

mais abrangente, inclusivo e participativo.

A concepcéao de cidadania pressupde uma particigagfdantiva dos cidadaos na vida
politica do Estado. Muito pode ser dito acerca algsarticipacdo. E de grande monta a

50 BONAVIDES, PauloDo Estado Liberal ao Estado SocialSdo Paulo: Malheiros Editores, 1996.



quantidade de discussfes sobre as formas, casticesie aspectos dessa participagdo na
literatura da Ciéncia Politica.

A Carta de 1988 propiciou 0 mais longo periodosiat®lidade institucional da histéria
republicana do Brasil, pois ao longo de sua vigéogbais passou por periodos de dendncias
de graves esquemas de corrupgdo, chegando a idestitu presidente por meio de
Impeachment, e, em todos 0os momentos de crise, ndo se perdespeito a legalidade
constitucional. A luz da atual constituicdo, o DoeConstitucional no Brasil passou da do

descaso ao seu apogeu

Nao digo que a Constituicdo ndo deva ser respeitafdéiznente, porém, o simples
respeito formal, mesmo quando total, (0 que ndmtace na situacéo italiana), é
apenas a condicdo necessaria para o bom funciot@miheruma democracia. Mas
ndo é uma condicdo suficiefite

A utilizac&do dessas novas tecnologias, em espgiaternet, vem provocando algumas
mudancas no comportamento politico, tanto no gegpiadticipacao da sociedade civil, quanto
na capacidade de responsabilizacdo dos represntdeitos. Disso, emerge a necessidade de
uma nova concepc¢ao e pratica de Governo, com gavEs responsaveis, verdadeiramente
democraticos e dedicados ao interesse publico emdes mobilizacdo social com

responsabilizacdo do cidadao, conforme preconipad€astells:

Esta falta de governos responsaveis e verdadeitardemocraticos é a debilidade
da sociedade em rede. Até que consigamos recansgtmio de cima para baixo
como de baixo para cima, as nossas instituicégpderno e a nossa democracia,
ndo seremos capazes de enfrentar os desafios fantiisque se nos apresentam

Certo é que reflexbes ainda mais aprofundadas,cgptem outras dimensfes do
impacto da internet sobre o funcionamento dastingfies democraticas, sdo necessérias.
Discutir sobre as novas tecnologias de informagéngunicacdo na perspectiva democratica
significa inserir-se no contexto do novo modeladmportamento da sociedade, produto das

mudancas da reestruturacao do sistema capitaligde, foi exigido das economias, até mesmo

SIBARROSO, Luis Robert€Curso de Direito Constitucional Contemporaneo2. e.d. S&o Paulo: Saraiva: 2010,
p. 68. Ao longo da vigéncia da CF/88, destituigpgeimpeachment um Presidente da Republica, houvgrave
escandalo envolvendo a Comissdo de Orcamento daar@ados Deputados, foram afastados Senadores
importantes no esquema de poder da Republica, [éiioeum Presidente de oposicdo e do Partido dos
Trabalhadores, surgiram dendncias envolvendo esapiate financiamento eleitoral e de vantagens para
parlamentares, em meio a outros episédios.

52BOBBIO, NorbertoAs Ideologias e o Poder em Criset.ed. Trad. Jodo Ferreira. Brasilia: UnB, 1999.89.

53 CASTELLS,ManuelA Galaxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negdos e Sociedadéd.isboa: Fundagéo
Calouste Gulbenkian, 2004, p. 324.



menos desenvolvidas, mais eficiéncia e rapidez &ssn novo contexto de mudanca que vem

permeando ndo s6 a sociedade mas principalmergtaddBrasileiro.
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