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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
DIREITO E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

APRESENTACAO

No XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe -
UFS, em Aracgu, de 03 a 06 de junho de 2015, o grupo de trabalho Direito e Novas
Tecnologias novamente esteve presente com destaque pela qualidade dos trabalhos
apresentados e pelo numeroso publico, composto por pesquisadores-expositores e
interessados. Esse fato demonstra a inquietude que o tema desperta na seara juridica, em
especial nos programas de pos-graduacdo em Direito que procuram empreender um did ogo
gue suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios gque as
novas tecnol ogias impdem ao Direito.

Foram apresentados 22 artigos que foram objeto de um intenso debate e agora fazem parte
desta coletdnea. Numa tentativa de organizar quantitativa e qualitativamente os artigos e seus
temas, segue uma meétrica:

Cinco artigos trataram da Internet, em diversos ambitos.

Quiatro artigos discutiram a protecdo da privacidade e dos dados pessoais e corporais.

Quiatro artigos foram sobre responsabilidade civil e capacidade nainternet.

Dois artigos versaram sobre aspectos regulatorios das nanotecnol ogias.

Dois artigos sobre marco civil dainternet.

Dois artigos trataram do processo eletronico, com enfoque de questdes como incluséo, acesso
ajustica e novacultura.

Dois artigos discutiram redes sociais em temas como a violagéo de direitos e blogueio de
conteddos ilicitos.

Dois artigos foram sobre o mercado de trabalho, tratando do pleno emprego e do
analfabetismo digital.



Dois artigos versaram sobre a democracia €eletrénica, envolvendo temas como o0 voto
eletronico e a democracia direta.

Um artigo sobre inovac&o e regulacdo tecnocientifica.

Um artigo sobre o direito de autor e plagio em software.

Um artigo sobre a tutela da honra no ambito da internet.

Um artigo sobre rédio/tv na sociedade da informacéo.

Nota-se nessa classificagdo que o tema tecnoldgico mais tratado € a internet, mas se discute
também redes sociais, nanotecnologias, urnas eletronicas, software e tv/radio. Dos temas
juridicos a privacidade e a responsabilidade civil sdo numericamente majoritarios. Processo
eletrénico, democracia digital e mercado de trabalho estdo em seguida. Com Unicos artigos
seguem temas diversos, mas em pouco nimero considerando o total de artigos. Observa-se,
portanto, algumas teméticas se tornando focais nessa edi¢do e mantendo o interesse que vem
das edi¢Oes anteriores dessa col eténea.

Enfim, os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a
pesquisa e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema direito e novas tecnologias.
Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avangos do estudo desse tema no
ambito da pos-graduacéo em Direito brasileira, apresentando respostas para uma realidade
gue se mostra em constante transformagao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Profa. Dra. Valéria Ribas do Nascimento



A RESPONSABILIDADE CIVIL NA INTERNET E OSDIREITOS DA
PERSONAL IDADE SOB A OTICA DO DIREITO CIVIL CONSTITUCIONAL

LIABILITY ON THE INTERNET AND THE RIGHTS OF PERSONALITY IN THE
PERSPECTIVE OF CONSTITUTIONAL CIVIL LAW

Erick Lucena Campos Peixoto

Resumo

O presente trabalho pretende tratar da responsabilidade civil como mecanismo de protecéo
aos interesses da pessoa humana, tutelando os chamados direitos da personalidade numa
época em que as novas tecnologias impdem grandes desafios ao operador do direito,

principalmente no gue envolve o direito a privacidade e o direito a honra. Embora os direitos
da personalidade tenham como atributo a indisponibilidade, a autolimitacdo ao exercicio
desses direitos pode ser admitida em favor da plena realizagdo da dignidade da pessoa, sem
gue isto implique em renlncia. Para a tutela de alguns direitos da personalidade, surge o
Marco Civil daInternet, estabelecendo principios e garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil.

Palavr as-chave: Responsabilidade civil, Internet, Direitos da personalidade, Honra,
Privacidade

Abstract/Resumen/Résumeé

This paper aims to address the liability as a protective mechanism to the interests of the
individual, bolstering the so-called personality rights at a time when new technologies pose
major challenges for legal operators, mainly involving the right to privacy and the right to
honor. Although personality rights have as attributes the unavailability, the voluntary
restraint on the exercise of these rights may be allowed in favor of the full realization of
human dignity, without this implying a waiver. For the protection of some rights of
personality, "Marco Civil da Internet" appears establishing principles and guarantees, rights
and duties for the use of the Internet in Brazil.

K eywor ds/Palabr as-clavessM ots-clés. Liability, Internet, Personality rights, Honour,
Privacy
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INTRODUCAO

Vinte e seis anos ja se passaram desde que foi promulgada a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, o que trouxe grande impacto sobre a regulacdo das relacdes
privadas. O processo de constitucionalizacdo do direito civil ndo se restringe somente a
aplicacdo de direitos fundamentais as relagcdes civis. Alcanca também uma aplicacdo direta
das normas constitucionais, tanto quando nao existir norma infraconstitucional quanto esta
norma existir, sendo esta interpretada conforme a Constituicao.

A elevacdo dos fundamentos do direito civil a um patamar constitucional foi
indispensével para a consolidacdo do Estado Democratico e Social de Direito, de modo a
promover a justica social e a solidariedade.

Nesse contexto, observa-se uma repersonalizacdo das relagbes civis, em meio a
aplicacdo do principio da dignidade humana, aos direitos da personalidade, a protecdo da
vitima do dano, dentre outras tendéncias.

A responsabilidade civil, embora j& com uma certa adaptacdo a vida moderna, tem
mostrado deficiéncias quando se trata de tutelar os interesses da vitima de dano
extrapatrimonial. H4 uma necessidade de se melhorar as técnicas de prevencao do dano, da
reparacao integral e da tutela especifica, principalmente para fazer frente aos chamados
“novos danos”, que desafiam o operador de direito diariamente.

Partindo dos ensinamentos de Paulo Lobo, em que o conceito de dano moral esta
ligado diretamente a violacdo de direitos da personalidade, e ja& que tais direitos tém uma
tipicidade aberta, a dignidade da pessoa humana.

As novas tecnologias ttm mudado o modo de como as pessoas se relacionam,
quebrando barreiras fisicas e langando ao operador do direito o problema de como lidar com
esses avancos tecnologicos, dando respostas eficazes as demandas que surgem no trafico
social.

Muitos dos casos envolvendo a Internet que permeiam o Judiciario deixam de ser
resolvidos satisfatoriamente ou simplesmente séo julgados de forma inadequada pela falta de
preparo dos operadores do direito quanto as questdes técnicas da rede. Conhecer o
funcionamento da Internet, além de alguns conceitos, como o de provedor, € de fundamental
importancia tanto para o estudo do tema quanto para a aplicacdo do Direito.

Nenhum pais, organismo internacional ou entidade privada exerce controle de forma
absoluta na rede, ante sua estrutura global. E se existe uma infraestrutura fisica da Internet,
existe ainda um espaco virtual, ou ciberespaco. Tal espaco ndo existe como realidade do

mundo fisico, mas apenas como uma representacdo audiovisual, conforme ensinamentos de
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Marcel Leonardi. O ciberespaco € o espaco de comunicacao aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memorias dos computadores, segundo Pierre Lévy, o que inclui o
conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrdnicos, na medida em que transmitem
informac0es vindas de fontes digitais ou destinadas a digitalizag&o.

Ha um novo paradigma na responsabilidade civil aplicada as relagdes na Internet. Se
antes prevalecia de forma quase que absoluta uma tradicdo patrimonialista, hoje, com a
repersonalizacdo das relacdes privadas, a pessoa humana ganha seu lugar merecedor de
protecdo. Os direitos da personalidade sdo afetados na Internet como que andassem em campo
aberto durante uma tempestade. Ha certa fluéncia e liberdade na rede, o que a0 mesmo tempo
em que é bom, favorece a violacdo de tais direitos sem que tenha uma devida resposta para
sanar o dano.

Numa época em que as redes sociais impdem uma nova dindmica nos
relacionamentos humanos, a honra e a privacidade séo os direitos da personalidade que mais
sofrem. Para todo lado que se olhe existe uma camera apontada e gravando 0 nosso cotidiano.
O uso de smartphones possibilita que cada pessoa seja um vigilante perpétuo do ambiente em
que vive. Nada mais escapa as lentes, e pior, toda essa informacdo acaba por fluir sem
nenhum controle na Internet.

Recentemente, com a entrada em vigor do Marco Civil da Internet (Lei 12.965 de
2014), uma tentativa de resolver os varios conflitos no ambiente cibernético, novos rumos
foram dados & responsabilidade civil na Internet. E necesséaria uma anélise mais profunda do
impacto dessa lei na sociedade e no ordenamento, a sua leitura a luz da Constituicéo.

Por fim, a responsabilidade civil na Internet deve servir como instrumento de tutela
dos interesses da pessoa humana. Se ocorrem danos morais, ou seja, fora da esfera patrimonial
da vitima, por que a indenizacdo tem que ser necessariamente em pecUnia? Estaria a se
compensar o extrapatrimonial com o patrimonial? Surge aqui a necessidade de se estudar a
indenizacdo ndo pecuniaria, quais 0s casos que ele poderia ser aplicada e de que forma, de
modo que venha sempre melhor exercer a funcdo principal da responsabilidade civil e

concretizar a dignidade da pessoa humana.

1 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE NA INTERNET
O titulo do trabalho, “A responsabilidade civil na Internet ¢ os direitos da
personalidade sob a dtica do Direito Civil Constitucional” foi escolhido pelo motivo de se

pretender tratar da responsabilidade civil como mecanismo de protecdo aos interesses da

62



pessoa humana, tutelando os chamados direitos da personalidade numa época em que as
novas tecnologias imp&em grandes desafios ao operador do direito.

Os direitos da personalidade, segundo trata Paulo Lobo, sdo ‘“os direitos nao
patrimoniais inerentes a pessoa, compreendidos no nucleo essencial de sua dignidade”. E
ainda, “os direitos da personalidade concretizam a dignidade da pessoa humana, no ambito
civil”. (LOBO, 2012, p. 130).

Sdo caracteristicas dos direitos da personalidade, segundo o mesmo autor, a
intransmissibilidade, a indisponibilidade, a irrenunciabilidade, a inexpropriabilidade, a
imprescritibilidade e a vitaliciedade. A titularidade, dos direitos em questdo, é Unica e
exclusiva, ndo podendo ser transferida para terceiros, herdeiros ou sucessores. (LOBO,
Ibidem, p. 133).

No ordenamento juridico brasileiro ndo hd uma tipicidade fechada de direitos da
personalidade. Existem os tipos exemplificativos, presentes na Constituicdo Federal e na
legislagdo civil, bem como os tipos reconhecidos socialmente, em conformidade com o
principio da dignidade da pessoa humana.

Dos tipos mais gerais, interessa-nos para os fins deste trabalho, o direito a
privacidade e o direito a honra.

O direito a privacidade é uma denominacdo genérica para os direitos que visam
proteger a pessoa de interferéncias externas sobre fatos que ndo devem ser expostos a publico.
Compreende o direito a intimidade, a vida privada, a imagem e ao sigilo.

Pontes de Miranda, que tratava o direito a privacidade por “direito de velar a
intimidade”, dizia que este direito ¢ “efeito de exercicio da liberdade de fazer e de ndo fazer:
h& quem possa ndo revelar, porque ha quem pode ndo fazer; € a liberdade que estad a base
disso.” (PONTES DE MIRANDA, 2012, p. 198, tomo VII). Continua o autor: “Essa liberdade
é que pode ser direito de personalidade inato; o direito a velar a intimidade provém dela,
como o direito ao sigilo provém da liberdade de se ndo emitir o pensamento ou sentimento.”
(Idem, Ibidem). Esclarece ainda que as limitagdes a intimidade ou a rentincia da mesma dizem
respeito a liberdade, pois todos tém que respeitar o minimo de intimidade e ao mesmo tempo
ninguém pode ser privado de tal minimo de intimidade.

O direito a intimidade remete a fatos, acontecimentos em geral, que a pessoa deseja
resguardar para si e nao deseja dividir com qualquer outra. O direito a vida privada protege o
ambiente familiar, sendo aqui mais abrangente que o direito & intimidade, pois sua violagdo
pode atingir as varias pessoas componentes do grupo. O direito a imagem protege a qualquer

forma de reproducéo da figura humana. Néo deve ser confundido com direito a honra, como
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muitas vezes o €. Por fim, o direito ao sigilo diz respeito a protecdo do conteudo das
correspondéncias e comunicacoes.

Roxana Borges exemplifica algumas hipoteses de como o direito a privacidade pode
ser violado. A primeira delas é quando h& intromissdo ndo consentida em relacdo a vida
privada de alguém; a segunda, quando o acesso as informagdes da vida privada de uma pessoa
for por esta autorizado, mas a divulgacdo dessas informacdes a terceiros ndo for concedida; e
por ultimo, quando a intromissdo ndo foi consentida e, além disso, houve divulgacdo das
informacdes obtidas ilicitamente. (BORGES, 2007, p. 163).

O direito a honra, também chamado de direito a reputacdo, resguarda a boa fama, a
consideracdo, o respeito que a pessoa desfruta dentro da sociedade. Segundo Paulo Lobo: “A
honra pode ser entendida como subjetiva, quando toca a pessoa fisica, porque somente ela
pode sofrer constrangimentos, humilhacdes, vexames. E objetiva a honra que resulta dos
padrdes morais existentes em determinada sociedade, considerada a conduta razodvel ou
média”. (LOBO, 2012, p. 148).

Para Pontes de Miranda, “A dignidade pessoal, o sentimento e consciéncia de ser
digno, mais a estima e a consideracdo moral dos outros, ddo o contetdo do que se chama
honra.” (PONTES DE MIRANDA, 2012, p. 102, tomo VII). Ainda segundo o autor, o direito
a honra é absoluto, publico e subjetivo.

Os danos extrapatrimoniais que ocorrem na Internet geralmente decorrem de
violacdo a estes dois tipos de direitos da personalidade. Se ha alguma dificuldade no
tratamento do tema pelos tribunais, em reconhecer o dano moral e sua extensdo quando
ocorrem na rede mundial de computadores, além da responsabilidade do provedor de internet,
se objetiva ou subjetiva, se € relacdo de consumo ou ndo, ha mais dificuldade ainda quando o
dano atinge ndo s6 um individuo, mas uma coletividade.

A lesdo a direitos da personalidade — aqui tratados somente os direitos a honra e a
privacidade — ocorre de varias formas na Internet. Nao ha uma homogeneidade nem tampouco
um limite. Conforme evolui a tecnologia, novas formas de dano também surgem e disso
resulta que é praticamente impossivel catalogar todas as situaces em que ocorram danos
extrapatrimoniais na Internet, ndo restando alternativa sendo a de tentar descrever as
principais.

A violagdo do direito & imagem ainda consiste numa das principais formas de
violacdo do direito a privacidade. Tal direito é autbnomo em relacéo ao direito & honra, com o



qual muitas vezes é confundido®. Tal confusdo se operou até mesmo no Cédigo Civil de 2002,
no caput do polémico artigo 20:
Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou & manutencéao
da ordem publica, a divulga¢do de escritos, a transmissdo da palavra, ou a
publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser
proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe

atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais.

Antdnio dos Reis, em seu artigo sobre o direito a honra, assim trata sobre essa
confusao: “Destarte, ndo ha falar em confusdo entre os conceitos, tampouco em ponto de
intersecdo entre eles, restando a imagem auténoma em relacdo a honra, motivo pelo qual
ambos os atributos devem ser considerados autdbnomos e com disciplinas proprias”. (REIS,
2014).

O simples uso da imagem sem autorizacdo j& € apto a causar dano, mesmo que ndo
seja atingida a honra da vitima.

A realidade atual tem mostrado que o uso indevido da imagem na Internet tem
gerado danos incalculaveis, sobretudo pelo fato da facilidade na exposi¢do. Em cada esquina
tem alguém sempre pronto para fotografar ou filmar qualquer pessoa em uma situagdo
constrangedora ou mesmo da normalidade. Cameras ocultas em canetas, bonés etc. sdo
encontradas com facilidade custam muito pouco. Qualquer um pode ser um pequeno espido,

cujas imagens captadas tém uma potencialidade lesiva altissima.

! RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. DANO A IMAGEM. DIREITO AINFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A IMAGEM. REPARACAODO DANO DEVIDA.
REDU(;AO DO QUANTUM REPARATORIO. VALOR EXORBITANTE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. A ofensa ao direito & imagem materializa-se com a mera utilizacdo da imagem sem autorizac&o,
ainda que ndo tenha carater vexatério ou que ndo viole a honra ou a intimidade da pessoa, e desde que o
contelido exibido seja capaz de individualizar o ofendido. 2. Na hipdtese, ndo obstante o direito de informacéo
da empresa de comunicacdo e o perceptivel carater de interesse publico do quadro retratado no programa
televisivo, esta clara a ofensa ao direito a imagem do recorrido, pela utilizagdo econdmica desta, sem a protecéo
dos recursos de editoracdo de voz e de imagem para ocultar a pessoa ,evitando-se a perfeita identificacdo do
entrevistado, a revelia de autorizagdo expressa deste, 0 que constitui ato ilicito indenizavel. 3. A obrigacdo de
reparacdo decorre do proprio uso indevido do direito personalissimo, ndo sendo devido exigir-se a prova da
existéncia de prejuizo ou dano. O dano € a propria utilizagdo indevida da imagem. 4. Mesmo sem perder de vista
a notoria capacidade econdmico-financeira da causadora do dano moral, a compensacédo devida, na espécie, deve
ser arbitrada com moderacdo, observando-se a razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a ndo ensejar
enriquecimento sem causa para o ofendido. Cabe a reavaliacdo do montante arbitrado nesta acéo de reparacéo de
dano moral pelo uso indevido de imagem, porque caraterizada a exorbitdncia da importancia fixada pelas
instdncias ordinarias. As circunstancias do caso ndo justificam a fixa¢do do quantum reparatério em patamar
especialmente elevado, pois o quadro veiculado nem sequer dizia respeito diretamente ao recorrido, ndo tratava
de retratar os servicos técnicos por este desenvolvidos, sendo o promovente da agdo apenas um dos profissionais
consultados aleatoriamente pela suposta consumidora. 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da compensacdo. 6.
Recurso especial parcialmente provido. (STJ, REsp n° 794.586/RJ, Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de
Julgamento: 15/03/2012, T4 - QUARTA TURMA).
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A violacdo do direito & honra teve um crescimento vertiginoso com o advento da
Web 2.0. As redes sociais facilitaram o agrupamento de pessoas, tornando possivel um
contato direto e efetivo, superando obstaculos fisicos. Com isso, a velha conversa de
botequim ganhou novas dimensdes. O assunto conversado numa mesa de bar entre colegas, ali
mesmo encontrava seu fim, nascia e morria na mesma noite. Agora, nesta nova face interativa
da Internet, 0 mesmo assunto langado na rede num simples comentario tem um poder de
propagacgao enorme.

O comentario postado em uma rede social, mesmo quando passa despercebido, ficara
gravado l& por tempo indefinido, ou até que o autor o exclua. Futuramente, caso ndo excluido,
tal conteudo pode ser objeto de indexagdo pelos motores de busca de sites como o0 Google e
Bing.

A prética de intimidacdo e agressdo por meio da Internet vem sido denominada de
cyberbullying, em comparagdo com o bullynig tradicional (termo em inglés que quer dizer
“intimidar”, “amedrontar”). O dicionério Priberan caracteriza o bullying® como “Conjunto de
maus-tratos, ameacas, coacdes ou outros atos de intimidacao fisica ou psicoldgica exercido de
forma continuada sobre uma pessoa considerada fraca ou vulneravel”.

N&o € incomum que a pratica do cyberbullying fira mais de um direito da

personalidade, por isso, tanto a honra quanto a imagem séo alvos desses ataques.

1.1 A DISPONIBILIDADE RELATIVA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

Um problema interessante surge quando a propria pessoa publica um contetdo na
Internet e este vem a ser utilizado por terceiros de forma agressiva. Warren e Brandeis
ensinavam que o direito a privacidade cessa na publicacdo dos fatos pelo individuo, ou com o
seu consentimento (BRANDEIS; WARREN, 1890).

Partindo do ensinamento dos articulistas norte-americanos, se uma pessoa posta em
seu perfil particular do Facebook uma foto, esta estaria abdicando da protecéo a privacidade,
pouco importando o0 uso que se desse a sua imagem posteriormente.

Muito tempo se passou desde que Warren e Brandeis escreveram o artigo sobre o
direito da privacidade. Houve uma evolucdo no pensamento, que fica clara quando da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que trouxe como estandarte a

dignidade da pessoa humana.

2 Dicionario Priberan da Lingua Portuguesa, disponivel em: http://www.priberam.pt/DLPO/.
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O Cadigo Civil de 2002, em seu artigo 11, diz que “Com excegdo dos casos previstos
em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu
exercicio sofrer limitacdo voluntaria”. Interpretado literalmente, tal dispositivo negaria efeito
ao consentimento do titular no campo dos direitos da personalidade (SCHREIBER, 2013, p.
26).

Anderson Schreiber (Ibidem, p. 27) ensina que

Exagera, contudo, o art. 11 quando veda toda e qualquer “limitagdo voluntaria” ao
exercicio dos direitos da personalidade. A vedacgdo langaria na ilititude ndo sé os
reality shows, mas também atos bem mais prosaicos como furar a orelha, lutar boxe
ou expor informagdes pessoais em redes sociais, como o Twitter e o Orkut.

A autolimitacdo ao exercicio dos direitos da personalidade pode ser admitida quando
esta atenda ao fim de realizagdo pessoal do seu titular. Ndo deve ser admitida caso esteja
guiada por interesses outros, que ndo os que velam pela dignidade daquela pessoa.

A legitimidade da autolimitacdo podera ser aferida observando-se a sua duracéo e o
seu alcance. Uma autolimitagdo sem restricdes ou permanente deve ser rechacada, pois é o
mesmo que se renunciar ao direito.

O Enunciado n° 4 da | Jornada de Direito Civil do Centro de Estudos Judiciarios da
Justiga Federal diz o seguinte: “0 exercicio dos direitos da personalidade pode sofrer limitacéo
voluntaria, desde que ndo seja permanente nem geral” >.

Roxana Borges, tratando sobre o direito a privacidade e o lixo, fala sobre a
irrenunciabilidade dos direitos da personalidade. Quando se trata de residuos solidos
domiciliares, ou lixo, o0 abandono ndo desprotege a privacidade da pessoa que dispds aqueles
residuos, havendo expectativa de privacidade sobre o lixo.

O abandono de coisa como lixo ou residuo sélido revela exclusivamente a intengdo
de mero descarte, de disponibilizacdo da coisa em si, ndo havendo intencdo ou
sequer consciéncia, por parte da pessoa geradora, de revelagdo de dados da sua vida
privada. Normalmente, principalmente para as pessoas comuns, ha expectativa de
privacidade sobre os residuos sélidos que gera. Embora atue com a cautela média de
inutilizar certas coisas ou dilacerar documentos, é possivel — faticamente — sempre
reconstruir dados e levantar aspectos da vida privada da pessoa sobre os quais ela
tem expectativa de privacidade. A cautela média de dilacerar documentos, por

exemplo, revela expectativa de privacidade sobre seu contelido, expectativa de que
ndo sera reconstruido. (BORGES, 2014).

® Disponivel em: http://daleth.cjf.jus.br/revista/enunciados/IJornada. pdf.
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Trazendo analogicamente para a Internet, uma publicacdo no Facebook né&o
autorizaria sua reproducdo sem o consentimento expresso do autor. Apesar de se poder colher
qualquer fotografia publicada com facilidade, o0 ambiente do Facebook ou outra rede social,
ndo é exatamente um ambiente aberto, visto precisar de senha vinculada a um perfil para
poder navegar entre suas paginas.

A publicacdo pode esta disponivel tanto ao publico, quanto somente a amigos ou
mesmo a circulos menores de pessoas, portanto, a intensdo do autor ndo € jogar seus dados ao
vento. Além disso, o fato de publicar um contetdo ndo é a mesma coisa que renunciar a um

direito da personalidade, dado que esses direitos sdo irrenunciaveis.

2 O POSICIONAMENTO DO JUDICIARIO

Vaérias decisbes tém sido produzidas pelo Judiciario nos ultimos tempos, decorrentes
das vérias acdes contra os provedores, ocorrendo muitas vezes confusdo, justamente pela
caréncia de doutrina e legislacéo ligada ao tema. Importa salientar que o Marco Civil da
Internet apenas entrou em vigor na metade do ano de 2014, existindo muitas demandas na
justica ainda no regime anterior a esta Lei.

No REsp n° 1.193.764 — SP*, 0 Google Brasil Internet Ltda figurou como recorrido.
Fora interposta uma agéo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais,
ajuizada pela recorrente em desfavor do Google, sob a alegacéao de ter sido alvo de ofensas em
pagina na internet da comunidade Orkut, mantida pelo Google.

Houve a concessdo de tutela antecipada, para o fim de determinar a excluséo de todo
0 material ofensivo que relacione o nome da autora. Na sentenca, foram julgados parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, apenas para tornar definitivos os efeitos da tutela, no entanto
sem a condenac¢do do GOOGLE ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo negou provimento ao apelo da recorrente, nos

termos do acérdao, assim ementado:

Obrigagdo de fazer — Provedor de hospedagem “Orkut” — N&o se equipara o
provedor a editor ou diretor de jornal ou de revista por noticias divulgadas em
“home page” de usuarios apenas abrigados em seu sistema — Auséncia de qualquer
ilicitude na conduta da apelada e inexisténcia do necessario nexo de implicagao
entre os danos morais apontados e a acdo da demanda — Recurso improvido.

A ministra Nancy Andrighi foi a relatora do caso no STJ. Em seu voto, ela observa
que o Google cumpriu a ordem judicial, retirando o contetdo ofensivo a autora e que nesse

ponto, portanto, ndo houve ilegalidade nos atos praticados pelo Google que, uma vez ciente da

* BRASIL. STJ. Recurso Especial n° 1.193.764-SP. 3* Turma. Relatora Ministra Nancy Andrighi. DJ em
14/12/2010. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em 28 de dezembro de 2013.
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existéncia de material de contetdo ofensivo, adotou todas as providéncias tendentes a sua
imediata remocdo do site.

Além disso, observa a ministra, que em consulta ao site do Orkut na Internet,
constatou-se que o Google disponibilizava um canal para que as pessoas que tivessem sua
identidade “roubada” solicitassem a exclusdo da conta falsa, bem como para que fosse feita a
denuncia de abusos na utilizagdo de perfis individuais ou comunidades, verificando-se assim
gue o Google também adotou as medidas que estavam ao seu alcance visando a identificacédo
do responsavel pela inclusdo no Orkut dos dados agressivos a moral da recorrente.

Prosseguindo a ministra no seu voto, aponta que o Google esclareceu que registra o
numero de protocolo na internet (IP) dos computadores utilizados para o cadastramento de
cada conta, por meio do qual, em principio, é possivel identificar o respectivo usuario e que
ndo houve nenhum pedido da parte autora no sentido de que fosse identificado o autor das
ofensas, nem ordem judicial nesse sentido. O Google se defendeu alegando a impossibilidade
de fornecer dados pessoais sem ordem judicial, o que caracterizaria violagdo ao sigilo de
dados.

Encerra o voto nestes termos:

Ainda que nao exija os dados pessoais dos usuarios do ORKUT, o GOOGLE
mantém um meio razoavelmente eficiente de rastreamento desses usuarios, medida
de seguranga que corresponde a diligéncia média esperada de um provedor de
contetdo.

Portanto, ndo se vislumbra responsabilidade do GOOGLE pela veiculacdo das

mensagens cujo contetdo a recorrente considerou ofensivo a sua moral.
Forte nessas raz6es, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.

No Recurso Especial n® 1306157/SP°, o Superior Tribunal de Justica entendeu que o
Youtube (Google) deve retirar informagdes difamantes a terceiros manifestadas por seus
usuarios, independentemente da indicacdo precisa, pelo ofendido, das paginas em que foram
veiculadas as ofensas.

No caso, uma fabricante de motocicletas havia contratado uma empresa de
publicidade para fazer um video publicitdrio com um ator de renome. Porém, houve
contrafacdo do video, tendo o audio original sido editado e substituido por uma fala idéntica a
do ator, porém com ofensas a fabricante.

O Recurso Especial diz respeito somente a obrigacdo remanescente relativa aos

videos com o titulo difamante, tenham sido eles indicados precisamente pelas autoras (com a

® BRASIL. STJ. Recurso Especial 1306157/SP,. 3¢ Turma. Rel. Ministro Luis Felipe Salomao. Dj. 17/12/2013,
DJe. 24/03/2014. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em 28 de dezembro de 2013.
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menc¢do das URL's), ou ndo, mas desde que existentes no site, com aquele preciso titulo,
depois de o provedor ter sido formalmente notificado de sua existéncia.

O relator do caso, em seu voto, destacou que na atualidade, saber qual o limite da
responsabilidade dos provedores de internet ganha extrema relevancia, na medida em que, de
forma rotineira, noticiam-se violagcfes a intimidade e a vida privada de pessoas e empresas,
julgamentos sumarios e linchamentos publicos de inocentes, tudo praticado na rede mundial
de computadores e com danos substancialmente potencializados em razdo da natureza
disseminadora do veiculo. Os verdadeiros "apedrejamentos virtuais" sdo tanto mais eficazes
quanto o sdo confortaveis para quem os pratica: o agressor pode recolher-se nos reconditos
ambientes de sua vida privada, ao mesmo tempo em que sua culpa é diluida no anonimato da
massa de agressores que replicam, frenética e instantaneamente, 0 mesmo comportamento
hostil, primitivo e covarde de seu idealizador, circunstancia a revelar que o progresso técnico-
cientifico ndo traz consigo, necessariamente, uma evolucdo ética e transformadora das
consciéncias individuais. Certamente, os rituais de justica sumaria e de linchamentos morais
praticados por intermédio da internet sdo as barbaries tipicas do nosso tempo °.

Nos autos, houve pericia, em que se constatou a viabilidade técnica de controle dos
videos no site Youtube, concluindo o perito judicial que apenas por questdes de conveniéncia
e oportunidade o provedor néo o realiza. Prossegue o ministro, dizendo que diante da preciséo
do contetdo do video indicado e da existéncia de pericia nos autos a sugerir a possibilidade de
busca pelo administrador do site, reafirma-se entendimento segundo o qual o provedor de
Internet que administra as redes sociais, ainda em sede de liminar, deve retirar informacdes
difamantes a terceiros manifestadas por seus usuérios, independentemente da indicacéo
precisa, pelo ofendido, das paginas em que foram veiculadas as ofensas (URL'S).

Por fim, afirmou que a jurisprudéncia do STJ é firme em apregoar que a
responsabilidade dos provedores de internet, quanto a conteudo ilicito veiculado em seus
sites, envolve também a indicacdo dos autores da informacdo (nimero de IP). O recurso foi
parcialmente provido, apenas no tocante ao valor das astreintes.

Os sitios de busca na Internet vém sendo demandados por exibirem em seus
resultados algum conteudo abusivo relativo a pessoa. Devido ao mecanismo de busca
embutido nestes sitios (Google; Bing), quando se digita uma determinada palavra a ser
pesquisada, imediatamente ela € associada a hiperligaces (hiperlink) cujo sistema de

inteligéncia artificial calcula semelhanca ou interesse préximo do usuério que pesquisa. Por

® BRASIL. STJ. Recurso Especial 1306157/SP,. 3* Turma. Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo. Dj. 17/12/2013,
DJe. 24/03/2014. Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em 28 de dezembro de 2013.
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exemplo, se a palavra “futebol” for digitada no buscador da Google, surgirdo hiperligagoes
para outras pesquisas, com os termos ‘“futebol ao vivo”; “jogos de futebol”; “futebol
brasileiro; “historia futebol”.

Tais indicagOes variam conforme varios vetores, ou seja, de acordo com o usuario
que faz a pesquisa, a regido, os links patrocinados, dentre outros. Isto ocorre porque o
mecanismo de buscas é um eficiente meio de publicidade, e as empresas lucram com isso.

Enquanto o usuario navega pela Internet, dados seus sdo colhidos, na maioria das
vezes sem que 0 mesmo perceba ou sequer tenha conhecimento. Cookies sdo instalados em
seu computador, guardando informagGes sobre a navegacgdo. O objetivo inicial é benéfico, que
é propiciar uma navegacdo mais rapida e personalizada. Porém, estes dados sdo usados para
uma publicidade direcionada.

No REsp 1407271/SP, o STJ decidiu que o provedor de pesquisa ndo tem obrigacao
de restringir seus resultados. No seu voto, a ministra Nancy Andrighi diz que o provedor de
pesquisa é uma espécie do género provedor de conteddo, pois ndo inclui, hospeda, organiza
ou de qualquer outra forma gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados
disponibilizados, se limitando a indicar links onde podem ser encontrados os termos ou
expressdes de busca fornecidos pelo proprio usuario.

Os provedores de pesquisa, prossegue a ministra no voto, realizam suas buscas
dentro de um universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe
a identificacdo de paginas na web onde determinado dado ou informacdo, ainda que ilicito,
estdo sendo livremente veiculados.

Assim, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente
divulgacdo de paginas cujo conteudo seja potencialmente ilegal, fato é que essas paginas sdo
publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por isso, aparecem no resultado dos
sites de pesquisa. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacdo de conteudo ilicito
ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informagé&o.

Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada um deles, o
fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de informacdo assegurada pelo art.
220, 8 1° da CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante
veiculo de comunicagdo social de massa’.

Mesmo sendo tecnicamente possivel excluir do resultado da pesquisa virtual

expressdes ou links especificos, a medida se mostra legalmente impossivel - por ameacar 0

" BRASIL. STJ. REsp 1407271/SP. 3* Turma. Rel. Ministra Nancy Andrighi. Dj. 21/11/2013, DJe 29/11/2013.
Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em 28 de dezembro de 2013.
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direito constitucional a informacdo - e ineficaz - pois, ainda que removido o resultado da
pesquisa para determinadas expressdes ou links, o conteudo podera circular na web com

outros titulos e denominacées®.

30 MARCO CIVIL DA INTERNET

O Projeto de Lei n° 2.126, conhecido como Marco Civil da Internet, depois de idas e
vindas nas casas do Congresso, acabou sendo sancionado pela Presidéncia da Republica em
23 de abril de 2014, transformando-se na Lei n° 12.965.

N&o ha como negar a importancia historica dessa lei, ndo sé para o Brasil, mas a
nivel mundial, por se tratar da primeira legislagdo do tipo, cujo artigo 1° explica a sua funcéo:
“Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e
determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios em relacdo & matéria”.

No que toca aos direitos da personalidade, o Marco Civil da Internet, ja em seu artigo
2°, destaca em seu inciso II o “desenvolvimento da personalidade em meios digitais” como
um de seus fundamentos.

O artigo 3° trata dos principios que disciplinam o uso da Internet no Brasil, indicando
a “protegdo da privacidade” no inciso II. No paragrafo unico, consta que oS principios ai
expressos nao excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria
ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

A propria lei indica como deve ser procedida a interpretacdo dela. Serdo levados em
conta, além dos fundamentos, principios e objetivos previstos, a “natureza da internet”, seus
usos e costumes particulares e sua importancia para a promocgao do desenvolvimento humano,
econdmico, social e cultural.

Interessante 0 posicionamento de Lawrence Lessig (2006, p. 31) a respeito da
“natureza” da Internet:

Nature. Essence. Innate. The way things are. This kind of rhetoric should raise

suspicions in any context. It should especially raise suspicion here. If there is any
place where nature has no rule, it is in cyberspace. If there is any place that is

8 Cf. CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC.
PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO CONTEUDO POSTADO NO SITE PELOS
USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CUNHO OFENSIVO. DANO MORAL. RISCO
INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO.
RETIRADA DO AR EM 24 HORAS. DEVER. SUBMISSAO DO LITIGIO DIRETAMENTE AO PODER
JUDICIARIO. CONSEQUENCIAS. DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS. 14 DO CDC E 927 DO
CC/02. REsp 1338214/MT. 3% Turma. Rel. Ministra Nancy Andrighi. Dj. 21/11/2013, DJe. 02/12/2013.
Disponivel em: www.stj.jus.br. Acesso em 28 de dezembro de 2013.
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constructed, cyberspace is it. Yet the rhetoric of “essence” hides this
constructedness. It misleads our intuitions in dangerous ways.

Em uma traducdo livre: Natureza. Esséncia. Inata. A forma como as coisas sdo. Este
tipo de retorica deve levantar suspeitas em qualquer contexto. Deve especialmente levantar
suspeitas aqui. Se houver qualquer lugar onde a natureza ndo governa, € no ciberespaco. Se ha
qualquer lugar que foi construido, este é o ciberespaco. No entanto, a retérica da "esséncia"
esconde essa artificialidade. Ele engana nossas intui¢des de formas perigosas.

Essa critica se dirige ao fato de a Internet ser uma criacdo, cuja arquitetura pode ser
mudada, reescrita a qualquer momento. Diferente da agua por exemplo, que sempre vai ser
dois &tomos de hidrogénio e um de oxigénio, vai ter ponto de ebulicdo a 100° C e ponto de
fusdo a 0° C em condigdes atmosféricas de 1 Atm, esta é sua natureza. Ja a Internet, ser& como
for feita. Obedecerd a seu “codigo”, conforme a programagdo que lhe ¢ dada. Produto do
homem ou até mesmo de uma inteligéncia artificial.

O artigo 7° da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 assegura aos usuarios da Internet
uma série de direitos. Dentre eles, a protecdo a direitos da personalidade é destacada nos
incisos |, que garante a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violag¢do; no inciso Il, que garante
a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacOes pela internet, salvo por ordem
judicial, na forma da lei; e no inciso Ill, garantindo a inviolabilidade e sigilo de suas
comunicag0es privadas armazenadas, salvo por ordem judicial.

O inciso XIIl do mesmo artigo garante a aplicacdo das normas de protecdo e defesa
do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na internet, ndo restando duvidas quanto a
incidéncia do CDC nestes casos.

O artigo 8° trata diretamente do direito a privacidade, estabelecendo nulidade de
clausulas que impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo de comunica¢6es privadas ou ndo
oferecam como alternativa ao contratante a adogao do foro brasileiro para solucéo de conflitos

decorrentes de servigos prestados em territorio nacional:
Art. 8° A garantia do direito & privacidade e & liberdade de expressdo nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.
Paragrafo Unico. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:
| - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacgdes privadas, pela

internet; ou
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Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocéao
do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no

Brasil.

Marcos Ehrhardt Jr. anota que antes mesmo da definicio da competéncia, €
necessario determinar qual a lei aplicavel as transagdes via internet. O emprego da tradicional
regra locus regit actum as transacGes eletronicas mostra-se insuficiente, dada a dificuldade em
determinar o lugar no qual a obrigacao se constitui (Idem, ibidem).

O autor ensina que a solugdo esta contida a Lei de Introdugdo ao Cdédigo Civil (atual
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro), que no seu art. 9.° determina que a
obrigacdo resultante de um contrato reputa-se constituida no lugar em que reside o
proponente.

H& portanto uma pretensdo absoluta de se considerar 0s negdcios inter absents
constituidos no lugar em que o proponente tiver sua residéncia, ainda que acidental,
pouco importando a lex loci actum e a lei domiciliar do proponente ou aceitante.
(Idem, Ibidem).

Conclui Marcos Ehrhardt Jr. que independentemente de onde estiver localizado o
computador base da homepage como também qualquer que seja a extensao do endereco do
correio eletrdnico (e-mail) utilizado, a lei aplicavel é a do foro do proponente.

A grande critica ao Marco Civil da Internet faz-se justamente por conta da
responsabilidade civil, disciplinada no Capitulo 11, secdo 11l da Lei.

Dispde o artigo 18 que o provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteido gerado por terceiros. Ja o artigo 19 diz que com
0 intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagoes
de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo
gerado por terceiros se, “ap0s ordem judicial especifica”, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel
0 conteudo apontado como infringente, ressalvadas as disposicGes legais em contrario.

Ao contrario de alguns julgados ja mencionados no corpo do presente projeto, em
que os provedores responderam por ndo tomarem providéncias depois de terem sido
informados de um possivel dano a direitos da personalidade, sem tomar nenhuma medida a
mitigar o dano, aqui a responsabilidade do provedor s6 nasce quando este recebe “ordem
judicial especifica”.

Neste ponto, e em sentido contrario, surge o artigo 21, dizendo que o provedor de

aplicacdes de internet que disponibilize conteddo gerado por terceiros sera responsabilizado
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“subsidiariamente” pela “viola¢do da intimidade” decorrente da divulgagcdo, sem autorizagéo
de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez
ou de atos sexuais de carater privado quando, “apds o recebimento de notificacdo pelo
participante ou seu representante legal”, deixar de promover, de forma diligente, no ambito e
nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse contetdo.

Seu paragrafo Unico ainda estabelece que a notificagcdo prevista no caput devera
conter, sob pena de nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para
apresentacéo do pedido.

Se no artigo 19 o provedor s6 pode ser responsabilizado depois de “ordem judicial
especifica”, aqui, no artigo 21, o provedor seré responsabilizado de forma subsididria se, apds
“notificacdao da vitima”, ndo tomar as providéncias cabiveis para tornar indisponivel material
de cunho sexual desautorizado.

Pecou o legislador em incluir somente a “violagdo da intimidade” decorrente de
materiais contendo cenas de nudez ou de sexo. Aquela pessoa que for vitima de uma
brincadeira de mau gosto, de uma situacdo constrangedora que ndo de cunho sexual, ficaria
desamparada, a depender de ingressar com uma acao pleiteando a retirada do conteudo, pois
0s provedores sO teriam obrigacdo de retirar 0 mesmo depois de ordem judicial. A lesdo a
honra e a privacidade ndo deixa de ser um dano significativo s6 porque ndo esta expondo a
pessoa em um ato sexual. O dano causado pelo cyberbullying pode ter consequéncias nefastas

na personalidade do individuo e merece a tutela do artigo 21.

4 INDENI1ZACAO NAO PECUNIARIA

Ao dano extrapatrimonial, apesar do seu reconhecimento e desenvolvimento na
doutrina e jurisprudéncia através dos anos, quando se fala em indenizacgéo, € oferecida como
resposta uma quantia, ou seja, a indenizacdo de algo ndo patrimonial se da por meio
pecuniario.

Muitas das vezes essa indenizacdo ndo é o suficiente para satisfazer a vitima, seja
pela quantia, seja pelo sofrimento interno dela. Para muitas empresas pagar uma indenizacao a
uma vitima ndo surte muito efeito, pois o lucro auferido com préaticas danosas supera o
prejuizo com uma eventual indenizacao.

Ao buscar solucGes ndo pecuniarias para a resolucdo de conflitos decorrentes da

Internet, primeiramente se encontra um instrumento presente na Lei de Imprensa (lei que nao
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foi recepcionada pela Constituigdo e 1988, conforme o STF na ADPF 130-7), a retratacéo
publica. (SCHREIBER, 2013, p. 196).

Embora haja algum receio de aplicar a retratacdo publica em situacdes fora daquelas
que a lei de imprensa regia, este vem a ser um instrumento de bastante utilidade na resolugéo
de conflitos na Internet.

Serd formidavel para os casos em que houve violacdo do direito a honra, pois um
sitio eletrbnico, por exemplo, que causou dano a alguém poderia ser condenado a publicar
desculpas publicas em sua pagina principal, podendo também, cumulativamente, ser
condenado em quantia pecuniéria. Mas a indenizac¢do ndo pecuniéria seria a principal.

J& no caso de violagdo aos direitos da privacidade, a retratagdo publica deve ser
evitada. A vitima, neste caso, quer o maximo de discri¢do possivel, de modo a ndo piorar o
dano que ja sofreu.

Leonardi explica que o Streisand effect, ou efeito Streisand é uma expressdo cunhada
por Mike Masnick para descrever situacdes em que a tentativa de remocgdo de determinado
contetdo de um sitio eletrdnico causa o resultado oposto, e 0 conteudo passa a ser
reproduzido e divulgado de forma viral. (LEONARDI, 2012, p. 351-2).

O efeito Streisand tem origem no incidente que ocorreu em 2003 com a cantora
Barbara Streisand, que pediu uma indenizacdo de cinquenta milhdes de ddlares por uma
fotografia aérea de sua casa em Malibu. Apds esse episddio, a foto foi reproduzida
descontroladamente na Rede.

No Brasil, esse efeito ocorreu no famoso caso Cicarelli, em que a modelo Daniela
Cicarelli foi filmada numa troca de caricias com 0 namorado numa praia espanhola. Apds
conseguir um bloqueio temporério do Youtube, canal que exibiu o video na Internet, a cena se
espalhou por toda a rede, mesmo o video original tendo sido retirado do ar, e até hoje pode ser
encontrada alguma verséo do video.

Uma questdo surge quanto ao aspecto processual da indenizagdo ndo pecuniéria:
pode o juiz impor a retratacdo publica? No caso de a vitima pleitear somente a indenizacéo
em forma de peclnia, 0 magistrado poderia atuar por conta prépria, concedendo também a
reparacao ndo pecuniaria?

Schreiber (2013, p. 202) aponta que a doutrina tradicional diz que ndo, pois o0
magistrado estaria adstrito a resposta pecuniaria, condenando o réu a indenizacao ou deixando
de condené-lo.

O mesmo autor aduz que as inovacGes em matéria processual, como o amplo poder

dado aos magistrados para se alcancar a chamada tutela especifica, presente nos artigos 461 e
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461-A do Codigo de Processo Civil®, séo completamente aplicaveis em se falando de
responsabilidade civil.

Quando se compreende que a indenizacdo € apenas um dos meios de se alcancar a
compensacdo pelo dano sofrido, ao juiz resta uma ampla liberdade para combinar a
indenizagao pecuniéaria com outros elementos desprovidos de valor monetério.

O Projeto de Lei n° 5.139 (BRASIL b, 2014), em tramitagdo no Congresso, que
disciplina a acdo civil publica para a tutela de interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, e da outras providéncias, em seu artigo 25 traz uma solucdo interessante, que
coloca a reparacao especifica em uma posicao privilegiada, dispondo que na acéo reparatéria
dos danos provocados ao bem indivisivelmente considerado, sempre que possivel e
“independentemente de pedido do autor”, a condenacédo consistira na prestacdo de obrigacoes
especificas, destinadas a reconstituicdo do bem, mitigacdo e compensacao do dano sofrido.

E ainda, no pardgrafo Unico, dependendo das caracteristicas dos bens juridicos
afetados, da extensdo territorial abrangida e de outras circunstancias, o juiz podera determinar,
em decisdo fundamentada e “independentemente do pedido do autor”, as providéncias a serem
tomadas para a reconstituicdo dos bens lesados, podendo indicar, entre outras, a realizacdo de
atividades tendentes a minimizar a lesdo ou a evitar que se repita.

Ainda se trata de um projeto de lei, mas mesmo assim tem sua importancia por
indicar avancos, ou pelo menos tendéncias, no sentido de que o direito processual melhor
satisfaca o direito material. Por enquanto, o que se Vvé na pratica € que 0s magistrados seguem
a corrente tradicional, sendo o pedido da parte uma baliza para suas decisdes.

O ultimo ponto a ser abordado é sobre o pedido de desculpas do ofensor e a
possibilidade de condenagdo em danos morais.

Primeiramente, ha de se levar em conta as peculiaridades do caso concreto. O dano
extrapatrimonial no &mbito da Internet assume caracteristicas proprias, como ja abordado nos
itens 2.2 e 2.3 do presente trabalho, podendo se propagar de forma répida, além de poder
também se perpetuar no tempo.

O artigo 944 do Cddigo Civil diz que a indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.
Se o dano for tal que somente a retratacdo seja suficiente a compensagdo, a indenizagédo

pecuniaria mostra-se desnecessaria e fora de proposito. Porém, existem casos em que a o dano

° Art. 461. Na acéo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacéo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigagdo ou, se procedente o pedido, determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.
Art. 461-A. Na agdo que tenha por objeto a entrega de coisa, 0 juiz, ao conceder a tutela especifica, fixara o
prazo para o cumprimento da obrigacao.
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extrapatrimonial atinge proporc¢des tamanhas que, apenas o pedido de desculpas isolado ndo é
0 bastante.

O STJ, no REsp 959.565 — SP™ reformou acérdéo da 92 Camara Civel do Tribunal de
Alcada Civil do Estado de Sao Paulo que substituiu a reparacdo pecuniaria pela retratacdo, na
imprensa, num caso em que uma empresa foi vitima de protesto indevido de duplicata
mercantil.

No voto, o relator, ministro Paulo de Tarso Sanseverino esclarece que a reparagdo in
natura e a reparacao pecuniaria ndo sdo excludentes entre si, devendo-se respeito ao principio
da reparacdo integral, expresso no art. 944 do Cddigo Civil, além de que a reparagdo nos
danos extrapatrimoniais, conforme a tradi¢do brasileira, é feita através de dinheiro (BRASIL
c, 2014).

A reparacdo natural a que alude o ministro € conceituada por ele em sua obra
“Principio da reparacdo integral” no sentido de que se deve restituir ao lesado exatamente o
mesmo bem extraido do seu patrimdnio para que ele seja colocado no estado em que se
encontraria caso ndo tivesse ocorrido o ato ilicito (SANSEVERINO, 2010, p. 34).

Segundo Sanseverino, 0s prejuizos extrapatrimoniais, dada sua propria natureza, nao
se coadunam com a reparacdo in natura, com exce¢des de algumas situacdes apontadas pela
doutrina.

Tais medidas — como a retratacdo publica — ndo constituem propriamente casos de
reparacao natural, segundo o autor, pois ndo se conseguiria sanar completamente os prejuizos
extrapatrimonais, restando que apenas serviriam para minorar os efeitos dos danos, visto que é
impossivel a recomposi¢do de um bem juridico sem contetdo econémico, como os direitos da
personalidade.

Conclui que, sendo inviavel ou insuficiente a reparacdo natural, a solucdo é a
indenizacdo pecuniaria. (SANSEVERINO, 2010, 227).

Ora, se o ofensor desculpa-se de modo eficaz, como a publicacdo de uma nota em
sua linha do tempo (timeline) do Facebook periodicamente, na mesma proporcdo do dano a
honra por ele causado, o dano restara reparado, sendo desnecessaria uma condenagcdo em

danos morais, que caso ocorra, sera totalmente desvirtuada de seu propdsito.

10 RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. PESSOA JURIDICA.
CONDENACAO APENAS A RETRATACAO PUBLICA. INSUFICIENCIA. INDENIZACAO PECUNIARIA.
REPARACAO INTEGRAL DO DANO MORAL. 1. Limitacio da reparagio por danos morais pelo tribunal de
origem 4 retratacdo junto & imprensa. 2. A reparacdo natural do dano moral, mesmo se tratando de pessoa
juridica, ndo se mostra suficiente para a compensacdo dos prejuizos sofridos pelo lesado. 3. Concrecdo do
principio da reparacédo integral, determinando a imposicdo de indenizacdo pecunidria como compensacdo pelos
danos morais sofridos pela empresa lesada. 4. Sentenca restabelecida, mantendo-se o valor da indenizagdo por
ela arbitrado com razoabilidade. 5. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO
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Portanto, no caso de a retratagdo ser indcua, ndo ha outra solucdo sendo a
condenacdo do ofensor em danos morais, e para isso, que sejam observados 0s critérios ja

descritos no segundo topico, na quantificacdo do dano.

CONCLUSOES

O direito a honra e o direito a privacidade — nele compreendidos o direito a imagem,
o direito a intimidade, o direito a vida privada e o direito ao sigilo — sdo os principais direitos
da personalidade violados no &mbito da Internet. Conforme a tecnologia avanga, novas formas
de causar dano também surgem. Disso decorre que é praticamente impossivel apontar todas as
situagBes em que ocorrem danos extrapatrimoniais na Internet.

O uso da imagem pessoal (video, fotografia digital, audio ou qualquer outro formato
de midia) sem autorizacao é apto a causar dano, independente de ter ou ndo ferido a honra da
pessoa.

As redes sociais tornaram-se instrumentos de propagacdo de informagdo. Os
comentarios nelas postados podem causar sérias lesdes a honra, principalmente no chamado
cyberbullying, ou intimidagéo cibernética.

No que diz respeito a indisponibilidade dos direitos da personalidade, observa-se que
pode ser admitida uma autolimitacdo dos mesmos, desde que atenda a uma realizagdo pessoal
no seu titular. Uma pessoa pode publicar sua fotografia em uma rede social sem que isso
implique em renuncia ao direito a imagem, e o uso dessa fotografia por terceiros estaria
sujeito a autorizacdo da pessoa titular do direito.

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965 de 23 de abril de 2014), que passou a
estabelecer principios e garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil, possui
uma grande importancia historica, por ter sido a primeira legislacdo do tipo no mundo.

Um dos fundamentos desta lei ¢ o “desenvolvimento da personalidade em meios
digitais” (art. 2°, II), ao lado do principio da protecdo da privacidade (art. 3° II). Mas, em
relacdo a responsabilidade civil por conteudo de terceiros, a Lei 12.965 estabelece duplo
tratamento: a) o provedor de aplicacdes de Internet s6 podera ser responsabilizado apds o
descumprimento de ordem judicial especifica (art. 19); e b) sera responsabilizado
“subsidiariamente” pela “viola¢do da intimidade” decorrente da divulgacdo, sem autorizacédo
de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez
ou de atos sexuais de carater privado quando, “ap6s o recebimento de notificacdo pelo
participante ou seu representante legal™, deixar de promover, de forma diligente, no ambito e

nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse conteudo (art. 21).
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Entendemos desnecessaria essa diferenciacdo, ja que prejudica a vitima que foi
exposta na Rede quando o contetido da ofensa ndo for de cunho sexual, que, neste caso,
responsabilizara o provedor somente ap6s ordem judicial.

Por fim, quanto & indenizagdo ndo pecuniaria, esta se mostra viavel em se tratando de
danos a honra, em que o réu poderia ser condenado a publicar desculpas publicas em sua
pagina na Internet, por exemplo. E, no caso de violagdo a privacidade, uma retratacdo publica

poderia agravar a situacao, ocorrendo o que se chama de efeito Streisand.
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