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XX1V ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
ACESSO A JUSTICA

Apresentacdo

Apresentacdo do Livro Acesso a Justica

E com satisfagdio que apresentamos & comunidade académica o livro Acesso a Justica,
resultado da selecéo de textos para o Grupo de Trabalho (GT) hombnimo que constou da
programagao do XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido na Universidade Federal
de Sergipe, na cidade de Séo Cristovéao, entre os dias 3 e 6 de junho de 2015. O GT, que teve
como objetivo refletir sobre os estudos tedricos e andlises empiricas acerca da prestacéo
jurisdicional, com vistas a efetividade da justica e a realizagcdo do direito constitucional do
acesso a justica, foi agraciado com artigos e debates que se constituiram em experiéncias
extremamente ricas e diversificadas a respeito da temética.

Deste modo, por intermédio deste espaco institucional de discussdo e divulgacao de trabalhos
do mais ato gabarito, foi possivel estabelecer interaces interdisciplinares pelas quais se
podem operar mudangas no modo de se entender e se operacionalizar o Direito, afim de que
0 mesmo seja efetivamente meio de transformacéo social. Portanto, o contetido dos artigos
deste GT se destaca por formar ambiente Unico, rico de saberes, ainda responsavel por
aproximar a academia da sociedade ao propor construgtes tedricas, criticas e processos para
beneficia-la.

Os 29 artigos que integram este livro trabalham com os mais variados ramos do Direito,
incluindo Direito Constitucional, Direito Internacional, Direito do Trabalho, Direito Penal,
Direito Civil, Direito Processua Civil, Direito Processual do Trabalho, Direito Processual
Penal, Direito da Infancia e da Adolescéncia, Direito do Consumidor, Direitos Humanos, etc.
Estes, por sua vez, abrem a discussdo para teméticas que envolvem a atuagéo do judiciério,
formas alternativas de solugdo de controvérsias, administracdo da justica, efetividade das
decisdes, concretizagdo dos objetivos do milénio da ONU, teoria dos jogos, seguranca
publica, cortes estrangeiras e internacionais, dentre outros instigantes temas.

Ao vivenciar as apresentacOes dos artigos e participar efetivamente de debates por meio de
indagagOes precisas e respostas acuradas, foi possivel verificar o quéo interessante tais
teméticas sdo e 0 quanto podem acrescentar para que seja estabelecido didogo entre as
propostas da pos-graduacdo em Direito, com a participacdo de estudantes, professores e
profissionais do seu campo e de areas afins. Esta € uma oportunidade impar de o pos-



graduando estabelecer diversas relacdes que impactam positivamente em seu processo de

aprendizagem e de os professores e demais operadores do Direito trocarem experiéncias e
conhecimentos.

Por fim, laureia-se ainiciativa do CONPEDI em estabelecer este GT, que se consolida com
novas edi¢cdes. Trata-se de uma estratégia fundamental para a melhoria da qualidade dos
cursos de pos-graduacdo no Brasil.



TEORIA DOSJOGOSE EDUCACAO: DA NECESSIDADE DE EDUCACAO EM
SOLUCAO DE CONFLITOSPARA A ESCOLHA RACIONAL NOSPROCESSOS
DE TOMADA DE DECISOES

GAME THEORY AND EDUCATION: EDUCATION NEEDSIN CONFLICT
RESOLUTION FOR RATIONAL CHOICE IN DECISION-MAKING PROCESS

Anelice Teixeirada Costa
Luiza Helena M essias Soalheiro

Resumo

Considerando o contexto atual de implementacdo do sistema multiportas no Brasil, o presente
artigo objetiva apresentar, por meio de uma abordagem tedrica, uma andlise dos fundamentos
da Teoria dos Jogos, quais sejam, os conceitos de racionalidade e utilidade, e como a
educacao em solucéo de conflitos possibilita a consolidagéo do pressuposto de racionalidade
na tomada de decisdes dos agentes envolvidos em um conflito. Pretende-se discutir a
necessidade de implementacdo de um processo educacional para que os cidaddos tenham
consciéncia da existéncia, aplicabilidade e beneficios decorrentes de cada método de
resolucdo de conflitos existentes, pois, sO assim o sistema multiportas adotado pelo Brasil vai
ser realmente eficiente.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Teoriados jogos, Educacdo em solugdo de conflito.

Abstract/Resumen/Résumé

Considering the current context of implementation of the multi-port system in Brazil, this
paper aims to present, through atheoretical approach, an analysis of the foundations of game
theory, namely, the concepts of rationality and utility, and how the education in conflict
resolutions enables the consolidation of the rationality in the agents decision-making process
involved in a conflict. The aim is to discuss the need to implement an educational process so
that citizens are aware of the existence, applicability and benefits of each method of
resolution of conflicts, for only then the multiport system adopted by Brazil will be efficient.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Game theory, Education in conflict
resolution.
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1. INTRODUCAO

A Teoria dos Jogos, entendida como uma ‘“analise matematica do processo de
tomada de decisbes de agentes racionais em situacGes de interacdo” (ANDRADE, 2014,
p.348), tem utilidade estratégica no campo do Direito, uma vez que traz conceitos e modelos
que permitem a previsdo do impacto das normas e das estruturas legais em uma sociedade.

Atualmente, a aproximacdo entre esses dois campos de conhecimento tem sido
pensada no ambito das formas de solucdo de conflitos, uma vez que estes podem ser
entendidos como jogos de interacdo estratégica, nos quais 0s “participantes, sejam individuos
ou organizagdes, reconhecem a interdependéncia mutua de suas decisoes.” (FIANI, 2009,
p.2).

No Brasil, a edi¢do da Lei n° 13.105/2015 - novo Cddigo de Processo Civil — traz
uma mudanca estrutural no sistema de tratamento de conflitos, uma vez que postula como
norma fundamental do processo civil a obrigacéo estatal de promover e estimular, sempre que
possivel, a solucdo consensual de conflitos (art 3°, §2°).

Neste contexto, as formas complementares de solucdo de controvérsias, dentre elas a
conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem e a justica restaurativa ganham destaque no cenario
nacional como métodos de promogdo do acesso a justica, sendo implementadas em ambito
judicial e extrajudicial por meio de politicas publicas e iniciativas privadas.

Apesar da divulgacdo e tentativas institucionais de implementacdo de tais formas, a
legitimidade destes mecanismos ainda é questionada pela sociedade brasileira, havendo o
desconhecimento quanto aos métodos, suas propriedades e aplicabilidades.

O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia e a necessidade de educacdo de
criancas e adolescentes em solucdo de conflitos, uma vez que, assim como o aumento da
utilidade dos atores em um jogo estratégico esta ligado ao comportamento racional deles, a
escolha do método adequado para a solucdo de um conflito estéa ligada ao conhecimento dos
atores acerca da existéncia e aplicabilidade destes mecanismos, promovendo assim a
efetividade de um sistema multiportas.

Para tanto, serdo analisados os fundamentos da Teoria dos Jogos, quais sejam, 0s
conceitos de racionalidade e utilidade, e como a educacdo em solucdo de conflitos possibilita
a consolidacdo do pressuposto da racionalidade no processo de tomada de decisdes dos

agentes envolvidos em um conflito.
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2. O CONFLITO E AS FORMAS DE SOLUCAO

O conflito é considerado um fator caracterizador da convivéncia humana, uma vez
que “desacordos e problemas podem surgir em quase todos os relacionamentos” (MOORE,
1998, p.22). Apesar de possuir uma pluralidade de significados, o conflito pode ser entendido
como “uma divergéncia de perspectivas, percebida como geradora de tensao por, pelo menos,
uma das partes envolvidas numa determinada interacdo, e que pode ou ndo traduzir-se numa
incompatibilidade de objetivos”(DIMAS; LOURENCO; MIGUEZ , 2007, p.38).

Segundo Raul Calvo Soler (2012, p.4), existem trés formas de intervengdo em
situacOes conflitivas, quais sejam: a. prevencao; b.gestao; e c. resolucéo.

Na prevencdo, o conflito ainda ndo foi deflagrado, mas o contexto para sua
ocorréncia é propicio. Sendo assim, a intervencdo ocorre para prevenir que o conflito real seja
concretizado.

J& a gestdo se aplica a conflitos que ocorrem de forma continuada, e € pensada para
possibilitar a convivéncia sustentavel entre os sujeitos, permitindo a coexisténcia de suas
diferencas. Um exemplo de conflitos que ocorrem continuadamente sdo aqueles relacionados
as diferencas geracionais.

A resolucdo, por sua vez, se d& quando sdo utilizadas técnicas para dirimir a
incompatibilidade de interesses entre as partes que estdo em oposi¢do, ou quando os atores
optam por construir uma solugdo viavel (ou tal solucdo é imposta por um terceiro e acatada
pelas partes).

Sendo assim, a extinc¢do do conflito ocorre quando ha dissolugdo — o objeto que gera
o litigio deixa de existir — ou a solucdo — é adotado um mecanimos de resolugdo que gera o
término do conflito.

No ambito juridico, os métodos de solucdo de conflitos interindividuais e sociais sdo
classificados em: autotutela, autocomposicéo e heterocomposicéo. Esses meios se distinguem
em razdo do sujeito envolvido e da sistematica operacional que empregam em face do
conflito.

A autotutela configura-se quando o préprio sujeito busca firmar sua vontade a outra
parte, impondo unilateralmente seus interesses. Tal atitude acaba abrindo espaco para a
atividade coercitiva e para o uso da forca. Contemporaneamente, a cultura ocidental tem
restringido as formas de exercicio da autotutela, transferindo ao aparelho do Estado, que
detém o monopolio do uso da forca, as diversas e principais modalidades de exercicio de

coercdo (SENA, 2007, p.95). No Brasil, a autotutela é permitida de forma excepcional, por
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exemplo, em casos de legitima defesa ou no exercicio do direito de greve, sendo passivel de
controle jurisdicional.

Na autocomposi¢do (rendncia, aceitacdo e resignacdo/submissdo) a pacificacdo da
controvérsia ocorre pela atuacdo das proprias partes, que, sem a intervencdo de outros
agentes, constroem a solucdo para o conflito posto. A resolucdo do conflito se da tanto por
meio da aceitacdo de uma das partes ao interesse da outra, quanto pela concessdo reciproca
entre elas. Cumpre salientar que na autocomposicdo ndo ha coercdo entre o0s
individuos/grupos envolvidos, mas sim um processo dialdgico.

Por fim, a heterocomposi¢do ocorre quando as partes requerem a intervengdo de um
um terceiro (pessoa externa a controvérsia), que atua na solucdo do conflito. O grau de
intervencdo depende do método adotado. Segundo Adriana Goulart de Sena Orsini (2007,
p.95), dentre as formas de heterocomposicdo encontram-se a jurisdi¢do, arbitragem, mediacéao
(em certo grau) e a conciliacéo.

No Brasil, 0 acesso ao processo configura-se ainda como a principal forma de
solucdo de conflitos. Contudo, o aumento da cultura litigante e demandista, associado ao
despreparo do sistema jurisdicional para lidar com a ampliacdo do acesso a0 pProcesso
resultaram na chamada crise do Poder Judiciario, ocasionando a morosidade sistémica e a
perda de credibilidade da sociedade brasileira na instituig&o.

Como resposta a esta crise, foi proposta uma concepcdo mais ampla de acesso a
justica (CAPPELLETTI; GARTH, 2002), que centra sua atencdo no conjunto geral de
instituicGes, mecanismos e procedimentos utilizados para prevenir, gerir e resolver conflitos
na sociedade.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario afirma a necessidade de implementacdo de um sistema
multiportas, qual seja, um sistema que possibilite diversas metodologias de abordagem de
conflitos — processo, arbitragem, mediacdo, conciliacdo, dentre outros® - sendo adotada
aquela que mais se adequa ao caso apresentado e as necessidades apresentadas pelas partes

em conflito.

! Cumpre salientar que existem algumas divergéncias doutrinarias quanto & classificacdo explicitada, que segue o
entendimento de autores como Adriana Goulart de Senna Orsini e Mauricio Godinho Delgado. Existem autores,
como Lilia Maia Sales e Luis Alberto Warat, que defendem que a jurisdigdo e a arbitragem sdo formas
heterdnomas, pois o poder de decisdo € de um terceiro; e que a negociacdo, a mediagcdo e a conciliagdo sdo
formas autdnomas de resolucédo de conflitos, pois as proprias partes resolvem o conflito, ndo delegando o poder
de decisdo a um terceiro.

2 Os métodos de solugdo de conflito foram citados em linhas gerais neste artigo, uma vez que a descrigdo e
explicacdo aprofundada acerca das formas complementares de solugéo de conflitos ndo sdo objeto deste trabalho.
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Neste sentido, foi criada em 2010 a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de

Justica (2010), que
[...] institui a Politica Publica nacional de tratamento adequado aos conflitos através
da utilizagdo de meios consensuais de tratamento de litigios, como a mediagdo e a

conciliacdo, assegurando a sociedade o direito de resolver seus conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade. (SPENGLER, 2013, p.10).

A mudanca estrutural do sistema de tratamento de conflitos no Brasil avanca ainda
mais em 2015, com a edi¢do da Lei n° 13.105/2015 - novo Cddigo de Processo Civil. Isso
porque o Novo Cdadigo de Processo Civil traz como norma fundamental do processo civil que,

Art. 30 Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

8§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

8§ 20 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugéo consensual dos conflitos.
8§ 30 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos

deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Ha portanto a positivagdo do sistema multiportas de justica como principio
orientador do processo civil, assim como a regulamentacdo da implementacdo dos métodos
dialégicos de solugdo de conflitos nas instancias judiciais®, administrativas® e extrajudiciais”.

O Novo Codigo de Processo Civil traz ainda , ao postular no artigo 6° que “Todos 0s
sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo
de mérito justa e efetiva” a cooperacdo — e ndo a competicdo - como valor fundante do
processo.

A implementagdo institucional dos métodos de solucdo de conflitos no Sistema de
Justica brasileiro, contudo, ndo pode ser dissociada do processo de educacdo da populagédo
para a utilizacdo de tais métodos, uma vez que, considerando que a solucdo de conflitos € uma
interacdo estratégica entre partes, é necessaria a escolha racional dos jogadores acerca da
melhor metodologia a ser adotada para a solugéo da situacao conflituosa.

® Art. 165 Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo) quanto administrativamente. (grifo nosso).

* Art. 174. A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cAmaras de mediacéo e conciliagéo,
com atribuicGes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no dmbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliacdo, no ambito da
administracdo publica;

111 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

® Art. 175. As disposicdes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediacdo extrajudiciais
vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Se¢do aplicam-se, no que couber, as cAmaras privadas de conciliagdo e
mediacao.
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3. A TEORIA DOS JOGOS E SEUS PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS

Entende-se por jogo “situacfes que envolvam interacfes entre agentes racionais que
se comportam estrategicamente” (FIANI, 2009, p.12).

Sendo assim, a Teoria dos Jogos é a andlise tedrica do comportamento racional e
estratégico dos tomadores de decisdo, sendo que o resultado de suas a¢des esta conectado com
o0 resultado das acBes do outro. Em outras palavras, a teoria dos jogos pode ser conceituada
como a analise matematica de qualquer situacdo que envolva um conflito de interesses, com o
objetivo de descobrir as melhores opc¢des que, dadas certas condi¢des, devem conduzir ao
objetivo desejado por um jogador racional (ALMEIDA, 2014).

A partir de um modelo de descricdo do jogo, composto por variaveis, é feita a analise
das opcOes de acdo e estratégias a serem adotadas pelos jogadores. A cada estratégia
corresponde um resultado ou uma possivel recompensa no final do jogo. Neste cenario, cada
agente estrutura a sua melhor estratégia de acdo partindo do estudo da estratégia dos outros
jogadores, assim como das informacdes que pertencem ao jogo.

Para que a estruturacdo do jogo seja a mais acertada possivel a Teoria dos Jogos
trabalha com dois pressupostos fundamentais, quais sejam, a racionalidade e a utilidade dos
jogadores.

A racionalidade é a assuncdo de que os agentes sdo racionais e portanto empregam
“os meios mais adequados aos objetivos que almejam”. (FIANI, 2009, p.13). Ela é tdo
importante para a teoria dos jogos pois implica na previsibilidade dos comportamentos dos
jogadores, assim como do resultado do jogo. Considera-se que os jogadores tomam decis6es
estratégicas na medida em que suas decisdes vao de encontro a obtencdo do melhor resultado
no jogo, levando em consideracdo ndo apenas seus objetivos e possibilidades de escolha, mas
também os objetivos e habilidades de escolha dos demais jogadores.

A utilidade, por sua vez, esta relacionada a recompensa, ou seja, “a ordem de
preferéncia do jogador e da expectativa que ele tem com relacdo ao resultado do jogo. Um
jogador racional escolhe ou prefere a estratégia que lhe permita obter a maximizacdo da
utilidade, ou seja, o resultado ou recompensa que ele considera melhor para si proprio
(ANDRADE, 2014, p.350).

Levando em conta o pensamento racional analitico, assim como a busca pela maior
utilidade no jogo, cada agente elabora suas estratégias de intervencdo, considerando as opcoes

de acdo disponiveis para ele, os resultados e as recompensas advindas de cada estratégia.
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E importante também analisar as opgdes estratégicas dos demais jogadores, uma vez
que a avaliacdo da melhor estratégia consiste em verificar as proprias possibilidades de acdo
em comparagdo com as opcOes disponiveis para 0s outros jogadores.

E nesse contexto de analise de utilidade e de racionalidade para lidar com as disputas
que a educacdo em solucdo de conflitos assume um papel relevante para a disseminagdo e

efetividade do sistema multiportas na sociedade brasileira.

4, O ACESSO A JUSTICA E A ESCOLHA RACIONAL DO METODO DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

O acesso a justica é considerado atualmente o mais basico dos direitos humanos,
tendo em vista que somente a partir dele existe a possibilidade de reivindica¢do dos demais
direitos previstos em lei.

Na concepcao jurisdicional, 0 acesso & justica € compreendido como o0 acesso ao Poder
Judiciario, ou seja, o direito pelo qual as pessoas podem reivindicar direitos ou resolver
litigios por meio da protecéo do Estado. Nesse contexto, a finalidade do sistema juridico é ser
universal, ou seja, acessivel a todos, e produzir resultados individual e socialmente justos para
as partes envolvidas em um conflito. (CAPPELLETI; GARTH, 1988 ).

Em outro viés, 0 acesso a justica também é compreendido como 0 acesso a uma ordem
juridica justa (WATANABE, 2009), abarcando ndo s6 uma dindmica juridica, mas também
sociologica. Segundo Kazuo Watanabe (2009), o acesso a justica, em sua concepcao ampla,
implica em um novo método de pensamento, segundo o qual a ordem juridica deve ser
estruturada sob a perspectiva do povo.

Atualmente a discussdo sobre o tema tem centrado-se na ideia de que 0 acesso a
justica € promovido pelo acesso a direitos, por meio da consolidacdo de politicas publicas.
Nesse sentido, Leonardo Avritzer (2014) aponta trés aspectos essenciais para a consolidagédo
deste acesso, quais sejam: a.) repensar a multiplicidade de bloqueios existentes que
obstacularizam o acesso a justica, trabalhar para retira-los, garantindo o acesso por meio da
efetivacdo de direitos; b.) compreender o sistema de justica como um sistema global e
integrado, composto por diferentes instancias de solucédo de litigios, para além da esfera dos
Tribunais Judiciais; c.) trabalhar o impacto que as reformas setoriais da politica publica de
justica geram na consolidacéo e efetivacdo do acesso.

Isso significa que para organizar e pensar a Justica é preciso analisar a realidade

concreta da sociedade na qual se insere, suas demandas, necessidades e interesses. SO assim €
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possivel promover e efetivar os direitos garantidos pelo ordenamento juridico de uma
sociedade. E uma das formas de se pensar 0 acesso a justica gira em torno do tratamento
dispensando a solucédo de conflitos.

Como visto, o conflito é algo natural e intrinseco a condicdo humana. Portanto,
necessario é que haja uma abordagem positiva dos conflitos, tendo em vista a necessidade de
sustentabilidade das relacGes sociais.

O paradigma positivo interpreta o conflito como uma oportunidade de mudanca e de
co-participacdo. Nessa ldgica, as dissensdes se tornam a forca motriz para a producdo de
transformacdo, pois a partir da gestdo sustentavel das disputas é possivel: a) regular as
relagbes sociais; b) ensinar a ver o mundo pela perspectiva do outro; c) permitir o
reconhecimento das diferencas, que ndo sdo ameacas, mas resultam da condicdo natural
humana; d) ajudar a definir as identidades das partes que defendem suas posi¢des; e) permitir
e perceber que o outro possui uma percepcao diferente; f) racionalizar as estratégias de
competéncia e de cooperacdo; g) e ensinar que a controvérsia € uma oportunidade de
crescimento e de amadurecimento social (CHRISPINO, 2007) .

No paradigma positivo as partes envolvidas sdo instruidas, por meio da compreensao
reciproca, a “fortalecer relagdes sociais, identificar interesses subjacentes ao conflito,
promover relacionamentos cooperativos, e explorar estratégias que venham a prevenir ou
resolver futuras controvérsias.” (AZEVEDO, 2009, p.30).

Na teoria dos jogos o conceito de cooperacdo foi introduzido por John Nash,
matematico norte-americano do século XX. Segundo o autor, o chamado “equilibrio de Nash”
¢ aquele que “resulta de cada jogador adotar a estratégia que ¢ a melhor respostas as
estratégias adotadas pelos demais jogadores” (FIANI, 2009, p.36). Em outras palavras, “diz-
se que uma combinacdo de estratégias constitui um equilibrio de Nash quando cada
estratégia € a melhor resposta possivel as estratégias dos demais jogadores, e isso é verdade
para todos os jogadores” (FIANI, 2009, p.93). Isso significa que com a introducdo da
cooperacdo entre os jogadores o resultado final do jogo poderia ter sua utilidade geral
ampliada.

Em um jogo cooperativo, 0s participantes sdo capazes de estabelecer compromissos
mUtuos, 0 que ndo ocorre em jogos ndo cooperativos. E cooperar com o adversario
ndo significa deixar de lado o interesse proprio. O ganho individual continua
contemplado na teoria, pois a cooperacdo tem a fungcdo de maximizar os ganhos de

todos os jogadores de modo que eles fiquem em uma situacdo melhor do que se
estivessem agindo individualmente. (ANDRADE, 2014, p. 351).
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Segundo a Teoria dos Jogos, um cendrio de competicdo entre as partes seria retratado
como um jogo de soma zero, uma vez que o interesse dos dois jogadores séo completamente
opostos, sendo que a vitdria de um implica na derrota do outro. JA& em um cenario de
cooperacdo, denominado jogo de soma ndo-zero, a “oposi¢do dos interesses e situagdes de
cooperacéo entre os jogadores podem ser aceitas como muito vantajosas para todos. A funcéo
de cooperacdo passa a assumir um papel estratégico no jogo, concedendo vantagens gerais
para todos os participantes (SOLER, 2003, p. 92; HOFFE, 1997, p. 163-164).

Considerando o conflito como uma situacdo de jogo estratégico e que a maioria dos
conflitos que ocorrem sdo jogos de soma ndo-zero, necessario seria que que as partes
guiassem suas acles sob o paradigma positivo, qual seja, sobre a Idgica cooperativa. Nesse
sentido, pressuposto seria que os atores orientassem suas escolhas de forma racional, de modo
a garantir a maior utilidade para todos. Isso significa que os tomadores de decisdo, por sua
racionalidade, saberiam identificar, em situacbes de divergéncia, seus objetivos e
preferéncias; entenderiam suas limitacOes e restricGes existentes no jogo; e estariam aptos a
escolher a melhor acdo possivel, considerando seus objetivos e restricdes.

No contexto de solucdo de conflitos, o esperado € que os atores envolvidos em uma
situacdo de divergéncia tenham a consciéncia dos métodos de solugdo de conflitos disponiveis

negociacdo, mediacdo, conciliagdo, justica restaurativa, arbitragem, processo judicial,
dentre outros _ para assim adotarem a melhor estratégia de acdo, seja ela cooperativa ou
competitiva; na esfera da prevencao, gestao ou resolucéo.

Contudo, o que se observa no Brasil é a crescente judicializacdo dos conflitos, em
um cenario onde ha “escassez de informagdes basicas relativas a direitos fundamentais ou
ainda dificuldade de acesso a tais direitos ou a servigos publicos, inclusive por
desconhecimento de questdes basicas de exercicio da cidadania™®. Por falta de orientacéo
adequada, as controvérsias que surgem entre individuos e/ou grupos sdo tratadas,
frequentemente, em espacos judicializados ou policiais, reforcando a cultura adversarial. O
que se observa é que a racionalidade, pressuposto fundamental da Teoria do Jogos, esta
prejudicada, uma vez que o campo de escolha de estratégias pelo individuo esta limitado pela
falta de acesso a informacéo.

O Poder Judiciario e o processo judicial séo, respectivamente, um espaco e um

instrumento legitimo de acesso a justica e de solucdo de conflitos. Contudo, eles ndo podem

® ORSINI, Adriana Goulart de Sena et. al. Direito a uma vida digna: a orientagéo sociojuridica nos Nicleos
de Mediacdo do Programa Polos como forma de efetivagdo de Direitos Fundamentais e do acesso a
Cidadania. No prelo.
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ser 0 Unico caminho, ou seja, a Unica estratégia para a abordagem das divergéncias — situaces
de jogo — entre as partes. Isto porque, para a efetivacdo da cidadania é necessario o acesso a
informacao, pois “conhecer direitos e deveres possibilita que os sujeitos atuem a partir de um
posicionamento consciente para evitar a violacdo dos mesmos e, havendo composicao, que

- 7
possa ocorrer em patamares adequados e amplamente conhecidos.”

5. DA NECESSIDADE DE EDUCACAO EM SOLUCAO DE CONFLITOS NAS
ESCOLAS PARA EFETIVACAO DO PRESSUPOSTO DA RACIONALIDADE E
CONSOLIDACAO DE UMA MUDANGCA ESTRUTURAL NA DINAMICA DE
TRATAMENTO DE CONFLITOS

O ambiente escolar, caracterizado como um lugar de ensino e convivéncia, destaca-
se pela alteridade®, e é constituido por pessoas que trazem influéncias multiplas de seus
“locais sociais™. Este termo deriva da expressdo inglesa “social location” e ¢ conceituado
como o conjunto de fatores que contribuem para a formacao e desenvolvimento da identidade
de um individuo. Sendo assim, elementos como raca, género, condicdo sécio-econdmica,
religido, cultura, dentre outros, influenciam a forma como o ser humano interage em sua rede
de relacionamentos.

A diversidade promovida pelos agentes que integram o ambiente escolar demonstra a
inequivoca importancia da escola como um “espaco social destinado a constru¢do da
personalidade e da cidadania, além da promocdo de educacdo voltada para a conscientizacdo
civica e social de jovens.”(ORSINI et. al., 2012, p.191).

E nesse meio que devem ser constituidas as bases para que criangas, adolescentes e
adultos se tornem cidaddos responsaveis por seus atos, desenvolvendo, “em suas estratégias
de atuacdo social, o espaco do didlogo, da empatia, da compreensdo e respeito ao outro.”

(ORSINI et. al., 2012, p.194)

" Idem.

8 O termo alteridade deriva da palavra latina alteritas (outro). O seu conceito como utilizamos hoje,
substantivado, tem sua origem grega e significa diferenca, diversidade. De uma forma ontol6gica compreende a
condicdo de um ser distinto de outro no seu modo de ser especifico ou no seu fato de ser numérico, isto €, na sua
esséncia ou na sua existéncia: contrapde-se a identidade de um ser consigo mesmo. A operacéo intelectual pela
qual distinguimos a alteridade é denominada distincdo e sua existéncia efetiva traduz-se pelo conceito de
diversidade. (BOUDON; BOURRICAUD,1993.)

% A expressdo ¢ a tradugdo livre da expressdo inglesa “social location”. Segundo Bonnie J. Dow, “When we
speak of certain voices having more power, or privilege, we are usually speaking in terms of what can be termed
“social location” most common defined by discourses of race, ethnicity, gender sexuality and class. (DOW,
Bonnie J.. Politicizing Voice. Western Journal of Communication, vol. 61, n.2, p. 243-251, 1997). Os “locais
sociais” sdo, portanto, a forma como a sociedade reconhece o individuo, tomando como base as suas origens e as
influéncias dos lugares de onde ele veio.
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Atualmente, a escola reproduz o modelo adversarial, qual seja, o jogo de soma-zero,
na abordagem de seus conflitos. Os procedimentos utilizados pela escola para o tratamento
disciplinar baseiam-se, normalmente, na oposicdo entre as partes, seguido da identificacdo dos
culpados e da aplicacdo de san¢fes ao individuo que deu causa ao problema. Tal sistema é
focado na supressdo e repressdao da disputa, ndo abordando suas causas reais, nem a
subjetividade e a motivagdo dos entes relacionados ao fato. A Idgica desenvolvida reforga o
paradigma adversarial, segundo o qual sempre ha um perdedor e um ganhador no deslinde de
uma causa.

A anélise desta estrutura revela que os métodos disciplinares utilizados ndo tém sido
satisfatorios, por si s, para um tratamento sustentavel dos conflitos, uma vez que a grande
guantidade de embates, aliada ao “despreparo de pais, professores, educadores e até mesmo
do Poder Judiciario para lidar com a questdo” (ORSINI et. al., 2012, p.191), tém gerado o
aumento do uso de violéncia nas escolas.

O problema se agrava quando, pela falta de capacitacéo e pelo desconhecimento das

formas consensuais de resolucao de litigios,

[...] a sociedade atribui ao Judiciario a funcdo de resolver conflitos que, muitas
vezes, seriam solucionados de modo mais rapido e eficaz a partir do didlogo dentro
das proprias escolas, pelas partes envolvidas e com participacdo de pais e
comunidade escolar. Nesse quadro, nos deparamos com decisdes judiciais por vezes
ineficazes, cujos efeitos ao invés de estancar, pioram a realidade de intolerancia,
discriminacéo, perversidade e ndo reconhecimento do outro (alteridade). (ORSINI
et. al., 2012, p.193)

Para que haja a efetividade da insercdo na sociedade brasileira de um modelo de
solucdo de conflitos multiportas, que trabalha com l6gicas multiplas, sejam elas cooperativas
ou competitivas, é preciso que desde a infancia e adolescéncia haja a educacdo para a
utilizacdo de tais métodos de forma estratégica.

Na l6gica da teoria dos jogos, para que o jogador haja de forma racional em uma
situacdo de disputa, escolhendo a melhor maneira de solucionar um conflito, é preciso que ele
conheca os métodos que existem, a aplicabilidade de tais mecanismos na situacdo fatica
vivida e o sistema de resultado/recompensas. Caso contrario, ndo ha como pensar em uma
escolha racional, estando a previséo e utilidade final do jogo comprometidos.

Esta situagdo é melhor visualizada no quadro abaixo:
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Quadro exemplificativo da relagéo entre Jogo —Estratégia — Resultado — Recompensa, em caso de Solugédo de

Conflitos
=)
Jogo Estratégia ™% Resultado ™ Recompensa/Utilidade
Conflito ™% = NegocCiagio .......coo....... A F
Mediacao............ccccuvveeee. B o G
Conciliago.............cceveee. Co,
Justica Restaurativa....... D
Processo......cccoccveevevinenns B oo
OULIOS .., X

Educar criangas e adolescentes, desde a mais tenra idade, nos métodos de solucéo de
conflitos e nas possibilidades de estabelecimento de jogos competitivos e cooperativos
implica trabalhar com a mudanca de paradigmas de solucéo de conflitos de uma sociedade.

Ao ensinar tais mecanismos nas escolas, sdo concedidas ferramentas para a
construcdo de um pensamento racional e informado, 0 que garante a otimizagéo de resultados
na légica da teoria dos jogos.

No viés do acesso a justica, através da mudanca de paradigmas é possivel uma
transformacdo estrutural na forma como a sociedade lida com os conflitos. A educacdo é o
instrumento que viabiliza tal processo, porque possibilita a formacéo de cidadaos que estejam
comprometidos com a implementagdo da cultura da paz®®, capacitados a gerir e tratar as

disputas de forma sustentavel.

10 A Assembléia Geral das Nagdes Unidas langou a campanha de incentivo & Cultura da Paz, proclamando a
década 2001-2010 como a “Década Internacional para uma Cultura da Paz e Ndo Violéncia para as Criangas do
Mundo”’(Resolugdo de 10 de novembro de 1998). A articulagdo da campanha foi designada @ UNESCO, que se
tornou responsavel por articular o movimento em &mbito global. A politica da Cultura da Paz tem sido
trabalhada a décadas, e representa o reconhecimento internacional da necessidade e urgéncia de transicéo
cultural e mudanga de paradigmas: da “Cultura da Guerra” para a “Cultura da Paz”. Para implementar a Cultura
da Paz, contudo, é necessaria a atuacdo e a promogdo de politicas publicas para sua efetivacdo. Segundo o
Programa de Ac¢do pela Cultura da Paz das Nag¢des Unidas, resolucdo 13 de setembro de 1999, hé oito areas a
serem implementadas para a mudanga da Cultura da Guerra para a Cultura da Paz:

i. Cultura da Paz através da Educacao

ii. Economia Sustentavel e Desenvolvimento Social

iii. Compromisso com todos os Direitos Humanos

iv. Equidade entre Gé&neros

v. Participacdo Democrética
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6. CONCLUSAO

Em um Estado Democratico de Direito, o tratamento adequado dos conflitos
representa a propria manifestacdo da ordem democratica, que o garante e o sustenta, uma vez
que propicia a valorizagéo dos sujeitos, promove a participagéo ativa dos cidadéos, a vivéncia
em sociedade e o respeito a diversidade de opinides e ideias.

No Brasil, a implementacdo, por meio da lei e de politicas publicas, de um sistema
multiportas de solucdo de conflitos tem avangado muito nas ultimas décadas. Isso indica um
amadurecimento do modelo de tratamento de conflitos e uma mudanca estrutural do
paradigma litigante para o paradigma cooperativo, do negativo para o positivo.

Contudo, além da implementacdo institucional, é preciso um processo educacional
para que os cidaddos tenham consciéncia da existéncia, aplicabilidade e beneficios
decorrentes de cada um dos métodos existentes.

Se isso ndo ocorrer, a institucionalizagdo do sistema multiportas corre o risco de
engessar-se como mais uma exigéncia processual, ndo representando uma mudanca de
paradigmas, no que tange ao tratamento adequado a divergéncia de interesses apresentada.

Considerando que a situacdo de conflitos é uma situacdo de jogo estratégico, é
essencial que as partes envolvidas atuem de forma racional, para que haja previsibilidade na
estruturacdo das estratégias de jogo, assim como da utilidade de cada agéo.

O desconhecimento das formas possiveis de solucdo de conflitos representa para os
agentes uma perda, uma vez que eles ndo disporao das informacGes necessarias para a escolha
da melhor estratégia, que Ihes garanta uma maior recompensa.

Sendo assim, para que a implementacdo de um sistema multiportas de solucéo de
conflitos no Brasil seja eficiente, um dos caminhos necessarios é investir em educagdo de
criancas e adolescentes para o desenvolvimento da racionalidade, assim como para a criacdo

de um ambiente dial6gico e emancipador, na medida em que permite o reconhecimento do

vi. Compreensdo-Tolerancia- Solidariedade

vii. Comunicacdo Participativa e livre fluxo de Informag6es e Conhecimento

viii. Paz e Seguranga Internacional.

A promocao da “Cultura da Paz” implica, portanto, a viabilizacdo da convivéncia, o reconhecimento do préximo,
a promogdo da dignidade de cada individuo. Isto se expressa, em ambito puablico, pela criagdo de politicas
publicas que promovam a inclusdo social, a abertura de oportunidades de trabalho a todos, a conscientizacéo e
respeito ao ambiente, dentre outros.Além disso, o investimento na educacgdo é essencial para a prevengdo da
violéncia e a mudanca estrutural de nossa sociedade. ( baseado em: DISKIN, L. Cultura de paz: redes de
convivéncia. SENAC, Séo Paulo, 20009. Verséo digital disponivel em:
<http://www1.sp.senac.br/hotsites/gd4/culturadepaz/>. Acesso em 31 de maio de 2014.)
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outro, a gestdo adequada e sustentavel de conflitos, 0 empoderamento e autonomia do sujeito
como agente capaz de tomar, de forma consciente, suas proprias decisdes.

A mudanca estrutural do paradigma brasileiro de solugéo de conflitos € um processo
lento e a formacdo cidadd, que preza pela solidariedade e pelo dialogo, comeca na Escola,
uma vez que este é, por esséncia, um lugar de educacgéo e convivéncia social. A capacitagdo e
o0 investimento no desenvolvimento dos sujeitos que integram tal ambiente, sejam eles alunos,
educadores, funcionarios ou comunidade, representam uma educacao voltada, inclusive para a

promocdo dos Direitos Humanos e, consequentemente, para 0 acesso a justica.
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