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XX1V ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
ACESSO A JUSTICA

Apresentacdo

Apresentacdo do Livro Acesso a Justica

E com satisfagdio que apresentamos & comunidade académica o livro Acesso a Justica,
resultado da selecéo de textos para o Grupo de Trabalho (GT) hombnimo que constou da
programagao do XXIV Encontro Nacional do CONPEDI, ocorrido na Universidade Federal
de Sergipe, na cidade de Séo Cristovéao, entre os dias 3 e 6 de junho de 2015. O GT, que teve
como objetivo refletir sobre os estudos tedricos e andlises empiricas acerca da prestacéo
jurisdicional, com vistas a efetividade da justica e a realizagcdo do direito constitucional do
acesso a justica, foi agraciado com artigos e debates que se constituiram em experiéncias
extremamente ricas e diversificadas a respeito da temética.

Deste modo, por intermédio deste espaco institucional de discussdo e divulgacao de trabalhos
do mais ato gabarito, foi possivel estabelecer interaces interdisciplinares pelas quais se
podem operar mudangas no modo de se entender e se operacionalizar o Direito, afim de que
0 mesmo seja efetivamente meio de transformacéo social. Portanto, o contetido dos artigos
deste GT se destaca por formar ambiente Unico, rico de saberes, ainda responsavel por
aproximar a academia da sociedade ao propor construgtes tedricas, criticas e processos para
beneficia-la.

Os 29 artigos que integram este livro trabalham com os mais variados ramos do Direito,
incluindo Direito Constitucional, Direito Internacional, Direito do Trabalho, Direito Penal,
Direito Civil, Direito Processua Civil, Direito Processual do Trabalho, Direito Processual
Penal, Direito da Infancia e da Adolescéncia, Direito do Consumidor, Direitos Humanos, etc.
Estes, por sua vez, abrem a discussdo para teméticas que envolvem a atuagéo do judiciério,
formas alternativas de solugdo de controvérsias, administracdo da justica, efetividade das
decisdes, concretizagdo dos objetivos do milénio da ONU, teoria dos jogos, seguranca
publica, cortes estrangeiras e internacionais, dentre outros instigantes temas.

Ao vivenciar as apresentacOes dos artigos e participar efetivamente de debates por meio de
indagagOes precisas e respostas acuradas, foi possivel verificar o quéo interessante tais
teméticas sdo e 0 quanto podem acrescentar para que seja estabelecido didogo entre as
propostas da pos-graduacdo em Direito, com a participacdo de estudantes, professores e
profissionais do seu campo e de areas afins. Esta € uma oportunidade impar de o pos-



graduando estabelecer diversas relacdes que impactam positivamente em seu processo de

aprendizagem e de os professores e demais operadores do Direito trocarem experiéncias e
conhecimentos.

Por fim, laureia-se ainiciativa do CONPEDI em estabelecer este GT, que se consolida com
novas edi¢cdes. Trata-se de uma estratégia fundamental para a melhoria da qualidade dos
cursos de pos-graduacdo no Brasil.



A JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOSDE INTERESSE E O ACESSO A JUSTICA
NO BRASIL

LA JUDICIALIZACION DE CONFLICTOSDE INTERESY ACCESO A LA
JUSTICIA EN BRASIL

Laura Jane Ribeiro Garbini Both
Adriane de Oliveira Ningeliski

Resumo

A intensajudicializacdo das contendas na sociedade fazem com que o judiciario receba uma
demanda muito maior do que sua estrutura suporta, levando a morosidade e aineficiéncia dos
servicos, obstaculizando um direito fundamental, que é o acesso a justica.Hoje a sociedade
apresenta como desafio ao judiciario os mais diversos tipos de contendas revelando que a
estrutura do judicidrio precisa de mudancas, sejam elas processuais, estruturais,
organizacionais. Neste contexto, buscam-se aternativas a jurisdicdo afim de que outros
meios, sgam eles judiciais ou extrajudiciais, supram as necessidades da sociedade no
caminho da pacificagdo. Este artigo problematiza as relacdes entre os conflitos de interesse, a
judicializacdo dos mesmos e a efetivacdo do acesso ajustica.

Palavras-chave: Conflitos, Judicializac8o, Acesso ajustica.

Abstract/Resumen/Résumé

Laintensajudicializacién de los conflictos en la sociedad hacen que el poder judicial reciben
una demanda mucho mayor que su estructura soporta , retrasos e ineficiencia de los servicios
, lo que dificulta un derecho fundamental , que es el acceso a lajusticia . Actuamente, la
empresa presenta un desafio a poder judicia los mas diversos tipos de conflictos que revelan
gue la estructura juridica que cambian las necesidades , ya se a procesal , estructural ,
organizativo . En este contexto , se buscan alternativas a lajurisdiccion , a fin de que otros
medio sy aseajudicial o extrajudicial, supram las necesidades de la sociedad en el camino de
lapaz . En este articulo se analiza la relacion entre los conflictos de interés , la legalizacion
delamismay larealizacion del acceso alajusticia.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflicto, Adjudicacion, Acceso alajusticia.
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INTRODUCAO

O presente artigo parte do pressuposto de que a partir de 1988 com a
promulgagcdo da Constituicho Federativa do Brasil, considerada como
constituicdo cidada, todos de maneira irrestrita teriam acesso a varios direitos
inimaginaveis até entdo, inclusive seria garantido o direito fundamental de
acesso a justica, repisando uma previsao ja existente na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, art. VIl e X.

Com essa abertura, um maior nimero de pessoas puderam buscar no
judiciario a solucdo para seus “problemas”, entenda-se conflitos, ou seja,
passaram a ter voz e a serem ouvidos.

No entanto apesar de novos direitos garantidos, a estrutura que
recepcionou tal demanda, ndo havia passado por mudancas, a lei mudou, mas
guem tinha a funcdo de aplica-la, ndo estava preparada para tanto.Assim,
muitos conflitos ndo foram e ndo sao resolvidos de forma amigavel, transferindo
a responsabilidade de mediador para o judiciario.Com isso, o judiciario foi
atropelado por uma avalanche processos que passaram a percorrer um longo
caminho até sua resolucdo/concluséo.

Nessa esteira 0 presente trabalho pretende fazer uma interlocucéo entre o
surgimento do conflito, e sua nao resolucédo de forma amigavel e o prejuizo disso
para todos.

Contudo, a fim de se chegar a concluséo proposta, o presente trabalho foi
dividido emtopicos nos quais o primeiro tratard do conflito de interesses, o
segundo da intensa judicializacdo, o terceiro sobre em que o aumento da
litigiosidade afeta o andamento processual e o quarto versara sobre como o

acesso a justica é prejudicado, pelos fatores elencados nos capitulos anteriores.

CONFLITOS DE INTERESSE
O conflito dentro da sociedade é algo que deve ser tratado com muita
cautela, porque segundo HONNETH (2003) mais do que a demanda por uma

justa distribuicdo de bens materiais, colocam e pautam a luta pela dignidade
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humana, pela integridade fisica e pelo reconhecimento do valor das diversas
culturas e modos de vida.

Problematiza CAPPELLETTI (2003) que a carateristica do conflito € o
dissenso e decorre de expectativas, valores e interesses contrariados. Pondera
0 autor que, embora a contingéncia da condicdo humana, numa disputa
conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou inimiga.
Assim, cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e
elementos de prova na busca de novos fundamentos para reforcar a sua posicao
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte.
Acrescente-se que esse estado emocional estimula as polaridades e dificulta a

percepcao do interesse comum. Reitera ainda que:

O que geralmente ocorre no conflito processado com enfoque
adversarial € a hipertrofia do argumento unilateral, quase nao
importando ou que o outro fala ou escreve. Por isso mesmo,
enquanto um se expressa, O outro ja prepara uma nova
argumentacdo. Ao identificarem que ndo estdo sendo
entendidas, escutadas, lidas as partes se exaltam e dramatizam,
polarizando ainda mais as posi¢oes. CAPPELLETTI, 2003.

Ou seja, o conflito que pode ser gerado a partir da falta de consenso
entre as partes, muitas vezes pode ter um enfoque positivo e quando bem
conduzido pode levar a construcdo de novas relacdes, fundadas na paz.

O conflito ndo € algo novo na histéria da humanidade, sempre
necesssitou de respostas de resolucdo, seja através do diadlogo entre as partes,
seja através de um terceiro pacificador.

Numa perspectiva historica, para VASCONCELOS (2014), a evolucédo do
conflito e suas manifestagcbes degeneradas pela violéncia variam consoante a
circunstancia intersubjetiva, historica, social, cultural e econdmica. Relata o autor
gue mais de noventa e nove por cento da historia da humanidade foi vivenciada
por nossos ancestrais ndbmades que viviam da caga, da pesca e da coleta de
mantimentos. Com um espaco ilimitado, os recursos eram maleaveis; inexistiam
castas, classes sociais, estados ou hierarquias formais e os conflitos eram

mediados pela comunidade, coordenada em torno das liderangas comunitarias.
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A ordem era organizada por um carater sacro que nao necessariamente se
apresentava como imposicdo de uma autoridade social, mas como forma de
protecdo da comunidade do perigo que a ameacasse. Neste sentido vigorava
um tipo de direito pré-convencional, revelado, indiferenciado da religido e da
moral. Nota o autor que as relacdbes humanas eram pouco complexas e
fortemente horizontalizadas. Ha cerca de dez mil anos, algumas comunidades
tornaram viavel a sobrevivéncia por meio da agricultura e da pecuéaria, iniciando-
se a revolucdo agricola, na sequéncia histérica, o autor conta que cabia a plebe,
somente o0s deveres e obrigacdes, inclusive os de guerrear em defesa de
interesses alheios, enquanto aos nobres protegidos, eram destinados os direitos
e privilégios, pois a coercitividade difusa das sociedades primitivas foi sendo
substituida por um direito tradicional, convencional, em que a norma, elaborada
por um poder central, vai constituindo uma ‘ ética da lei’, enquanto outorga de
expectativa generalizada de comportamento.

Nos ultimos duzentos anos, na descricdo de MORAIS (2012), com a
Revolugdo Industrial, o comércio se ampliou, a cultura escrita se expandiu por
intermédio da imprensa, ao lado de atividades terciarias que fomentaram uma
crescente concentracdo das populacbes em cidades cada vez maiores,
numerosas e complexas. As expressdes de patrimonialismo em sua vertente
capitalista passaram a se verificar em ambientes de maior mobilidade cultural,
sujeitas a processos dramaticos de resisténcia e superacdo institucional.
Ampliaram-se, substancialmente, a complexidade e a conflituosidadedas
relacdes interpessoais e interinstitucionais. Disto, conclui-se que

Os conflitos, portanto, fazem parte do processo de integracao
social do individuo ocasionando as mudancas e transformagfes. E
evidente, por outro lado, que essas mudancas sociais estdo

diretamente ligadas as modificacdes do direito e sua aplicagdo na
sociedade. (MORAIS, 2012).

Pondera DWORKIN (2006) que o objetivo da integridade ndo € a
uniformidade, mas um principio, ndo se governa por uma lista de direitos e

deveres, mas por um ideal e isso significa que a controvérsia € um elemento

72



essencial da vida em sociedade. Pois, s6 assim pode-se verdadeiramente
honrar a Constituicdo criada, sé assim pode-se fazé-la prosperar.

A nocao de conflito ndo € unanime. Do antigo latim a palavra tem como
raiz etimoldgica a ideia de choque, ou a ac¢do de chocar, de contrapor ideias,
palavras, ideologias, valores ou armas. Para que haja conflito é precisoque as
forcas confrontantes sejam dinamicas, contendo em si proprias o0 sentido da
acao, reagindo uma sobre as outras.O conflito consiste , portanto, no
rompimento a resisténcia do outro, no confronto de duas vontades quando um
busca dominar a outra com a expectativa de lhe impor a sua solucdo. Essa
tentativa de dominacdo pode se concretizar através da violéncia direta ou
indireta, através da ameaca fisica ou psicologica. No final, o desenlace pode
nascer do reconhecimento da vitéria de um sobre a derrota do outro.
(DWORKIN, 2006).

Hoje o papel do conflito muda de face, pois antes era visto como algo
nocivo e que devia ser exterminado, hoje ja € visto de maneira sistémica, pois,
“a paz € um bem precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que
aprendem a lidar com o conflito. O conflito, quando bem conduzido, evita a
violéncia e pode resultar em mudancas positivas e novas oportunidades de
ganho mutuo.” ( CAPPELLETTI & GARTH, 2003).

Garantindo sim, efetividade na resolucdo da contenda, pois para WARAT
(1999) nos litigios,os juizes decidem atendendo as formas do enunciado pelas
partes (ou pretendido na demanda ou na contestagéo), atendendo as formas de
enunciado (ou pretendido) e ndo as intencgles, (intencdes, desejos, quereres)
dos enunciantes. Nem sempre 0 que se dia revela o que se quer. Muitas vezes o
que se diz esconde o que se quer. Sendo que, a boa conducéo leva a uma
efetivacdo da contenda. Contrariamente, mal conduzida pode levar a criacao
de inimeros outros conflitos, que mais cedo ou mais tarde podem voltar para o

palio do judiciéario.

Feitas essas breves consideragbes sobre como o conflito constituiu-se por

toda a histéria da humanidade, faz-se necessario pontuar qual a funcdo do juiz

73



nesse contexto de resolucdo de conflitos de interesses, colocando-se numa
posicdo de mediador, solucionador da contenda.

A condicdo humana, e a extrema complexidade das relagdes sociais,
fizeram com que muitos conflitos surgissem, e a incapacidade das pessoas
dialogarem fizeram com muitos desses conflitos fossem parar no Judiciario,
Unica figura capaz de resolucdo.Consequentemente, segundo MORAIS (2012)
para tratar os conflitos nascidos na sociedade, o Estado, enquanto detentor do
monopolio da forga legitima, utiliza-se do Poder Judiciario. O juiz deve, entdo,
decidir os litigios porque o sistema social ndo suportaria a perpetuacao do
conflito. A legitimidade estatal de decidir os conflitos nasce, assim, do contrato
social no qual os homens outorgaram a um terceiro o direito de fazer a guerra
em busca da paz. Sobre a questdo indagam HAMILTON & MADISON (2005):

Mas afinal, o que € o préprio governo sendo o maior de todos os
reflexos da natureza humana? Se os homens fossem anjos, ndo seria

necessarios haver governos. Se os homens fossem governados por
anjos, dispensar-se-iam 0s controles internos e externos.

O juiz nesse contexto, assume um papel crucial, uma vez que fica com a
misséo de, quando as partes ndo conseguem chegar a um consenso, resolver
por elas a lide, ultrapassando a vontade das partes conflitantes e concedendo a
razdo a uma delas.Pois ja no passado a regra de boa conduta para a
permanéncia no cargo da magistratura judicial é certamente um dos mais
valiosos dos ultimos progressos no exercicio do governo, constituindo, em uma
monarquia, excelente barreira contra o despotismo do principe e, nas republicas,
obstaculo ndo menos importante contra as usurpacdes e opressbes do
Legislativo. Ademais, é o melhor recurso de que dispde um governo para
assegurar uma aplicacado constante, correta e imparcial das leis (HAMILTON &
MADISON, 2005).

Ocorre, que quando as partes nao conseguem resolver as suas mazelas,
necessitam buscar em um terceiro a solugéo para seus conflitos, colocando toda
sua expectativa e esperanca nesse terceiro imparcial, o judiciario, personificado

na pessoa do juiz.Unidos pelo conflito, diz MORAIS (2012) os litigantes esperam
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por um terceiro que o ‘solucione’. Espera-se pelo Judiciario para que diga quem
tem mais direitos, mais razdo ou quem € o vencedor da contenda. Trata-se de
uma transferéncia de prerrogativas que, ao criar ‘muros normativos’, engessa a
solugcéo da lide em prol da seguranca, ignorando que a reinvencgao cotidiana e
abertura de novos caminhos s&o inerentes a um tratamento democratico.

Ainda é importante dizer, nas palavras de BARBOZA (2014) que o0 juiz
assume, entdo, o papel de manter os equilibrios sociais, ponderando os
interesses e definindo solu¢des aceitaveis socialmente.O judiciario nesse
contexto assume novo papel, neutro, capaz de ter credibilidade suficiente para
os cidadaos acreditarem que so6 ele é capaz de resolver as mazelas impostas
pelo estado, mantendo o equilibrio social através do juiz, nesse sentido ha uma
nova apresentacao de papeis entre judiciario, executivo e legislativo.

Assim, “é da cena contemporanea de cultura democratica a proje¢céo do
papel do juiz em quase todos os aspectos da vida social. Mas essa projecao nao
tem derivado, como em certas avaliacbes apressadas, de pretensbes de
ativismo judiciario.” (VIANNA, 2007).

Conclui-se que o papel do juiz € extremamente importante na relacao
partes em contenda e conflito, uma vez que as partes ndo conseguem resolver
sozinhas o conflito, precisam de alguém em quem confiem para depositar a
indicacdo de que quem realmente tem razdo, sendo que essa figura, fica

estampada na imagem do juiz.

A JUDICIALIZACAO

Os conflitos sdo inerentes a sociedade, e com isso a falta de consenso
faz com que dia ap6s dia, as pessoas busquem no judiciario a solucdo de suas
mazelas, é a chamada judicializacdo. No ponto de vista de FONTAINHA (2009)
a judicializacdo € paradigma para a materializacdo do direito e ndo o contrario,
pois é justamente no seio do Poder Judiciario que o direito se materializa. Ao
menos no Brasil (ainda crendo também se tratar de quaisquer paises em

desenvolvimento que passaram por este movimento de constitucionalizacdo do
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direito), o direito ndo se materializa na vida social, no cotidiano da sociedade,
apenas nos Tribunais, 0 que torna 0 acesso a justica uma distante quimera.

Assim, complementam VIANNA, BURGOS & SALES (2007),esses
processos procedem de mudltiplas instancias e resultam das profundas
transformacdes que, desde o segundo poés-guerra, afetaram as sociedades
ocidentais. Em primeiro lugar, a propria guerra, com o Tribunal de Nuremberg,
convocado para o julgamento de crimes contra a humanidade praticados pelos
dirigentes nazistas, abrindo caminho para a penalizacao de agentes estatais que
violem os Direitos Humanos, como institucionalizado nas ultimas décadas do
século XX, e superpondo ao poder soberano nacional um direito de foro
internacional.Para os autores o boom da litigacao, desde entdo, é um fenébmeno
mundial, convertendo a agenda do acesso a Justica em politica publica de
primeira grandeza.

Sobre a realidade brasileira mostra SPENGLER (2012) que em nome do
conflito, os litigantes esperam por um terceiro que o resolva, aguardam que o
Judiciario diga quem tem mais direitos, mais razdo ou quem € o vencedor da
contenda, ou seja, nada mais € que uma transferéncia de prerrogativas que, ao
criar muros normativos, engessa a solucdo da lide em prol da seguranca,
ignorando que a reinvencdo cotidiana e a abertura de novos caminhos séo
inerentes a um tratamento democrético.

Nesse contexto, GARAPON (2007) faz uma revelacdo impactante quando
diz que sem Estado, sem fé, sem partidos e sindicatos, suas expectativas de
direitos deslizam para o interior do Poder Judiciario, o muro das lamentacdes do
mundo moderno.

O Brasil ap6s 1988, experimentou o sabor da democracia, com a
promulgacdo da nova Constituicdo, considerada cidada, novos direitos
nasceram, outros foram legitimados, e a populacdo sentiu na pele que era
possivel a garantia de seus direitos, assim 0 acesso a justica, tornou-se um
principio a ser respeitado, e com isso surgiu o crescimento de demandas
parando no judiciario. Explica ARANTES (1999) que a democratizacdo e o

retorno ao Estado de direito recolocaram a necessidade de juizes e arbitros
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legitimos para decidir eventuais conflitos entre sociedade e governo e entre os
poderes do proprio Estado. Este papel, para o autor, foi atribuido em grande
medida ao Poder Judiciério.

Esse aumento aconteceu, porque durante toda a ditadura militar a
populacdo brasileira, conheceu o lado obscuro do autoritarismo que € a
supressédo de liberdades e garantias individuais, e com a redemocratizacéo
houve a garantia de todos sao iguais, e por assim o serem tem direito de
reclamar direitos, bem como buscar a resolucédo de seus conflitos no poder
judiciario:

Do ponto de vista politico, a redemocratizacdo do pais produziu forte
impacto sobre o sistema de justica. De um lado, a demanda por justica,
em grande parte represada nos anos de autoritarismo, inundou o Poder

Judiciario com o fim dos constrangimentos impostos pelo regime militar
ao seu livre funcionamento.(ARANTES, 1999).

Assim, lembram POLI e RAMOS (2013), que vale consignar, por fim, que
a vasta quantidade de ideais e direitos postos na Lei das Leis vigente
(CRFB/1988) representa um ‘solido alicerce institucional’ e fomenta o
engajamento dos grupos sociais (civis e politicos) com vistas a sua efetivacdo, o
gue direciona questdes exclusivamente politicas a apreciacdo do Poder
Judiciério.

Nesse contexto, além dos interesses conflitantes entre os cidadaos
chegarem ao judiciario, outras questdes passam pelo seu crivo, como questdes
politicas, que no seu cerne saem do poderio legislativo, que deveria prevé-las,
passando ao poder judiciario, “esse fenébmeno, tem sido chamado no mundo
académico, de “judicializagcao dos conflitos sociais”, ou tomando uma amplitude
que revele a problematizagdo da atividade politica, “judicializagdo da politica” a
qual, muitas das vezes, traz nela embutidas questbes de ordem
social.(ESTEVES, s/d).

E certo, afirma FONTAINHA (2009) que o processo de judicializacio
importa em verdadeira cobertura a fungbes que deveriam precisamente ser

exercidas pelo legislativo e pelo executivo. Onde se lia ‘é dever da sociedade e
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do estado zelar por determinado direito’, predomina nos dias de hoje a cultura
do ‘va para a justica’.

Quando retratam a judicializacdo da politica VIANNA e BURGOS(2007)
relembram que a invasdo do direito sobre o social anda na regulagédo dos
setores mais vulneraveis, em um processo de substituicdo do Estado e dos
recursos institucionais pelo judiciario, pois 0 juiz torna-se protagonista direto da
guestdo social, onde sem politica, sem partidos ou uma vida social organizada, o
cidadao volta-se para ele, mobilizando o arsenal de recursos criado pelo
legislador a fim de lhe proporcionar vias alternativas para a defesa e eventuais
conquistas de direitos.

Outra questéo brilhantemente abordada pela autoraBarboza (2014) € que
nas Ultimas décadas o Brasil e outros paises ocidentais, que também adotaram
0 constitucionalismo, vém experimentando a transferéncia de parte do poder
politico para os tribunais. Em certa medida, pode-se dizer que este poder tem
saido da esfera de representacdo parlamentar para o ambito do Poder
Judiciéario.Pois, reitera a autora esse fenémeno € definido como judicializacao da
politica e pode significar tanto a transferéncia das decisbes do campo
parlamentar ou executivo para as Cortes como 0 aumento dos métodos judiciais
de tomada de decisBes para além dos tribunais.

No entanto, esse ndo sera o objeto do presente trabalho, pois o intuito do
presente e analisar os conflitos de interesses entre os cidaddos e como isso
contribui para a crise do judiciario, pois 0 que esse tdpico remonta € o fato de
gue a redemocratizacdo brasileira, foi a porta pela qual os cidadéos brasileiros
passaram para a garantia de seus direitos, através do principio do acesso a

justica.

A LITIGIOSIDADE
A sociedade é dinamica e a relacbes humanas sdo cada vez mais
complexas, com isso o direito tido a necessidade de renovacao e atualizacao de

acordo com esse fendmeno.
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Com essa transformacdo da sociedade, veio também o aumento da
litigiosidade, pois as pessoas ndo conseguem mais resolver suas diferencas de
forma pacifica e amigavel e com isso buscam incessantemente o judiciario.
Comenta MORAIS (s/d) que,

A explosdo da litigiosidade se da quanto a quantidade e a
gualidade das lides que batem as portas do Judiciario, especialmente
observando a existéncia de uma cultura do conflito. Em face de tal fato,
a diregcao da politica do direito deve ser no sentido de uma fjurisdigéo
minima’, contra uma jurisdigéo ineficaz.

Assim, no ponto de vista de SPENGLER e NETO (2012) observa-se uma
oferta monopolista de justica incorporada ao sistema da jurisdicdo, delegado a
receber e a regular uma conflitualidade crescente. Atualmente,chamamos essa
conflitualidade crescente de explosdo da litigiosidade, que temmuitas causas,
mas que nunca foi analisada de forma mais profunda. E not6rio comoa estrutura
juridico-politica foi sempre muito atenta aos “remédios” e quase nunca
ascausas, deixando de lado andlises mais profundas sobre a litigiosidade
crescente,que é constantemente “traduzida” na linguagem juridica e que se
dirige a jurisdicdo sob a forma irrefreavel de procedimentos judiciarios.

Se hoje, uma crianga nos perguntasse qual a razdo de existir o Poder
Judiciario, poderiamos responder, dizem ARAUJO e OLIVEIRA (2014), sem
maiores esforcos, que sua funcéo é apaziguar conflitos. Se essa mesma crianca,
interessada no tema, modificasse sua pergunta inicial e nos questionasse sobre
o que faz o Judiciario, nés nédo poderiamos Ihe dar uma resposta sincera assim
tdo rapidamente. Para as autoras, como as demais fun¢gbes, comumente
chamadas de “poderes” do Estado, o Judiciario ndo escapa da crise de
legitimidade que, em realidade, é uma crise do proprio Estado. E, ao contrario do
gue se pode pensar, essa crise de que falamos nao € oriunda da visao liberal de
um “Estado minimo”, nem mesmo da falta de recursos ou estrutura, mas da
inaptiddo da estrutura e das instituicdes estatais para atingirem, ainda que
minimamente, sua finalidade e, consequentemente, para justificarem sua

existéncia.
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N&o ha consenso sobre as explicacdes da crise do judiciario, ou seja, de
guem seria a culpa, ministério publico, juizes, advogados, etc' (ARANTES, s/d) o
fato € a crise existe e precisa ser resolvida, uma vez que um principio é ferido
todos os dias, quando um conflito ndo é resolvido, e é engolido pelo oceano de
lides sobrestadas e ndo analisadas do judiciario, dando azo ao niumeros e taxas
de congestionamento do judiciario.

De acordo com o Relatério Justica em Numero 2014, quanto aos
Indicadores de Produtividade dos Magistrados (IPM) e Servidores (IPS), houve
reducdo em ambos os casos no ultimo ano. O IPS passou de 102 para 100
processos baixados por servidor (-1,8%) e o IPM de 1.712 para 1.684 processos
baixados por Magistrado (-1,7%) entre 2012 e 2013. Como uma das derivacdes
da reducdo desses dois indicadores, percebe-se que a taxa de
congestionamento passou de 70% para 70,9%, ou seja, de 100 processos que
tramitaram no ano de 2013, aproximadamente 29 foram baixados no periodo. A
alta taxa de congestionamento é causada pela grande quantidade de processos
pendentes na fase de execucgdo da primeira instancia, tendo em vista que a taxa
de congestionamento é de aproximadamente 86% nessa fase, enquanto, na
fase de conhecimento, o percentual cai para 60%. A taxa de congestionamento
no segundo grau € a menor e registrou 47% de congestionamento em 2013,
enquanto que a maior taxa foi registrada nos processos de execucao de titulo
extrajudicial fiscal 91%,

Esse € um problema grave e assola a realidade de todos os tribunais
brasileiros, pois ndo existem politicas efetivas e eficazes de pacificacdo pré-
processual, onde todas as lides véo para a “vala” comum, abarrotando de lides,
um judiciario sem estrutura para tantas demandas. Assim, o fato é que,“A corte
polariza e divide, ndo pacifica.” (MENDES, 2012).

Na anélise de SPLENGER e NETO (2012) em termos organizacionais, o
Poder Judiciario brasileiro foi estruturado para atuar sob a égide dos codigos,
cujos prazos e ritos sao incompativeis com a multiplicidade de logicas,
procedimentos decisérios, ritmos e horizontes temporais hoje presentes na

economia globalizada.Ou seja, para MORAIS (2012), sob esta Otica,
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constatamos que ndo ha, em muitas ocasides, uma interagcdo entre o sistema
juridico e a situacao social do Pais. O sistema juridico brasileiro — filiado a
tradicdo da civil Law — rege-se preponderantemente pelo normativismo e foi, ao
pretender constituir um Cddigo de Processo Civil, como Unico e exclusivo
sistema para resolver a totalidade dos conflitos de interesse, que o0 mesmo se
revelou adaptado. Inflexivel, mostra-se hodiernamente superado no tempo pelas
circunstancias ja aludidas.

E salutar lembrar que o aparato judicial brasileiro tem como fonte
instrumentos e legislacdo ultrapassados, apesar de estarem em vigor, que no
trato dos conflitos, tem eficacia e alcance reduzida, onde a “crise de eficiéncia”
se instaura, quando o judiciario se vé impossibilitado de responder de modo
eficiente e eficaz aos conflitos sociais, onde fica claro o descompasso entre a
procura (absurdamente grande) e a oferta dos servigos judiciais, causando
descrédito e frustracdo geral, proveniente da morosidade e pouco
eficiente/ineficiéncia do judiciério.

No entendimento de FONTAINHA (2009) h& muito que o mundo inteiro j4 havia
acordado para a sombria realidade do hermetismo e da verdadeira torre de
marfim que era a justica. A realidade de nosso fim de século apenas fez
demonstrar os imensos bolsdes de excluidos, a litigiosidade contida e uma série
de barreiras sociais e estruturais que impedem que o espacgo de realizacdo do
direito alcance a todos os cidaddos|. Evidentemente que as mazelas a serem
corrigidas pelo movimento de acesso a justica sdo mazelas mais amplas que as
encontradas hoje no Poder Judiciario. Elas sao oriundas da propria formacéo
histérica e social da comunidade global. Por esta razédo é que o movimento de
acesso a justica deve estar vinculado a um impeto multidisciplinar, de buscas
ndo somente juridicas, mas de transformacdes histéricas e sociais, bem como
nao deve ser uma movimento restrito aos literatos do mundo juridico — quica os
gue entendem que 0 acesso a justica deve ser buscado apenas mediante
reformas dos cddigos processuais -; deve estar aberto as fundamentais
colaboragBes dos cientistas sociais, historiadores, antropdlogos entre outros

profissionais da ciéncias humanas.
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ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo Federal Brasileira, o maior ganho da democracia na
historia do Brasil, quis prever que todos indistintamente tivessem condi¢bes de
acessarem o judiciario, a fim de que tivessem seus direitos ameagados ou
tolhidos.

A carta magna rezano artigo 5°, que “a lei ndo excluira da apreciagédo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, remontando uma previsédo ja
elencada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. O acesso a justica
pode, portanto dizem CAPPELLETTI e GARTH (2002) ser encarado como 0
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os
direitos de todos. O acesso a justica ndo € apenas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele € também, necessariamente, o ponto central e
aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

A preocupacdo com a crise do judiciario, além de preocupar a sociedade
de maneira geral, preocupa o judiciario, que entendeu que algo precisa ser feito,
assim o Conselho Nacional de Justica, ndo deixa de implementar politicas de
melhoria do sistema, a fim de que efetivamente se resolva o problema de
congestionamento do judiciario.

Uma dessas politicas foi a criacdo da resolucdo 125, que regulamenta a
utilizacdo de meios alternativos de solucdo de conflitos. Discute BACELLAR
(2012) que ao constatar essas dificuldades, o CNJ, apos ressaltar que o direito
de acesso a justica (art. 5, XXXV, da Constituicdo da Republica) implica em
acesso a ordem juridica justa, definiu por resolucdo, a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse, destinada, dentre

outras razdes, a propiciar:

a)A reducédo do congestionamento dos tribunais;

b)A reducdo da excessiva judicializacdo de conflitos, da excessiva
quantidade de recursos e da excessiva execucao de sentencas;

c)A oferta de outros instrumentos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdao de litigios (como a conciliacdo e a mediacdo), desde que em
beneficio da populacao;
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d)O estimulo, o apoio, a difuséo, a sistematizacado e o aprimoramento
das praticas de resolucao de conflitos ja existentes nos tribunais;

e)A uniformizacdo dos servicos de conciliagdo, mediagcdo e outros
métodos consensuais de solugdo de conflitos, ainda assim, respeitadas
as especificidades de cada segmento da justica,

f)A disseminacédo da cultura de pacificagdo; (BACELLAR, 2012).

Ainda incipientes, é urgente que se assumam esses meios alternativos a
jurisdicdo sejam criados e funcionem efetivamente como forma de verdadeiro
acesso a justica e ndo de acesso a um judiciario que ha muito deixou de
funcionar, ou seja garantir e dar meios concretos rumo a democratizacdo do
acesso a justica, principio basilar do Estado Democrético de direito.

Cappeletti (2002) ja aventava a ideia que o judiciario precisava ser
reformulado, que o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais era o caminho
para evitar o conflito ou facilitar a solugdo, bem como a privatizacdo de
mecanismos de resolucao de conflitos.Para o autor, primitivamente, os conflitos
de interesse eram solucionados por autotutela ou autodefesa, que representava
a definicdo da questéo litigiosa pela imposicdo da vontade do mais forte. Esse
método de solucdo foi superado h& anos quando o Estado idealizou o monopélio
da jurisdicdo, impedindo, assim, que as préprias partes fizessem uso de suas
razdes, 0 que, no atual ordenamento brasileiro, € até mesmo capitulado como
crime. As principais formas de autocompositivas de solugcdo de conflito sédo a
negociacgao, a conciliagdo e a mediacao.

O fato €, o sistema do judiciario hoje, tem problemas de funcionamento,
conforme os dados estatisticos que mostram 0 aumento da taxa de
congestionamento. Comentam SPLENGER e NETO (2012) que com mais de 25
milhdes de causas ingressadas todos 0s anos nos juizos brasileiros, como
informam dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), & possivel perceber
gue a maioria das causas existentes esta no Poder Judiciario, e com isso ele se
encontra assoberbado, o que compromete a resolu¢cdo adequada dos conflitos
(nos processos que Ihe sao distribuidos).Para os autores,

E por isso que precisam ser pensados mecanismos alternativos de
solugdo dos conflitos, tais como a mediagdo, enquanto
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locusdemocratico que possua uma nova ideia de jurisdicdo, que
trabalhe com a concepcéo de autorregulamentacéo dos conflitos por
parte do sistema social, redefinindo, de forma radical, o modelo de
terceiro (que decide) e a forma de decisdo, reconhecendo, ainda que
de forma indireta, o papel ndo exclusivo e pouco democratico da
jurisdicdo. (SPLENGER e NETO, 2012).

Assim, cabe, ao Poder Judiciario, assumir o encaminhamento da politica
judiciaria de estimulo aos meios alternativos, sem o que sera muito dificil mudar
a crenca na cultura do litigio presente na sociedade brasileira. E, nesse
contexto, de conflitos € momento de reestruturacdo desse modelo de jurisdicao,
apontando para novos modelos de solucdo de lides, caminhando para uma
forma consensual, com aproximacgdo das partes e ndo distanciamento delas,
com efetiva satisfacdo.Comenta MORAIS (2012) que,

Esse pensar cria formulas renovadas no contexto atual, no qual
observamos que, embora se recorra aos tribunais de forma irracional, -
por vivermos numa sociedade de cultura essencialmente litigiosa - ,

ainda restaria uma parcela consideravel de litigios que poderia ser
resolvida pelas proprias partes ou com a ajuda de um terceiro de sua

conveniéncia.

b

Embrionariamente, alguns elementos alternativos a jurisdicdo tem sido
pensados e previstos, como a mediacéo, arbitragem, conciliagdo, mas ainda
falta muito para que sejam efetivamente capazes de solucionar a crise que vem
assolando o judiciario.

Portanto, algo deve ser feito, a modernizacdo do sistema processual, por
ser um instrumento a servigo dos cidadaos, deve fundar-se no reconhecimento
da cidadania individual e coletiva e nos principios da ordem juridica pétria,
possibilitando, através da incessante busca de maior eficiéncia do Poder
Judiciario, a satisfacdo das aspiracdes populares.E essa busca que faz, a
esperanca da sociedade em um judiciario eficiente e eficaz e que realmente

cumpra a sua funcao primeira, a pacificacdo social.



CONSIDERACOES FINAIS

O momento no judiciario € de crise, hovos meios de pacificacdo devem
ser criados, sejam eles extrajudiciais, privados, pré-processuais, enfim, algo
deve ser mudado, o modelo deve ser repensado, recriado e reestruturado, para
gue efetivamente as pessoas tenham acesso a justica e ndo a um judiciario em
crise, moroso e ineficaz.

O modelo vigente, provou h4 muito que ndo condiz mais com a realidade
e a necessidade da sociedade, pois os conflitos existem, tornaram-se mais
complexos e aumentaram em quantidade, necessitando cada vez mais de
intervencao, ja que sozinhas as partes ndo tem, muitas vezes, condicfes de
solugéo.

E preciso que essa intervencdo, caso necessaria, aconteca de maneira
eficiente, célere e eficaz, jA que a demora na pacificacdo torna o judiciario um

reprodutor de injustica e descrenca.
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