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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS
SOCIOLOGIA, ANTROPOLOGIA E CULTURA JURIDICAS

Apresentacdo

Apresentagdo GT de SOCIOLOGIA, ANTROPOLOGIA E CULTURAS JURIDICAS

Com vinte e nove artigos, o Grupo de Trabalho Sociologia, Antropologia e Culturas Juridicas
proporcionou ricos debates e interlocucdes entre os presentes no GT, autores e ouvintes que
identificaram na proposta do Grupo, o campo adequado para interdisciplinaridade, usos de
métodos e abordagens que vao além das pesquisas tedricas e jurisprudenciais, mais comuns
em outros grupos de trabalho do CONPEDI.

Em especial os autores que apresentaram seus artigos representaram as mais diferentes
instituicoes e regides do Brasil, proporcionando discussdes entre alunos, egressos e docentes
de Mestrados e Doutorados de institui¢cdes como: Centro Universitario do Pard, Universidade
Federal do Parang, Universidade Federa do Rio Grande, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Universidade Federal do Oeste
do Pard, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro, Centro Universitario La Salle, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro,
Universidade de Brasilia, Fundacdo Machado de Assis, Universidade Federal Fluminense,
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal, Centro
Universitario Volta Redonda, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade
Federal Rural do Semi-Arido, Universidade Federal de Goiés, Universidade Federal da
Paraiba, Universidade Federal de Santa Catarina, Faculdade de Campo Grande, Faculdade de
Direito de Ribeiréo Preto da USP, assim como da anfitrid, Universidade Federal de Sergipe.

A maioria dos trabalhos do GT se concentrou em cinco eixos de debates, estruturados em
pesquisas metodol ogi camente subsidiadas por diferentes instrumentos, abordagens e analises,
caracterizando as perspectivas juridicas, antropologicas e socioldgicas esperadas no GT.
Num primeiro eixo, que inclusive demandou uma solicitacdo de registro para que haja um
grupo de trabalho especifico, tendo em vista o crescente nimero de textos nos mais diversos
GTs dos ultimos CONPEDIs, se delinearam os trabalhos com enfoque em questdes de
Género.

Com o trabalho A subordinagéo da esfera social a fiscal: uma analise socio juridica a partir
da teoria da dominag&o masculina de Pierre Bourdieu, Thiago Augusto Galedo de Azevedo



tratou da relacdo subordinativa entre a esfera socia e fiscal do Estado Democratico e Social
Fiscal, decorrente da esgotabilidade dos recursos publicos, identificando-a como um reflexo
constituinte da estrutura de dominagdo reproduzida pelo Estado, a luz dos preceitos tedricos
da dominacdo masculina de Pierre Bourdieu. Ja Clarice Gongalves Pires Marques apresentou
0 artigo intitulado O papel da ciéncia juridica na subalternizacdo da feminilidade:
problematizacdes e desconstrugbes necessarias para a igualdade de género que se debrugou
sobre as identidades femininas enquanto producéo cultural e sobre como a ciéncia juridica
contribui para a subalternizacdo das identidades femininas.

No texto Destrinchado por um artigo cléssico sobre género. Género: Uma categoria Util de
andlise historica (Joan Scott) os autores Pablo Henrigue Silva dos Santos e Paula Pinhal de
Carlos se debrucaram sobre o classico texto de Joan Scott, identificando a importancia da
autora sobre os estudos sobre género e sua influencia nos estudos brasileiros sobre a
temética. Com um recorte dentro das discussoes sobre género, a categoriatrans foi tratada em
dois artigos. No primeiro, intitulado O (re)conhecimento trans, os autores Renato Duro Dias
e Amanda Netto Brum analisam o reconhecimento e a experiéncia da (des)construcdo dos
discursos naturalizantes das identidades de género e sexual trans com base em estudos
culturais. Ja Paulo Adroir Magalhdes Martins e Ana Paula Cacenote, no artigo intitulado A
necessidade de uma integridade legidlativa para o devido reconhecimento das identidades
transexuais no atual panorama juridico-social em razéo da crise do sistema jurisdicional, ao
utilizarem o método socio-analitico e a abordagem dedutiva, discutem a necessidade de uma
integridade legislativa no ordenamento juridico brasileiro para a criacdo de uma lei que
busque assegurar o devido reconhecimento as identidades transexuais.

Com uma pesquisa de campo de félego, o artigo Pobreza, cachorrada e cachacada:

representacOes de policiais sobre a violéncia contra a mulher, dos autores Julio Cesar

Pompeu e Rafael Ambrésio Gava, se sustenta em um estudo etnhogréfico nas Delegacias de
Atendimento a Mulher da Grande Vitéria para analisar a dinamica de funcionamento desses
0rgdos e descobrir se a compreensdo dessa dinamica pode agjudar a explicar o porqué de o
Espirito Santo ter indices tdo altos de violéncia contra a mulher. Os autores chamam a
atencdo sobre como a representacdo social dos policiais estigmatiza as vitimas e, aiado a
outros fatores, dificulta o combate adequado dessas infracBes penais, encontrando nessa
variavel um dos possiveis fatores que explicam os altos indices capixabas de violéncia contra
amulher.

Outro instigante trabalho se referiu a Justica de género e direitos humanos das mulheres:
percepcdes sobre feminismo em decisdes dos Tribunais de Justica do pais de autoria de
Fabiana Cristina Severi, que trouxe para discussdo as dificuldades de acesso a justica das



mulheres e de efetivacdo de seus direitos, a partir da andlise de contetido de julgados, na
tentativa de tracar a percepcdo dos Tribunais de Justica sobre feminismo. Como ultimo
trabalho que versa sobre género, o artigo intitulado Pode a subalterna negra falar na
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul? de autoria de Tiago Resende
Botelho teve como recorte temporal os anos de 1977 a 2014, periodo em que constatou a
inexisténcia da mulher negra neste espaco legislativo por trinta e sete anos, o que o leva a
guestionar a legitimidade representativa da mulher negra na politica.

O segundo eixo de trabalhos se constituiu em torno das discussbes sobre trabalho e
economia, com quatro artigos que refletem sobre imigracdo, exploracdo de méo de obra e
crédito como reconhecimento. Numa pesqguisa de campo com resultados que vao além dos
discutidos no artigo, Rodrigo Espitca dos Anjos Siqueira, e Thais Janaina Wenczenovicz
escrevem no texto Imigrantes senegal eses, direitos humanos e trabalho: dimensbes materiais
e concepcdes acerca da integracdo no Brasil a respeito da integracdo desses imigrantes a
sociedade brasileira, chamando a atencéo sobre como naregido norte do Rio Grande do Sul o
migrante senegalés experimenta a primeira forma de integracdo através da obtencéo de
emprego.

Ja no artigo Panoptismo digital: aterceirizacdo das centrais de teleatividades, Ailsi Costa de
Oliveira faz uma analise acerca da terceirizacdo, enfatizando dentro deste fendbmeno, as
atividades laborais executadas nos call centers. A autora identifica os call centers como
empresas terceirizadas baseadas em um modelo de precarizacdo do trabalho, caracterizado
pelos controles a que sdo submetidos os teleoperadores pelos supervisores e por toda uma
estrutura telematica, que se constituem pelo que chama de panoptismo tecnol 6gico.

Marcelo Maduell Guimarées, na apresentacdo de seu texto O contrato de trabalho e a sua
insuperavel marca exploratoria: breves criticas ao modelo de desenvolvimento capitalista
parte de alguns questionamentos acerca do modelo de producdo e desenvolvimento
capitalistas na discussdo sobre o contrato de trabalho, explorando seus significados na
histéria e chamando a atencéo sobre as poucas transformacfes até dias atuais, que ainda
pressupbe exploracdo. Na busca por compreender as relagbes de consumo mediadas pelo
crédito, bem como os aspectos juridicos da atividade crediticiano Brasil, Anna Taddei Alves
Pereira Pinto Berqud escreve o texto O uso do crédito e reconhecimento social: aspectos
juridicos da atividade crediticia no Brasil onde explora a relacdo de cordialidade como
categoria que permitiu 0 acesso ao crédito, uma vez que é uma das caracteristicas historicas
do comércio brasileiro tratar os negdcios como rel acdes pessoais.



Um terceiro eixo de interlocucéo entre os trabalhos apresentados se deu em torno de
discusses sobre a Sociologia Juridica. Nesse sentido o trabalho intitulado A relacdo entre a
modernidade reflexiva e a sociedade do risco com a sociologia do direito Rodrigo Marcellino
da Costa Belo, discute a relacdo de singularidade interdisciplinar entre sociologia e direito
gue deu ensgjo a formacéo da sociologia juridica como campo que buscava estudar como tal
relacdo influia na propria definicdo do Direito e de seus institutos. JA o artigo Entre a
academia e os tribunais: a construcdo social do direito constitucional brasileiro de Carlos
Victor Nascimento dos Santos e de Gabriel Borges da Silva busca ampliar as discussdes
acerca da producdo do direito constitucional brasileiro partindo de quatro elementos: (i) a
delimitacdo dos autores que se tornaram referéncias, (ii) a distancia entre teorias e realidade
social, (iii) a expansdo dos programas de pés-graduacdo em Direito e 0 aumento da
circulagdo de ideias que envolvam matérias constitucionais, além (iv) das relacfes entre
professores/pesquisadores e juristas. Os autores analisam como esses quatro elementos séo
incorporados a discussdo como movimentos capazes de influenciar a construcéo do direito
constitucional brasileiro.

No texto Velhas e novas perspectivas da Sociologia Juridica no Brasil: flores ou espinhos?,
Cora Hisae Monteiro da Silva Hagino faz uma andlise da historia da Sociologia Juridica no
Brasil. A partir de uma abordagem historica a autora discute a dificuldade de institucionalizar
a sociologia juridica nas faculdades de direito até transformar-se em disciplina obrigatéria,
partindo assim para uma analise sobre a influéncia dessa disciplina para entender a dindmica
do Direito na sociedade brasileira.

Por fim, nesse eixo, Enoque Feitosa Sobreira Filho e Lorena de Melo Freitas apresentam o
artigo Uma leitura realista do idealismo juridico a partir das ideias de Gilberto Freyre. Neste
artigo analisam através de uma metodologia retérica, a critica realista freyriana ao idealismo
juridico, apoiando-se na andlise que Gilberto Freyre faz a cultura do bacharelismo no Brasil.
Os autores apontam como Freyre ao estudar a formacdo académica dos Bacharéis em Direito
destaca a necesséria vizinhanca existente entre as Ciéncias Juridicas, a Sociologia e
Antropologia, que trabalham com fatos concretos, empiricos da realidade socio juridica.

O quarto eixo versa sobre estudos relativos a cultura que congregam quatro trabalhos que
tratam da cultura como direito. O primeiro deles, intitulado O direito ao idioma e a
preservacdo cultural e linguistica das minorias na comunidade dos paises de lingua portuguesa
, escrito por Pedro Bastos de Souza, se preocupa em discutir a importancia da protecéo
cultural e linguistica das minorias, em um cenario de globalizaco. Ja o artigo Por uma
discussdo a respeito das questdes identitarias no ambito dos direitos humanos, de Raguel
Fabiana Lopes Sparemberger e de Marcia Leticia, discute sobre como o transito de povos e



culturas fragmentou as identidades fazendo com que estas se multiplicassem, se

transformassem e fossem, aos poucos, se moldando a novos cenarios, tornando necessaria a
reflexdo a respeito das questBes identitarias em Direitos Humanos. Os autores Noli Bernardo
Hahn e Francis Rafael Mousquer, no trabalho O interculturalismo como mecanismo

emancipatorio, chamam a atencéo sobre como uma estrutura de relacionamento receptiva e
resiliente entre as culturas existentes no cenario geopolitico mundia absorvem as diferencas
existentes entre culturas. Fechando o eixo sobre cultura como direito, o trabalho Rinha de
galo: uma expressao de cultura, uma atividade esportiva ou uma ofensa a constitui cdo? das
autoras Fernanda Luiza Fontoura de Medeiros e Leticia Albuquer debate a respeito da
possivel colisdo de direitos fundamentais a partir de uma analise da jurisprudéncia brasileira
firmada pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Superior Tribunal de Justica. As autoras
buscam responder a seguinte pergunta: a rinha de galo pressupde o enfrentamento de uma
guestdo cultural, de uma atividade esportiva ou, efetivamente, de uma ofensa a Constitui¢éo?

O quinto eixo, possibilitado pelos trabahos aprovados no GT, envolve discussdes a respeito
de questdes indigenas que passam por discussoes sobre territorialidade, relacdo constitucional
e culturaindigena. De autoria de Julianne Melo dos Santos, o artigo Territorialidade indigena
e a demarcacéo de terras indigenas no Brasil: tensdes, contradicdes e potencialidades busca
compreender as limitacbes e as potencialidades do reconhecimento estatal da
sociodiversidade indigena no processo de demarcacao territorial. JA o trabalho sobre Os
povos indigenas e o tratamento constitucional latino americano: uma analise acerca dos
ordenamentos boliviano e equatoriano de José Albenes Bezerra Junior trata do direito
comparado e da andlise dos textos constitucionais da Bolivia e do Equador, ao analisar 0s
novos tratamentos constitucionais dispensados aos povos indigenas em paises da América
Latina. O artigo intitulado Pensdo por morte e poligamia indigena: redistribuicdo ou
reconhecimento?, das autoras Ana Catarina Zema de Resende e Fabiola Souza Araujo,
apresenta uma analise da decisdo judicial paradigmética que concedeu, pela primeira vez,
uma pensdo por morte em caso de poligamia de povos indigenas. As autoras indicam gue
apesar da determinacdo de distribuicdo de uma pensdo por morte entre as vilvas e os filhos
do segurado falecido mostrar avanco quanto ao reconhecimento da organizacdo social propria
dos povos indigenas, acaba por reduzir a avaliacdo da situacdo a uma mera questdo de
distribuicéo, negando um reconhecimento juridico pleno da diversidade cultural. No texto A
Regularizacéo das Terras Indigenas e os Dados do Relatdrio Violéncia Contra os Povos
Indigenas no Brasil os autores Giselda Siqueira da Silva Schneider e Francisco Quintanilha
Veras Neto discutem a questdo da demarcacéo de terras e a necessidade de politicas publicas
de investimento econémico para programas de promocado dos direitos de tais populacdes em
suas adeias.



Também abrilhantaram as discussdes do GT Sociologia, Antropologia e Culturas Juridicas,
outros cinco artigos que versaram sobre teoria marxiana, direito a memoria, educacdo em
direitos, justica restaurativa e ativismo judicial. No artigo Teoria marxiana e racismo:

possibilidades na busca de um Direito instrumento de transformacéo, Franciele Pereira do
Nascimento provoca a reflexdo acerca da relacdo existente entre teoria marxiana e racismo,
indicando que apesar de ndo ser suficiente para suprir todas as demandas advindas dos
conflitos étnicos-raciais, a teoria marxiana € fundamental para a entender o capitalismo atual
e 0 os reflexos do racismo neste sistema econémico. Com o trabalho O Grupo Tortura Nunca
Mais e seus sentidos de fazer justica Igor Alves Pinto parte da categoria sensibilidade juridica
colocada por Clifford Geertz e de uma pesquisa de campo com observacdo participante, de
forma que através de um trabalho com inspiracdo etnografica busca compreender como se
produz e quais sdo os sentidos de justica que o Grupo Tortura Nunca Mais quer ver

representada pelo Estado. Os autores Diego de Oliveira Silva e Lutiana Valadares Fernandes
Barbosa, no trabalho Biopoder, educacéo, resisténcia e libertacdo: a funcdo da defensoria
publica de educar em direitos como forma de resisténcia e de libertacéo da opresséo, tecem
reflexBes sobre a funcéo institucional da Defensoria Publica de educar em direitos como
forma de possibilitar a populacdo hipossuficiente a compreensao da dinamica do biopoder e
seus microssistemas, numa perspectiva de cumprir sua funcéo institucional. Ja no artigo
intitulado Abordagem socioldgica da justica restaurativa Christiane de Holanda Camilo

apresenta uma analise socioldgica sobre os principais elementos fundantes da Justica
Restaurativa, apresentando-a como uma reinvencao contemporanea e aprimorada das formas
de resolutividade de controvérsias comunitérias que visam o estabelecimento de estratégias
integrativas e humanizadas que tém como propdsito construir sistemas de justica que possam
ser implementadas, tanto no ambito do Poder Judiciario quanto em comunidades gque

viabilizem a integridade de vitima e de ofensor, caracterizando a manutencdo inclusiva do
ofensor na reparacéo da ofensa assim como areparacao da ofensaem si.

O Grupo de Trabalho Sociologia, Antropologia e Culturas Juridicas encerra seus artigos com
o texto A democratizac&o do judiciério como resposta ao ativismo judicial: ideiasiniciais, de
autoria de Vitor Costa Oliveira, que busca saber se ha, em gue grau, e de que forma, um
elemento volitivo ligado ao ativismo judicial. Essas e outras perguntas e suas possiveis
respostas é o que desejamos que os leitores mais atentos encontrem, para dialogar, criticar,
interagir e refletir.

Otima Leitural

José Fernando Vidal de Souza - Uninove



Verbnica TeixeiraMarques UnitelTP

Alexandre Veronese UnB

Coordenadores do GT Sociologia, Antropologia e Culturas Juridicas



O USO DO CREDITO E RECONHECIMENTO SOCIAL: ASPECTOS JURIDICOS
DA ATIVIDADE CREDITICIA NO BRASIL

EL USO DEL CREDITO Y RECONOCIMIENTO SOCIAL: ASPECTOSLEGALES
DE LA ACTIVIDAD DE CREDITO EN BRASIL

Anna Taddei Alves Pereira Pinto Berquo

Resumo

O crédito foi um dos elementos que contribui para o acesso do consumidor aos bens de
consumo, proporcionando o desenvolvimento das relacbes de organizagdo e expansao da
producdo na era colonial, e da sociedade de consumo. A relagdo de cordialidade permitiu o
acesso ao crédito, uma vez que € uma das caracteristicas historicas do comércio brasileiro
tratar os negdocios como relagdes pessoais, determinando a quem o comerciante poderia
conceder o crédito. Juridicamente, a protecdo ao consumidor é promovida pelo Estado de
acordo com 0 que preconiza o0 artigo 5°, XXXII, da Constituicdo Federal e o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Palavr as-chave: Crédito, Consumidor, Sociedade de consumo.

Abstract/Resumen/Résumé

El crédito fue un de los elementos que contribuy6 para el acceso del consumidor alos bienes
de consumo, proporcionando el desarrollamiento de las relaciones de organizacion y
expansion de la produccion en la época colonial, y de la sociedad del consumo. La relacion
de cordialidad permitié el acceso a crédito, una vez que es una de las caracteristicas
historicas del comercio brasilefio tratar de los negocios como relaciones personales,
determinando a quien el comerciante podria conceder el crédito. Juridicamente, la proteccion
a consumidor es hecha por el Estado de acuerdo con el articulo 5°, XXXII, de la
Constitucion Federal y laLey de Defensa del Consumidor.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Crédito, Consumidor, Sociedad de consumo.
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1. Introdugao:

Este ensaio pretende discorrer sobre as relagdes de consumo mediadas pelo crédito
de acordo com alguns aspectos da sociedade brasileira. Ter-se-4 em vista, em um primeiro
momento, os aspectos do personalismo e, para tanto, seguir-se-a na esteira de Sérgio Buarque
de Holanda (2008). O personalismo manifestou-se no desenvolvimento da sociedade
brasileira e entende-se que também pode ser identificado como um aspecto caracteristico da
sociedade de consumo no Brasil, no periodo que compreende a infancia e a juventude dos
informantes. A proposta ¢ realizar um debate que demonstre a contribuicdo do personalismo
nessas relagdes de consumo mediadas pelo crédito, considerando a confiang¢a enquanto valor,
e se ¢ possivel perceber se a acdo dos informantes pode ser considerada como agdo racional

que predominantemente ¢ referente a valores.
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Outrossim, sera feito o debate sobre como o processo de racionalizagao do crédito ao
consumidor transformou a conduta dos agentes, fazendo com que o comportamento dos
sujeitos sofresse uma adaptacdo, porém sem nunca perder o reconhecimento social como um
dos valores a ser assegurado. A acdo dos agentes sera tratada segundo a teoria elaborada por
Weber (2000) e a inten¢do consiste em compreender que, a0 mesmo tempo em que o
personalismo aportou nas relagdes locais consumeristas intermediadas pelo crédito, através da
cordialidade e confianca, a racionalizacdo dessas relagdes fez com que houvesse uma
mudanga na maneira como os informantes lidam e se enxergam através do uso ou da
possibilidade do uso do crédito. Entretanto, é possivel verificar que o crédito, apesar de
inserido nessa dindmica, ou seja, do personalismo a racionaliza¢do, ocasionou, at¢ mesmo, um
desencantamento por parte de alguns informantes na forma como ocorre, atualmente, a
concessao do crédito ao consumidor.

E finalmente, far-se-a o liame entre as relacdes de consumo mediadas pelo crédito e
os aspectos juridicos do consumo de crédito no Brasil. Para a realiza¢dao deste ensaio toma-se
como ponto de partida tese de doutorado defendida pela autora em maio de 2013.

Com o intuito de levar adiante a investigag¢ao sobre as relagdes de consumo mediadas
pelo crédito, foi selecionado para a pesquisa, que produziu referida tese, um grupo que se
refere a um universo especifico, qual seja, homens e mulheres idosos, com sessenta anos ou
mais, aposentados, sendo indiferente possuirem alguma ocupacdo, totalizando nove
informantes. O objetivo da pesquisa em selecionar referido grupo consistiu em analisar a
trajetoria de vida desses informantes, possibilitando a oportunidade de conhecer aspectos do
crédito que perpassam os tracos do personalismo e a racionalizagdo da atividade crediticia. A
selecdo desse grupo possibilitou uma visdo ampla da trajetéria do consumo, assim como da
relacdo que se propde a investigar entre consumo e crédito. As entrevistas foram realizadas na
cidade de Jodo Pessoa — Estado da Paraiba, no periodo compreendido entre os anos de 2010 a
2012. Os dados obtidos nas entrevistas foram examinados mediante a analise de conteudo,
baseando-se nas tematicas identificadas nas falas dos informantes (BARDIN, 1977). A técnica
permitiu que fossem analisados os relatos dos informantes e os vinculos que esses relatos
tinham entre as categorias examinadas, resultando nas descricdes e transcrigdes das
entrevistas ao longo deste ensaio.

Por fim, para fins de esclarecimento o crédito aqui debatido se refere a diversos tipos
de aquisicdo de bens (incluindo dinheiro) e servigos pelo devedor, em que este posterga o
pagamento ao credor, independente de ser o pagamento com outros bens ou em dinheiro com

ou sem juros. Neste ensaio sempre que se referir a crédito ¢ somente aquele que ¢ oferecido
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ao consumidor — pessoa fisica — tais como cartdo de crédito, cheque especial, financiamentos
de veiculos, crédito consignado, ou seja, qualquer empréstimo ofertado pelo credor (seja
pessoa fisica ou instituicdo financeira), que esteja vinculado estritamente ao consumo.
Ademais, a compra ou venda fiado ¢ também considerado como crédito vinculado ao
consumo, apesar de ndo ser tratado como um crédito ao consumidor nos padrdes do
capitalismo moderno, uma vez que envolve tragos do personalismo, porém ¢ um tipo de
crédito que fez (e ainda faz) parte da evolucdo do crédito na trajetoria de vida dos

informantes.

2. Visdo genérica da tematica

A relagdo entre consumidor e comerciante no Brasil, em meados do século passado,
parece ter se pautado em tragos do personalismo, assim como descrito por Sérgio Buarque de
Holanda (2008). O que fundamentava as relagdes de consumo, a época, era, justamente, a 1)
confianga, enquanto valor, ou seja, a credibilidade depositada no consumidor pelo
comerciante, bem como podiam ser verificados 2) o controle pessoal em relagdo as obrigagdes
assumidas, além 3) da existéncia de um ethos do bom pagador com a manuten¢ao da honra e
da propriedade.

Apesar de utilizarem o crédito consubstanciado no valor referente a confianca,
percebeu-se que os informantes ndo utilizavam o crédito por serem vitimas manipuladas ou
manipulaveis pelo sistema capitalista moderno: verifica-se que havia, na verdade, uma
orientagdo da conduta predominantemente que se referia ao valor reconhecimento social que o
uso do crédito lhes assegurava. Portanto, a utilizacdo do crédito com fundamento em alguns
critérios sendo um deles o da confianga entre os sujeitos, enquanto um dos valores intrinsecos
a moral da época, também se denotava no uso do crédito, sendo este uma alternativa para se
alcancar status para o detentor da possibilidade ou do uso efetivo do crédito.

Deve-se ficar claro que o consumidor geralmente alega que o crédito serve para
adquirir determinado bem, ou para pagar uma divida, ou reforma da casa, entre outros fins,
entretanto, pela andlise das entrevistas com os informantes constatou-se que, por tras do
comportamento deles, encontravam-se, principalmente, aspectos morais que norteavam suas
condutas em relagdo ao crédito. Por exemplo, se fosse feita uma anélise isolada do trecho de
uma das entrevistas concedida por um dos informantes A.M.F., poderia se supor que ele

utilizou o crédito apenas orientado para um fim:
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Naquela época, eu gostei [de pedir empréstimo], na época me serviu, [es]tava
precisando do dinheiro. Era uma coisa...era um comportamento que a maioria dos
funciondrios fazia. [Pedi] o consignado pela facilidade. Por exemplo, eu pegava o
salario e ai eu mais ou menos sabia o que eu precisava e, ai eu dizia encaixa no
contracheque, da pra encaixar, entdo vamos 14 [es]to[u] precisando, ai fazia. Aquela
prestagdo dava no meu salario, pegava aquele dinheiro... pegava aquele dinheiro de
uma vez so, as vezes nem sabia usar direito. Peguei, peguei. [mais de um crédito
consignado]. (Comunicacéo oral)

Entretanto, no discurso desse informante, bem como dos demais entrevistados,
verifica-se que, adquirir um bem exclusivamente através do crédito, era irrelevante, uma vez
que o que se queria, muitas vezes, era demonstrar que se podia usar crédito ou dele dispor.
Nesse caso, a agdo dos informantes ao usarem crédito se dirige muito mais por valores e do
que pela utilidade em si do crédito. Destarte, diante dos dados obtidos nas entrevistas
realizadas com os informantes pode-se verificar que o crédito, como objeto de consumo,
também perpassa pela manipulagdo quanto ao seu significante, que varia de acordo com a
época ¢ a trajetédria de vida dos informantes.

O uso do crédito, em um primeiro momento, teve o seu uso associado ao
reconhecimento social, para, em um segundo momento ser associado a um retorno ao estado
de pobreza, tendo os informantes, neste ultimo caso, negado a utilizagdo do crédito nos dias
atuais em favor do pagamento a vista, ou tendo justificado o seu uso com base em uma
eventual poupanga. Como pano de fundo do crédito ao consumidor, quanto aos seus
significantes, as acdes dos sujeitos eram orientadas pela confianca e para o reconhecimento

social.

3. Tracos do personalismo nas relagdes entre sujeitos mediadas pelo crédito

Observa-se que o comportamento dos sujeitos estava orientado especificamente pelo
costume de se comercializar com base na confianca que o comerciante tinha face o
consumidor. Desse modo, a acdo dos agentes se orientava no sentido de se obter
reconhecimento social, consubstanciado no costume local da confianga. O comportamento
dos sujeitos, principalmente o do consumidor, também se fundamentava na expectativa de
corresponder a critérios honorificos, uma vez que os sujeitos se espelhavam em crengas muito
bem estabelecidas sobre o ethos que norteava as relagdes entre as pessoas mediadas pelo
consumo e pelo crédito. A confianca estabelecida pelo costume baseava-se no dever moral do
pagamento da divida gerada pelo uso do crédito, que por sua vez, mantinha a confianca e

assim por diante.
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O consumo € a concessdo do crédito, em meados do século XX, relacionavam-se
com alguns aspectos tradicionais da sociedade brasileira, incluindo, destarte, nogdes de
cordialidade, confianca, honestidade. Nesta medida, tém-se caracteristicas que surgem dessa
constatacdo através das entrevistas realizadas de que a confianga depositada pelo comerciante
no cliente trazia para este um reconhecimento e enaltecimento de valor ético em ambito
social. Era como se o fato de obter do comerciante certa credibilidade lhe trazia, ao mesmo
tempo, melhor posicionamento social e boa reputacdo sobre os demais sujeitos que nao
detinham a mesma credibilidade e estima do comércio. Até meados do século XX pode-se
afirmar que a confianga no comércio partia do comerciante para o consumidor, como uma
relagdo vertical, ou seja, era uma relagdao de troca de favores. A garantia da troca de favores
pode ser verificado dessa forma: o comerciante fidelizava o cliente e este tinha o dever de
honrar a divida, sempre consubstanciada na confianga - comerciante perante cliente - que
baseava as relagcdes de consumo; o pagamento da divida mantinha o reconhecimento entre os
sujeitos. Diante disso, apenas para elucidar que esta constatacao ¢ plausivel cita-se, a titulo de
exemplo, o artigo 'O ethos capitalista weberiano e a afetividade no comércio mineiro' (2012),
que relata o exercicio do comércio em Minas Gerais na primeira metade do século XX,
demonstrando que existiam tragos do personalismo entrecruzados com aspectos morais na

atividade comercial. Nesse sentido:

Os padroes éticos utilizados para julgar as atitudes tomadas eram os mesmos tanto
no “mundo da vida” (relacionamentos pessoais ¢ vivéncias do cotidiano familiar)
quanto no mundo dos negécios (contexto da empresa ou de seu empreendimento
proprio). Havia também uma implicacdo moral do sujeito, no ato de negociar, que
ndo se restringia apenas ao momento da troca. Na época, apesar de a sociedade ser
menos integrada do ponto de vista da tecnologia de comunica¢do, podiam ser
identificadas representagcdes compartilhadas sobre o “bem comportar-se € o bem
tratar”, o “ser honesto” ¢ a “honra”, que, ao que parece, eram dotadas de uma
significagdo mais especifica, implicando o sujeito por inteiro. As representacdes
verbalizadas atestam que os negécios deviam ser feitos baseados em confianca e
honestidade e que as relagdes comerciais deviam ser entremeadas de amizade,
cordialidade e boa educacfo. (grifo nosso)

Diante dos discursos dos sujeitos entrevistados, pdde-se evidenciar que ha uma
simbiose valorativa entre o tradicional e o moderno no comportamento dos sujeitos ao se
entremearem em aspectos ligados ao consumo em geral, posto que até a metade do século
XX, muitas das relagdes comerciais de consumo se vincularam a tracos tradicionais da cultura
brasileira, assim como estavam permeadas de um sentido de dever o qual obrigava
moralmente os participes a estarem sempre mantendo um ethos consciente do valor que a

confianga gerava em termos de reconhecimento, prestigio e, porque nao dizer, como um
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mecanismo para se manter inserido na dindmica hierarquicamente verticalizada da sociedade
brasileira em termos de status. Partindo da analise do discurso dos informantes percebeu-se
que as tematicas da confianca, do reconhecimento e da honra estavam presentes em
praticamente todas as falas, isto é, como se houvesse a inten¢do dos informantes em justificar
seu proprio valor no meio social mediante a valorizagdo que o outro lhe prestava e que foi
adquirida pela possibilidade de usar ou fruir do crédito.

Por outro lado, o uso do crédito pelos informantes, em meados do século passado,
ensejava o reconhecimento e consequente prestigio social, pois tinha como base a confianga
que o comerciante lhes dispendia. Entretanto, atualmente, para os informantes, a confianca
deixou de ser um valor intrinseco e indissociavel das relagcdes de consumo e de crédito que, de
pessoais, passaram, em geral, para impessoais, cujas acOes desses informantes ainda se
orientam por valores, porém assumindo atitude diversa perante o crédito para continuarem
gozando do reconhecimento e prestigio sociais. A conduta adotada nos dias de hoje ndo mais
consiste no fato de os informantes se pautarem na confianga e, portanto, fruirem do crédito,
mas sim pelo enfoque do pagamento a vista em detrimento do crédito que, segundo a
interpretagdo dada aos discursos dos sujeitos, a utilizacdo do crédito passou a ter dois sentidos
principais: o primeiro sentido relacionado a auséncia de prestigio e de estima social pela
associacao que se faz do uso do crédito com a falta de dinheiro (retorno a condi¢do de
pobreza), e o segundo sentido referente a um discurso que justifica o uso do crédito como se
fosse um tipo de poupanca, discurso que serve apenas para manter as aparéncias. Essa
mudanga na percep¢do do sujeito face ao crédito decorreu da racionalizacdo do sistema
bancario, em que, via de regra, ndo mais se necessita da troca de favores pessoais, porque o
que importa ¢ a confianca em um sistema.

Essa alteragao no modo de ver o uso do crédito nao decorre, necessariamente, do
abandono total dos valores tradicionais, uma vez que a conduta dos informantes ainda se
mantém em virtude dos valores que se relacionam com os aspectos vinculados a honra, ao
prestigio e ao reconhecimento. O que ocorre ¢ que, em decorréncia justamente desses valores,
para manter a posi¢cdo que acreditam ocupar, ¢ que os informantes modificaram seu
comportamento quanto ao uso do crédito, preferindo o pagamento a vista na aquisi¢ao de bens
de consumo. A conduta que leva os informantes a aquisi¢do de bens de consumo, com a
preferéncia do pagamento a vista, ainda ¢ orientada por aqueles valores tradicionais. Mesmo
com o advento da sociedade moderna as tradi¢des nao desaparecem por completo. E possivel
que as tradigdes persistam, e muitas vezes, florescam. Segundo Giddens (2012) essa

possibilidade das tradi¢cdes se manterem na modernidade decorre, entre outras razoes, pelo
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fato das tradigdes se articularem discursivamente e justificarem-se como um valor em um
universo de valores que competem entre si. E o que acontece com os informantes. Para
justificar o porqué do pagamento a vista eles ressaltam os valores tradicionais que eram os
que fundamentavam o uso do crédito. Por outro lado, também ¢ possivel identificar que
alguns dos valores da sociedade do consumo como a desculpabilizagdo, a insaciabilidade, os
desejos, a aquisicdo do novo, o consumo para si € ndo somente em face do outro, a busca pela
felicidade através do consumo, auséncia de poupanga, enfim, a aquisi¢do massificada de bens
de consumo, estdo presentes em alguns dos comportamentos dos informantes referentes ao

consumo, como ¢ o caso de J.B. e V.A.S., que assim relataram:

[Qual a sensacdo que o senhor tem ou ja percebeu quando quer uma coisa e quer
comprar?] Se eu ndo tiver dinheiro eu fico angustiado. [E quanto a televisdo?]
Aparece outra... se aparecer outra mais moderna eu ja fico... querendo. [O que
significa poder comprar o que deseja?] Eu gosto de mordomias. Pra eu ter essas
mordomias eu tenho que lutar muito. Entéo eu luto muito e me sinto bem a vontade
quando eu consigo adquirir essas mordomias. [...] Eu ndo gosto de dinheiro. Quando
eu tenho eu compro. Eu ndo guardo. Eu ndo fago, por exemplo, poupanca.
[Informante J.B.] (Comunicagao oral)

O mundo consumidor ¢ um mundo preparado pra vocé€ gastar. Eu sempre fui uma
pessoa... eu sempre gostei de me vestir bem, naquela época era dificil, existiam
poucas lojas. Eu aprendi uma coisa que é a primeira impressdo ¢ a que fica. Eu me
preocupo muito com a opinido das pessoas que eu gosto. Eu gosto de andar bem
vestido. (...) Eu acho que ela [roupa] pode refletir o que vocé é, mas ela lhe dd uma,
uma, uma...a sociedade ¢ muito hipocrita, né, ta entendendo? Se vocé entrar num
banco mal vestida, vocé com muito dinheiro, mal vestido tudinho, vocé tem um
tratamento X; se vocé entrar todo arrumadinho, tudo limpo, barba feita, vocé tem um
tratamento Xy, correto? A sociedade ¢ hipdcrita e entdo vocé vive num mundo de
hipocrisia. Eu sou uma pessoa feliz, realizada, satisfeita com o que eu sou. Ndo
preciso de muita coisa para ser feliz. Eu nunca tive [poupanga]... porque eu gosto.
Eu sou feliz assim. E assim que eu me realizo. O importante é isso: é vocé ser feliz.
A felicidade ¢ isso, a primeira coisa. Eu poderia [economizar] mas nao ia ficar feliz
e eu prefiro ficar feliz. [Informante V.A.S.] (Comunicagio oral)

Mesmo que se possa afirmar que os valores do consumismo orientam as condutas
relatadas acima, isso ndo significa que os valores tradicionais deixaram de permear as
relagdes de consumo que envolvem o uso do crédito, uma vez que as praticas de comércio
locais que consistem em evitar dever ao outro por se buscar a manuteng¢do da honra, do
prestigio, da boa reputa¢do permanecem presentes e, até hoje, podem ensejar a conduta dos
informantes. Desse modo, ao se proceder a analise das entrevistas dos informantes constatou-
se que predominava a a¢do racional referente a valores e nao a racional referente a fins. Esta
se refere a um tipo de conduta cuja finalidade ¢ calculada, perseguida de modo planejado,

ponderando todas as consequéncias. Por outro lado, a acdo ¢ racional referente a valores
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quando o comportamento se baseia em crengas sobre o valor que conduz a acdo, sejam tais
valores estéticos, religiosos, ou como verificou-se pelos depoimentos dos informantes, honra,
reconhecimento, status, confianca. Assim sendo, nas condutas relacionadas ao crédito os
informantes agem de acordo com base em valores, pois atuam “a servigo de sua convicg¢ao
sobre o que parecem ordenar-lhe o dever, a dignidade, a beleza, as diretivas religiosas, a
piedade ou a importancia de uma 'causa' de qualquer natureza” (WEBER, 2000, p.15).

Nesse sentido, dentre as agdes dos sujeitos entrevistados considera-se que as mesmas
pautar-se-iam em aspectos relacionados a confianca que, por si s6, ja se encontraria
internalizados enquanto valores ao costume e ao modo dos sujeitos lidarem com as questdes
referentes a como o outro me enxerga e como quero que me enxerguem. Desse modo,
conforme as propostas de Weber (2000) considera-se que a a¢do que orientava o sujeito e que
era predominante, sob essa Otica, consistiria em agdo racional referente a valores, posto que o
pano de fundo da agdo seria a confian¢a. No Brasil do século passado, o contato pessoal, as
trocas de favores entre as pessoas marcadas pela confianga norteavam o comércio e, por assim
dizer, também as relagdes de consumo e de crédito. A credibilidade alcangada pelo sujeito
diante do comerciante lhe impunha uma condicdo privilegiada e distinta em uma sociedade
verticalmente hierarquizada como a brasileira.

Antes de prosseguir, importa fazer algumas consideragdes no que diz respeito a
nocao de confianga. Conforme o que estd sendo apresentado propde-se que a confianga ¢ um
dos valores relacionados aos aspectos tradicionais da sociedade brasileira e que repercutiu no
uso do crédito. Diferentemente do que ocorre nos dias atuais, quando os informantes eram
jovens a confianca pautava-se no outro € nao em um sistema, embora a racionalizacao da
atividade crediticia tenha deslocado a no¢do de confianga pessoal para, justamente, uma
confianga sist€émica, de ordem impessoal. Propde Giddens (1991) que os sistemas abstratos
conferem seguranca a vida cotidiana. Entretanto, compreende-se que a confianga em um
sistema nao da aos informantes a mesma seguranca que as relacdes pessoais lhes garantia. A
questdo ¢ que os informantes tinham credibilidade, a confianca do comerciante, o que lhes
dava margem para direta e pessoalmente com ele negociar em caso de endividamento. Os
informantes se referiram ao uso do crédito, antigamente, como algo gratificante, um privilégio
concedido a poucos. Eles se arriscavam e sentiam prazer nessa experiéncia do novo, do fazer

um crediario tendo um avalista que confiava neles. Assim relatou o informante V.A.S.:

A diferenca era s6 na forma de pagamento. Hoje vocé divide em dez vezes no
cartdo. Naquele tempo vocé recebia o carné [...] e pagava na propria loja mesmo,
ndo era em banco, pagava na propria loja. Achei legal porque era uma coisa
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diferente. Por aqui [Jodo Pessoa] ninguém usava isso. Aqui ndo tinha, ndo conhecia
crediario aqui. Se eu puder pago a vista, se eu ndo puder eu parcelo... com cartdo. J&
extrapolei, mas hoje ndo extrapolo mais ndo.

Atualmente, essa seguranca que Giddens (1991) propde existir por parte dos
individuos nos sistemas abstratos ndo foi identificada nas falas dos informantes, porque hoje
eles tém muito mais medo de dever as institui¢des financeiras do que antes. A confianga em
um sistema difere e muito daquela confianca que eles tinham do outro. Sugere Giddens (1991,
p.116) que “a confianca em sistemas abstratos ndo € psicologicamente gratificante como a
confianga em pessoas o ¢.” Em verdade, deve-se ir mais longe: a confianga do outro ¢ além de
gratificante, uma seguranga e que um sistema abstrato ndo oferece aos informantes. Isto
porque, quem deve confiar, entende-se assim, ndo € o sistema no informante, mas € o
informante em um dado sistema, o que lhes dd uma sensagdo de perigo ao invés de
seguridade. As instituicdes financeiras ndo confiam: elas s3o meramente técnicas na
concessao do crédito. A confianga mudou de polo: s3o os sujeitos enquanto consumidores que
devem confiar e, portanto, isso d4 margem a varios julgamentos de medo e de preocupagao
que sdo feitos por eles. Portanto, sdo as normas morais (honra, prestigio, entre outros) que, em
regra, orientam os informantes na obtencdo de determinado crédito ou, simplesmente, na
preferéncia pelo pagamento a vista que podem determinar as suas acgdes.

Entretanto, concorda-se que a seguranga ontologica tratada por Giddens (1991), que
¢ considera como uma sensa¢ao de seguranga em pessoas € em coisas € que se referem ao ser,
estava, em geral, presente na conduta dos informantes. Afinal, a seguranga ontologica decorre
da necessidade de confianga pessoal, ou seja, na fé na integridade do outro como forma de
fornecer uma relagdo de intimidade entre os sujeitos, o que ndo ocorre na confianca em
sistemas abstratos, pois, nesse caso, ndo se consegue estabelecer a intimidade que as relagdes
que envolvem a confianca pessoal oferecem. As relagdes de confianca estdo cada vez mais
racionalizadas, sistémicas e impessoais, contudo, nem por isso foi identificado que os
informantes se sentem mais seguros com essa realidade.

Assim sendo, a sociedade brasileira apresentava (e ainda apresenta) uma mescla
entre os valores tradicionais e os valores das instituicdes modernas. Essa ambiguidade na
formagdo da sociedade brasileira fez com que a economia capitalista patria se desenvolvesse
na perspectiva do trabalho livre a0 mesmo tempo em que conservava a cultura senhorial. No
Brasil, o sujeito tinha de estar inserido em relagdes pessoais, porque era a partir dessa situagao
que o sujeito passava a ser reconhecido socialmente. Conforme sugere Jeni Vaitsman (2002)

se o sujeito fosse percebido como individuo isolado, sem perspectiva de se inserir em relagdes
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pessoais, entdo, esse sujeito seria visto de modo negativo, como um cidaddo de segunda
categoria. Se o sujeito sem indicagoes nao tinha acesso a direitos, tampouco seria reconhecido
socialmente. E nesse aspecto que residia a importincia da confianga do comerciante no
consumidor nas relagdes de consumo mediadas pelo crédito, uma vez que era justamente a
confianga que o comerciante tinha no consumidor (este fazendo parte de relagdes pessoais)
que possibilitava o uso do crédito. Logo, quem podia e usava crédito era aquele consumidor
que fazia parte dessas relacdes pessoais, ou seja, integrava aquele sistema de troca de favores.
Assim sendo, Vaitsman (2002, p.39) citando Werneck Vianna e Da Matta explicita o

seguinte:

Werneck Vianna (1999) mostra que atraso e moderno sempre foram constitutivos da
ambiguidade da formagfo brasileira. A independéncia em relacdo a Portugal ndo
significou propriamente ruptura, mas o estabelecimento de um compromisso entre a
ordem racional-legal ¢ a patrimonial, pelo qual a burguesia passou a ter a
possibilidade de extrair vantagem tanto do moderno quanto do atraso: de um lado, a
economia capitalista baseada no trabalho livre; de outro, no plano da politica, a
preservacao do estilo senhorial. [Por conseguinte] [...] Da Matta (1990) mostra que
diferente das formagdes historicas tipicamente individualistas — cujos paradigmas
sdo as sociedades anglo-saxis -, a unidade basica, no Brasil, ndo estaria fundada
nos individuos-cidaddos, mas em relacdes, familias, grupos de parentes e
amigos. (grifo nosso)

A confianga se mostrava nos sentidos ser de e ter confianga e conhecimento. Essa
palavra conhecimento ¢ interpretada, com base nos discursos dos informantes, na constatagao
de que o informante era apadrinhado, de certo modo, do comerciante ou pelo fato de o
informante demonstrar que a possibilidade e a utilizagdo do crédito lhes assegurava a
condi¢do de ser uma pessoa que detinha uma relagdo com pessoas de influéncia (os
comumente chamados conhecidos). Para tanto, o sujeito tinha de demonstrar que era honrado,
aspecto subjetivo que se objetivava pelo pagamento em dia da divida perante o comerciante,
que mantinha, por assim dizer, o ciclo da confianga.

As compras de produtos alimenticios, por exemplo, eram realizadas em mercearias,
posto que ha quarenta anos ndo existia a expressiva quantidade de supermercados ou
hipermercados como nos dias atuais segundo o relato dos informantes. Estes argumentaram
que a compra, por exemplo, de produtos como café, arroz, milho, leite, dentre outros, podiam
ser pagos de imediato, porém o comerciante poderia permitir que o consumidor retirasse o
produto para pagamento posterior. Era a venda e compra fiado. Desse modo, a possibilidade
de ter crédito, através da compra 'fiado' colocava aquele que detinha o crédito na condicao de
privilegiado e, nesse caso, social e moralmente superior aos demais sujeitos de seu segmento

social.
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Compreende-se que a venda 'fiado' consiste em um tipo de crédito pautado em
caracteristicas do personalismo, uma vez que a confianca e a credibilidade que o cliente
detinha em face do comerciante eram o que determinava quem podia ter acesso a essa
modalidade de compra. Nesse sentido, a confianga reciproca entre o consumidor e o
comerciante trazia um reconhecimento e prestigio sociais ao cliente que, por ter uma relacao
de cordialidade, acabava por adquirir status perante a sociedade. Esses aspectos surgem no

discurso do informante V.A.S. que assim assegurou:

O crédito pra mim significa duas coisas: ¢ um crédito que alguém da a mim ou que
eu dou a alguém na conversa de alguém ou de comprar fiado. E o crédito que eu
entendo, é isso [confianca]. E o que eu dou a alguém ou que alguém me dé.
(Comunicagao oral)

A fala do informante ¢ corroborada pelo entendimento de Alexandre Volpi (2007,
p.80) que menciona o fato de, durante o comeco do século XX, a relagdo de consumo fundar-
se na palavra, na caderneta e na fidelidade. A compra fiado, ou seja, adquirir o produto e
pagar depois, era um sistema de pagamento muito comum naquela época no Brasil. Deste
modo, pode-se dizer que, de acordo com o que foi informado pelos entrevistados, a confianga
era o aspecto primordial no consumo, inclusive na concessao de crédito. Mas essa confianga,
um dos elementos das relagdes de consumo e de crédito, e que poderia ensejar
reconhecimento e prestigio sociais, ndo se difere daquela confianca estabelecida pelo
personalismo e que moldou a sociedade brasileira até a racionaliza¢do do Estado.

Isto porque ndo era somente o fato do sujeito ter renda que o permitia utilizar o
crédito. O que lhe permitia o uso do crédito, principalmente na venda 'fiado' era o
reconhecimento que o sujeito havia conquistado na comunidade, através das relacdes pessoais
e pela cordialidade conquistada perante o comerciante. Para os informantes as palavras
confianga ¢ conhecimento foram muito utilizadas para demonstrar que, apesar de serem, até
entdo, pobres, eles haviam conquistado respeito e reconhecimento diante do comerciante (este
na qualidade de senhor que detinha um crédito moral), e frente & comunidade como um todo.

Nao se pode passar pelo assunto sem a leitura de Sérgio Buarque de Holanda (2008).
O consumo ndo ¢ uma situacdo a parte e totalmente deslocada da vivéncia do sujeito face ao
meio em que viviam. No desenvolvimento da sociedade brasileira tem-se como um dos
caracteres as relacdes pessoais e as de compadrio, ou seja, se se for analisar por essa
perspectiva, o consumo € a concessao de crédito também seguiram esse mesmo esquema, uma

vez que, conforme os informantes alegaram, antigamente as compras eram realizadas, muitas
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vezes, com base simplesmente na confianga que o cliente acabava por ter do vendedor. A
confianca que embasava as relagcdes de consumo e de crédito naquela época trazia, por
conseguinte, seguranga em tais relacdes, uma vez que os sujeitos tinham um controle pessoal
acerca da compra fiado. Seguindo a esteira de Giddens (2003), naquele periodo o tempo e o
espaco estavam interligados em tempo real, uma vez que as relagdes de consumo mediadas
pelo crédito dependiam da presenca dos sujeitos e de uma rotina previsivel baseada na
confianga (conforme enfocado no personalismo), gerando, por conseguinte, uma seguranca
para o consumidor e o comerciante.

Propde Giddens (2003, p.58) que “a geragdo de sentimentos de confianga nos outros,
como o elemento mais profundo de seguranca bésica, depende substancialmente de rotinas
previsiveis e diligentes” e nesse sentido seriam “estabelecidas por figuras parentais”. Nesse
sentido, ao se transportar tal entendimento para a realidade brasileira durante o periodo aqui
enfatizado, pode-se mensurar que as figuras parentais dessas relacdes de consumo mediadas
pelo crédito ndo estejam categoricamente vinculadas aos graus de parentesco, mas sim a
condi¢do de apadrinhamento, isto ¢, uma extensdo dos valores de confianca para os que nao
faziam parte da familia sanguinea, porém estdo vinculados em uma relacdo hierarquica
vertical de prote¢do do comerciante em face do consumidor. Como sugere Vaitsman (2002,
p-39) “a construgdo de nossa sociedade nao se fundar no individuo, mas nas relagdes pessoais,
explicaria também certos comportamentos do nosso cotidiano, como o 'favor', o 'jeitinho', a
'carteirada’ [...]”. Assim sendo, a “confian¢a iguala-se aqui a seguranca e [...] traz uma
mutualidade explicita a ela; ha [...] um sentimento incipiente de 'ser digno de confianga'
associado a extensdo generalizada da confianca ao outro” (GIDDENS, 2003, p.62). E um
sentimento de pertencimento.

Tanto que pelos depoimentos dos informantes transcritos ao longo deste ensaio
verifica-se que na fase em que a confianca embasava as relacdes de consumo mediadas pelo
crédito a aquisicdo de bens na mercearia local, por exemplo, ou at¢ mesmo a compra de uma
bicicleta no credidrio era realizada “de boca”, sem qualquer documento ou comprovante da
compra por escrito, 0 que reporta a uma situagdo de seguranca entre os sujeitos envolvidos na
relacdo de consumo. A confianca era o valor intrinseco dessas relagdes, tanto que pela analise
das palavras do informante J.B. o crédito lhe tornava (e ainda o torna) digno de credibilidade.

Nesse sentido afirmou:

Eu tendo crédito, bom, eu me sinto muito a vontade, muito bem, porque é... eu
acredito que as pessoas tém credibilidade em mim. (Comunicacao oral)
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A confianca funcionava como um alicerce que trazia segurancga nas relagcdes entre
comerciante e consumidor, que por assim dizer, conseguiam controlar pessoalmente as etapas
de compra e venda dos bens através da compra fiado. Diferentemente, ocorrerd quando da
racionalizacdo do consumo e do crédito, em que o controle pessoal (influéncia) deixa de
existir, tendo o consumidor que confiar ndo mais nas pessoas, mas em sistemas peritos' como,
por exemplo, os bancos, as financeiras, os supermercados. Naquela época, com a venda fiado
vinculado aos valores tradicionais o distanciamento tempo-espago ndo era ainda cogitado
pelos sujeitos, porque os mesmos tinham controle pessoal sobre a conduta moral que levava a
concessao de crédito, uma vez que as compras eram realizadas com base na confianga que o
consumidor tinha do comerciante. As relagdes sociais ocorriam inseridas nos contextos locais
e definidas justamente nesse espaco e tempo em que inexistia uma separacdo. Aquela
realidade permite que se veja atualmente qudo importante eram as relagdes de cordialidade
entre comerciante e consumidor. Por exemplo, ao ser questionada como era o consumo aquela
época a informante N.C. respondeu a maneira como consumia € como conseguia comprar

fiado na mercearia da sua cidade:

La [Sapé] se vocé tivesse conhecimento... se voc€ tivesse conhecimento ai eles
liberavam pra vocé fazer as suas compras até o dia do seu pagamento, porque ja
sabia que era funcionario, ja tinha aquele dinheiro certo. Entdo se vocé tivesse
conhecimento ai eles liberavam pra vocé fazer uma feira. Chegou o dia do
pagamento, pagava uma feira e fazia outra. Era de boca, ndo assinava nada. Era pela
confianga, pelo conhecimento também. [...] L4, no interior, vocé sabe, ¢ tudo mais
facil (...) porque no interior tinha, tinha sim, tinha conhecimento e também as coisas
que meus pais tinham deixado. (Comunicagéo oral)

O personalismo, como debatido por Sérgio Buarque de Holanda (2008), entende-se
que seja uma caracteristica da sociedade brasileira, bem como um aspecto incorporado pelo
costume nas relagdes de consumo no Brasil, em meados do século passado, periodo localizado
na trajetoria de vida dos informantes, referente a infincia e a juventude. Os mercados de
consumo ¢ de crédito ainda permaneciam arraigados pelas relagdes de compra e venda diretas,
pessoais. O comércio, muitas vezes, prescindia de uma formaliza¢do, de uma rigidez, de uma
organizacdo tal qual existe nos dias de hoje, posto que o conhecer o outro com quem se
negociava era o que permitia o desenvolvimento comercial baseado na confian¢a, boa
educagdo e honra. Desse modo, consumo, crédito e personalismo encontram-se entrelacados
nos discursos dos informantes. O tratamento da tematica se torna imprescindivel para que se

compreenda como os informantes conseguiam se enxergar enquanto individuos nessa

!Conforme sugere Anthony Giddens (1991) os sistemas peritos sdo aqueles sistemas que possuem técnica ou
competéncia profissional atuando e organizando diversas areas de interesse material e social.
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dindmica consumista. Em uma sociedade hierarquicamente verticalizada como a brasileira,
em que a pecha dos favores esteve presente na dindmica social, ndo poderia acontecer
diferente nas relagdes de consumo e de crédito. Pode-se tomar como emprestada a constatacao
de Buarque de Holanda (2008) sobre os comerciantes, transportando-a para a situagdo dos
informantes, sendo que o autor sugere que “as qualidade morais que requerem naturalmente a
vida de negocios distinguem-se das virtudes ideais da classe nobre nisto que respondem, em
primeiro lugar, a necessidade de crédito, ndo a de gloria e de fama”. (HOLANDA, apud
BARROS; et al, 2012, p.384) (grifo nosso). Percebe-se que os informantes pretendiam o
reconhecimento pelo uso do crédito.

Portanto, a confiangca, com base no personalismo que estava internalizado na
sociedade brasileira, também estava presente nas relagdes de consumo e de crédito na Paraiba,
tendo sido identificada sua presenca até os anos de 1970 (de acordo com os discursos dos
informantes), principalmente no interior do Estado, apesar de ja se ter iniciado o processo de
especializa¢dao do crédito desde os anos de 1960 com a bancarizacdo que ocorreu através da
Lei n.° 4.595/64. Apesar de Jessé Souza® (2000) ter sugerido que a modernizagéo tenha tido
seu pontapé inicial com a chegada da familia real portuguesa em 1808, ¢ oportuno propor que
as caracteristicas que engendram a dindmica da modernidade tardaram a se fazer presentes nas

relacdes de consumo na Paraiba.

4. A atividade crediticia no Brasil: anélise juridica

A Lei n.° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, foi a responsavel por organizar as
instituigdes financeiras e o Sistema Financeiro Nacional. Essa lei define instituicdo financeira
como a pessoa juridica publica ou privada, cuja atividade principal ou acessoria seja a coleta,
intermediagdo ou aplicagdo de recursos e custddia de valores. No ambito legal, tais
instituigdes compdem o subsistema de intermediacdo financeira do Sistema Financeiro
Nacional. O subsistema de intermediacdo constitui-se das instituicdes bancarias e nao
bancarias. Sdo objetivos da institui¢do bancéria a captagdo e operagdo com depdsitos a vista,
atividades implementadas pelos bancos comerciais e as caixas econdmicas. Por outro lado, a
institui¢do nao bancaria tem por finalidade realizar captacdo como depdsitos em cadernetas de

poupanga, letras de cambio de poupanca, letras de cambio, quotas de fundos de aplicacdes em

2Segundo Jessé Souza (2000, p.252): (...) o momento histérico de mudangas fundamentais do pais se da a partir
da data simbolica de 1808, data tanto da abertura dos portos, primeiro passo para o processo de troca de
mercadorias e do incipiente mercado capitalista que se instaura no pais, como da vinda da familia real, primeiro
passo para a constituicdo de um aparelho de Estado tendencialmente racional e interessado, pela primeira vez,
em atender preferencialmente, as necessidades da populagdo nativa.”
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titulos de renda fixa ou variavel, concessdo de crédito, sendo que tais atividades sdo realizadas
por sociedades de crédito, bancos de desenvolvimento e de investimento, sociedades de
financiamento e de investimento, sociedades de crédito imobiliario, e associacdes de
poupanca e empréstimo (TADDEI, 2009, p.71). A oferta de crédito ao consumidor pode ser
praticada por instituigdes bancarias, a exemplo do Banco do Brasil S.A. e Caixa Econdmica
Federal, entre outras publicas ou privadas, ou instituigdes ndo bancérias como,
exemplificativamente, a Fininvest S.A. e o Banco Cacique S.A., popularmente conhecidas por
Financeiras. Quando se trata de crédito ao consumidor as instituicdes ndo bancdarias sdo as
maiores responsaveis por sua disseminagao.

Cabe ao Estado a protecdo ao consumidor. Sugere-se que a defesa do consumidor
tem como ponto de partida a Revolugdo Francesa, ocorrida em 1789, em que os movimentos
revolucionarios defendiam a ideia de ser o individuo livre e criador da nova estrutura do
Estado através de regras fundamentais reunidas em documento unico, que mais tarde
denominar-se-ia de Constituicdo. Nessa época, o Estado adotou politica de abstencao do
dominio econdémico (VENANCIO FILHO, 1998, p. 4), tendo em vista, inclusive, a ideologia
liberal, em voga, que propunha a economia sem intervengdo estatal e a contemplagdo das
liberdades individuais (SARLET, 2003, p. 49-57). Ainda no século XVIII, sobreveio a
Revolucao Industrial que proporcionou a divisao do trabalho e a formacdo de uma classe de
trabalhadores. A divisdo do trabalho estimulou o consumo. Posteriormente, no século XIX, as
insalubres e precérias condi¢des de labor, atreladas aos baixos salarios e exploragdo patronal
fizeram eclodir diversos movimentos de reivindicagao por melhores condigdes de trabalho.

Juntamente com as reivindicagdes laborais os trabalhadores, na condicdo de
consumidores, também pleiteavam que os precos dos bens de consumo fossem mais
acessiveis, assim como fosse assegurada a defesa dos consumidores mediante a elaboragdo de
direitos basicos, uma vez que essa populacdo, de modo geral, carecia de protecdo mais efetiva
quanto a qualidade dos bens consumidos e de meios de defesa contra eventuais abusos dos
fornecedores desses bens. A intervencao estatal nas relagdes de consumo fortaleceu-se com os
movimentos reivindicatdrios, a fim de que o Estado propiciasse o bem-estar social e protecao
aos menos favorecidos. Os consumidores exigiram o reconhecimento de seus direitos, por se
considerarem a parte vulnerdvel na relagdo de consumo, vulnerabilidade que seria
posteriormente reconhecida. A ordem publica no &mbito econdmico ndo incide em dirigismo
a pessoas indeterminadas, mas visa “a protecdo de determinados grupos ou classes sociais (...)
considerando a debilidade econdmica e contratual que caracteriza sua posi¢do perante outros

(...)” (SILVA, 2004, p. 9).
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O Estado do Bem-Estar Social, o chamado Welfare State, caracteriza-se por uma
atitude positiva do ente publico, que visa a realizagdo de politicas publicas orientadas no
sentido de efetivar o desenvolvimento humanizado da sociedade, assumindo o Estado uma
conformacao diversa da posi¢do de mero espectador, passando a organizar estruturas capazes
de atender aos anseios sociais de obtencdo de uma vida digna (MORAES, 1999, p. 192). As
grandes mudancas nas relagdes comerciais ¢ a formacdo da sociedade de consumo,
caracterizada pela producdo em massa e modernizacdo dos setores comerciais e industriais,
tornaram imprescindivel a intervengdo estatal com seu poder cogente nas relagdes
consumeristas, com o escopo de tutelar os consumidores (HOLTHAUSEN, 1998, p. 705).

Diante do reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade do consumidor e
acompanhando a posi¢do de outros paises, a Constitui¢do Federal de 1988 definiu, no artigo
5°, inciso XXXII, como um dos direitos individuais e coletivos que “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. O que se quer atingir com a determinagdo do Direito
do Consumidor e sua defesa no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal ¢ a igualdade
e a humanizacdo nas relacdes de consumo, promovendo a prote¢do, primeiramente, do
econdmica e tecnicamente mais fragil — o consumidor. Segundo o entendimento de Claudia
Lima Marques “a operacao envolvendo crédito € intrinseca e acessoria ao consumo, utilizada
geralmente como uma técnica complementar e necessaria ao consumo” (MARQUES, 2002, p.
430). O contrato bancério envolve coleta, intermediagdo em moeda nacional ou estrangeira,
abarcando diversas operagdes econdmicas, direta ou indiretamente relacionadas a concessao,
circulagdo ou administracdo do crédito. O banco fornece ao mercado o crédito como produto,
ou seja, a instituigdo financeira dedica-se a captar recursos junto a clientes (operagdes
passivas) para empresta-los a outros clientes (operagdes ativas) (FILOMENO, 2004, p. 49-
50).

As institui¢cdes financeiras, de modo geral, afirmavam que o paragrafo 2° do artigo
3°% da Lei 8.078/90 havia feito referéncia, apenas, aos servigos bancarios, ndo incluindo as
operagdes bancdarias. Na verdade, operacdo bancaria constitui-se em espécie do género servigo
bancério, estando sob a aplicagdo da legislacao consumerista (MARQUES, 2002, p. 444). Nao
resta duvida que o Codigo de Defesa do Consumidor aplica-se aos produtos e servigos de

natureza bancaria e de crédito.

5. Conclusoes

8 Codigo de Defesa do Consumidor: “Art. 3°, § 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragao,inclsuive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater traalhista.” (grifo nosso)
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O presente ensaio pretendeu esclarecer as relacdes de consumo mediadas pelo crédito,
bem como os aspectos juridicos da atividade crediticia no Brasil. Desse modo, através das
entrevistas realizadas com os informantes, chegou-se as seguintes constatagcdes: os
informantes ao longo de suas trajetorias de vida perceberam o uso do crédito de modos
distintos: de acordo com os seus relatos o crédito, até meados da década de 1970, era
concedido a uma pequena parcela da populagdo, na qual os informantes se enquadravam. Nao
era questdo, essencialmente, de poder econdmico, uma vez que seis dos informantes eram de
origem pobre, todavia, o crédito se estabelecia pela relagdo de confianca que o comerciante
mantinha em relagcdo aos informantes, ou seja, era uma relacao de troca de favores, de modo
vertical: o comerciante tinha a confianca no consumidor, vendendo-lhe fiado. Essa
credibilidade do comerciante nos informantes lhes dava prestigio e reconhecimento sociais.
Tal confianga se baseava nos tragcos do personalismo que se verificou existir como um dos
aspectos intrinsecos a concessao de crédito até¢ meados do século XX no Brasil. Entretanto, ao
longo dos anos o uso do crédito tornou-se mais comum, tendo se tornado acessivel a maioria

da populagdo brasileira apos a racionalizacdo da atividade crediticia.

Por outro lado, a concepgao de ser a defesa do consumidor um direito econdmico
fundamental surgiu no século XIX apos a ocorréncia de movimentos sociais liderados por
trabalhadores, na qualidade de consumidores, que reivindicavam a interferéncia do Estado no
ambito econdmico-social para, entdo, coibir abusos cometidos por fornecedores de bens de
consumo, estes detentores dos meios de produgao o que lhes dava posi¢cao de superioridade na
relagdo de consumo. O Estado brasileiro implementou a defesa do consumidor de acordo com
o artigo 5°, inciso XXXII da Constituicao Federal de 1988, principio que se encontra refletido
no artigo 4° da Lei 8.078/90, tendo por objetivo o atendimento dos interesses economicos e
necessidades dos consumidores, em conformidade com a Politica Nacional de Relagdes de
Consumo. A defesa do consumidor disposta na Constituicdo Federal e no Codigo de Defesa
do Consumidor fixa diretrizes e programas a serem seguidas pelo Estado na implementagao
de medidas que atendam, precipuamente, as necessidades e aos interesses econdomicos dos
consumidores, conferindo ao consumidor instrumentos para iguald-lo ao fornecedor na

relagdo de consumo, propiciando a igualdade nos termos do artigo 5°, caput, da Carta Magna

de 1988.
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