XX1V ENCONTRO NACIONAL DO
CONPEDI - UFS

DIREITO, GLOBALIZAS;AO E RESPONSABILIDADE
NASRELACOESDE CONSUMO

KEILA PACHECO FERREIRA
VIVIANE COELHO DE SELLOSKNOERR

JOANA STELZER



Copyright © 2015 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos.
Nenhuma parte deste livro podera ser reproduzida ou transmitida sejam quais forem os meios empregados sem
prévia autorizacdo dos editores.

Diretoria — Conpedi

Presidente - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa — UFRN

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. José Alcebiades de Oliveira Junior - UFRGS
Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UCAM
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR
Vice-presidente Norte/Centro - Profa. Dra. Julia Maurmann Ximenes - IDP
Secretario Executivo -Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC

Secretario Adjunto - Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Mackenzie

Conselho Fiscal

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG /PUC PR

Prof. Dr. Roberto Correia da Silva Gomes Caldas - PUC SP

Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches - UNINOVE
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS (suplente)

Prof. Dr. Paulo Roberto Lyrio Pimenta - UFBA (suplente)

Representante Discente - Mestrando Caio Augusto Souza Lara - UFMG (titular)

Secretarias

Diretor de Informatica - Prof. Dr. Aires José Rover — UFSC

Diretor de Relag6es com a Graduagao - Prof. Dr. Alexandre Walmott Borgs — UFU

Diretor de Relag6es Internacionais - Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - FUMEC

Diretora de Apoio Institucional - Profa. Dra. Clerilei Aparecida Bier - UDESC

Diretor de Educagéo Juridica - Prof. Dr. Eid Badr - UEA / ESBAM / OAB-AM

Diretoras de Eventos - Profa. Dra. Valesca Raizer Borges Moschen — UFES e Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos
Knoerr - UNICURITIBA

Diretor de Apoio Interinstitucional - Prof. Dr. Vladmir Oliveira da Silveira — UNINOVE

D598
Direito, globalizacdo e responsabilidade nas rela¢des de consumo [Recurso eletronico on-line]
organizagdo CONPEDI/UFS;
Coordenadores: Viviane Coélho de Séllos Knoerr, Joana Stelzer, Keila Pacheco Ferreira —
Floriandpolis: CONPEDI, 2015.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-049-7

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes

Tema: DIREITO, CONSTITUICAO E CIDADANIA: contribuices para os objetivos de
desenvolvimento do Milénio.

1. Direito — Estudo e ensino (P6s-graduacéo) — Brasil — Encontros. 2. Globalizagdo. 3.
Relacdes de consumo. I. Encontro Nacional do CONPEDI/UFS (24. : 2015 : Aracaju, SE).

CDU: 34

T ;
>~ CONFEDI

e P6s-Graduagéao em Direito

XS

Floriandpolis — Santa Catarina—SC
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

O presente estudo consubstancia-se em obra que relne uma coleténea de artigos de
exceléncia académica comprovada ndo apenas em razaéo de sua selecdo pelo sistema double
blind peer review, mas, também por sua apresentacdo no Grupo de Trabalho Direito,
Globalizacéo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo ocorrido por ocasido do XXI1V
Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe (UFS), na
cidade de Aracaju SE, entre os dias 3 a 6 de junho de 2015, reunindo pesquisadores e
estudantes oriundos de diversos Programas de Pos-Graduagdo em Direito do Brasil.

Dentre os tracos mais marcantes desse Grupo de Trabalho, teve-se a profundidade na
discussdo sobre o consumo e o consumismo, o fendmeno da globalizacdo, o

superendividamento e aspectos de responsabilidade que norteiam as relacdes de consumo. Os
trabalhos promoveram uma critica cientifica de cunho altamente reflexivo sobre o cenario
contemporaneo, mediante uma interlocugdo comprometida por parte dos expositores que
demonstraram possuir qualificagcdo para argumentar sobre essas complexas questdes
contemporaneas.

A diversidade dos temas apresentados também trouxe um anseio generalizado pelas novas
abordagens que as teméticas merecem e que ndo se resumem a uma Otica exclusivamente
normativa. As discussdes de alto nivel entre os pesquisadores de diversas partes do Pais
trouxeram imensa satisfacdo as Coordenadoras desse Grupo de Trabalho que puderam
vivenciar téo enriquecedora experiéncia.

No intuito de revisitar os temas e autores, passa-se a fazer breve descricdo do conteido que
sera encontrado ao longo de toda a obra.

Os autores Marcelo Cacinotti Costa e Vinicius de Melo Lima, apresentam um estudo sobre o
superendividamento e seus reflexos na sociedade contemporanea partindo da compreensdo da
modernidade liquida e dos novos pobres no artigo O Superendividamento como um problema
de Direitos Fundamentais.

Partindo das patologias do consumo na sociedade moderna, e as diferentes implicacGes nas
guestbes sociais, ambientais e econdmicas as autoras Livia Gaigher Bosio Campello e



Mariana Ribeiro Santiago discorrem sobre as novas dinamicas da locacdo de coisas,
ressignificacdo da propriedade e efetivacdo do consumo solidario e sustentavel.

Em Comércio Justo e Consumo Responsavel: avancos normativos para a certificacéo
brasileira, os pesquisadores Everton Das Neves Gongalves e Joana Stelzer ao tratar de
diagnosticar o cenério contemporaneo da certificagdo do Comércio Justo, especialmente no
ambito brasileiro, demonstram que os principios juridicos, as regras de certificacdo e os
codigos de conduta nada mais sdo do que estimulos normativos para uma mudanca do
comportamento de consumidor para agente de transformac&o social.

Analisando a aplicacéo dos sistema S1 e S2 de Daniel Kahneman no sistema consumista e
evidenciando conceitos e origens do sistema consumista, 0s autores Jose Everton da Silva e
Marcos Vinicius Viana da Silva buscam compreender qual dos dois sistemas € aplicado no
momento da compra dos novos produtos.

Trazendo a tona e inserindo o conceito da obsolescéncia programada no contexto da
sociedade de risco, 0s autores Sérgio Augustin e Daniel Bellandi realizam uma breve critica
ao pensamento econdmico da era da modernidade e apontam que, se observadas a pleno o
conceito de obsolescéncia programada, consumo, consumismo e crescimento econémico,
encontraremos intrinsecas inimeras possibilidades de atenuacdo da crise ambiental em nosso
planeta.

Tratando em seu artigo de formas a potencializar a seguranca do consumidor e a0 mesmo
tempo fomentar o mercado de incorporaces imobilidrias, os pesquisadores Leandro de Assis
Moreira e Franco Giovanni Mattedi Maziero apresentam a utilizagdo conjunta dos dois
instrumentos, ou sgja, o patriménio de afetacdo em sociedade de proposito especifico para o
desenvolvimento de cada empreendimento de incorporacdo imobiliaria.

Ja em O apelo midiatico e a publicidade subliminar no atual contexto das relacGes de
consumo: Implicacdes e Responsabilidades, a autora Alana Gemara Lopes Nunes Menezes
traz a tona a problemética das praticas publicitarias enganosas, especialmente a técnica
subliminar e o merchandising, sua tutela pelo Direito e as suas consequéncias para o
consumidor brasileiro.

Sergio Leandro Carmo Dobarro e Andre Villaverde de Araujo, ao estudar o instituto da
desconsideracéo da personalidade juridica no Codigo de Defesa do Consumidor, demonstram



gue o mesmo deve funcionar como arcaboucgo de concretizacdo de direitos e imputacdo de
saldo benéfico ao processo, protegendo de modo mais energético aqueles que findam
encaixilhados como vitimas pontuais na sociedade consumerista.

Partindo da conceituacéo enquanto bem juridico supraindividual e a auséncia de efetividade
no plano da concretude, os autores Angelo Maciel Santos Reis e Felipe Carneiro Pedreira da
Silvaem A (in)eficécia dos tipos penais do Cédigo de Defesa do Consumidor tratam acerca
dos tipos penais presentes no referido cddigo, demonstrando que a protecéo aos direitos da
col etividade se torna inadequada ou insuficiente sob a perspectiva do Direito Penal.

Ao apresentar 0 caso do superendividamento sob o enfoque da legislacéo brasileira e a
importancia da propositura de solucbes eficazes para frear tal fato, os pesquisadores
Giovanna Paola Batista de Britto Lyra Moura e Manoel Alexandre Cavalcante Belo
demonstram a necessidade emergencial de uma reforma no Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como, gque o superendividamento é uma questdo de ordem publica, e como
tal deve ser tratado.

Em A incidéncia e aplicabilidade do recall nas relacbes de consumo brasileiras, Patricia
Martinez Almeida e Vladmir Oliveira da Silveira tratam do tema citado concluindo que nas
relacdes em que ocorre o0 presente instrumento ainda ndo sdo satisfatorias, tanto em relacéo a
falta da necessaria transparéncia nas informacdes, seja pela abrangéncia de sua incidéncia
prética.

Relatando a atividade administrativa das audiéncias de conciliagdo no ambito do PROCON-
TO como uma tentativa de dar uma resposta do poder publico satisfatoria ao consumidor, as
autoras Renata Rodrigues de Castro Rocha e Liliane de Moura Borges reconhecem o0 servico
gue vem sendo prestado a sociedade pelo PROCON-TO e Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, concluindo que os Estados podem lancar mé&o desse tipo de mecanismo para tentar
superar o obstaculo organizacional.

Abordando o dever de informacdo nos Contratos de Seguro-Salde como desdobramento do
Principio da Boa-Fé Objetiva, os pesguisadores Evelise Veronese dos Santos e Roberto
Wagner Marquesi expde esse dever como de extrema importancia, por isso as partes devem
observar com rigor seu dever de informar, atingindo, com isso, a ideia da transparéncia
contratual .

Discutindo sobre a crescente demanda do Direito Contratual relacionado ao Direito do
Consumidor, Stefania Fraga Mendes e Roberto Alves de Oliveira Filho em seu artigo O



principio da boa-fé como instrumento de equilibrio e protecéo nas relagdes de consumo no
Brasil e na Uni&o Européia apresentam a aplicacéo do instrumento ora citado como um meio
para areducdo da desigualdade negocial entre consumidor e fornecedor.

Por fim, os autores Sérgio Augusto Pereira Lorentino e Leonardo Macedo Poli fazem uma
andlise da autonomia dos consumidores nos contratos dentro da contemporanei dade.

As discussdes a partir da apresentacdo de cada um dos trabalhos ora editados, permite o
continuo debrucar dos pesquisadores na area consumerista, fomentando e amadurecendo a
pesquisa ha area do Direito, visando ainda o incentivo a demais membros da comunidade
académica a submissdo de trabal hos aos vindouros encontros do CONPEDI.

E com muita satisfacio que apresentamos esta obra. E garantidaricaleitura e reflex3o a todos.
Coordenadoras do Grupo de Trabalho

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr UNICURITIBA

Profa. Dra. Keila Pacheco Ferreira- UFU

Profa. Dra. Joana Stelzer - UFSC



A (IN)EFICACIA DOSTIPOS PENAIS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

LA (IN)EFICACIA DE LOSARTICULOSPENALESDEL CODIGO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Angelo Maciel Santos Reis
Felipe Carneiro Pedreira Da Silva

Resumo

O presente artigo visa tecer breves consideracdes acerca dos tipos penais presentes no Cédigo
de Defesa do Consumidor, partindo da conceituacdo enquanto bem juridico supraindividual e
a auséncia de efetividade no plano da concretude, vez que, em virtude do seu cardter genérico
e abstrato, a protecdo aos direitos da coletividade se torna inadequada ou insuficiente sob a
perspectiva do Direito Penal. Com o desenvolvimento das relacfes sociais, a conformacéo de
novas realidades e a necessidade de se criminalizar diversas condutas, notou-se uma
crescente expansdo dos objetos tutelados pelo Direito Penal e a tentativa em se proteger
novos bens juridicos, inclusive agueles que dizem respeito ao interesse coletivo, culminou
com o surgimento dos chamados bens juridicos de carater supraindividual. A criacéo de tipos
penais tdo somente com o intuito de se dizer presente em microssistemas, a exemplo do
consumerista, enquadra-se naquilo que se entende por Direito Penal simbdlico e vazio na
resposta aos anseios sociais. A critica que se levanta € a de que a aplicabilidade dos tipos
penais do Codigo Pena se mostra suficiente frente a criagdo de novos delitos em leis com
regramento especifico, tendo em vista a desnecessidade de criac@o de novos tipos penais em
microssistemas, como se constata com 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: Bem juridico supraindividual, Tipos penais do cdc, Direito penal simbdlico.

Abstract/Resumen/Résumé

Este articulo tiene como objetivo informar sobre las consideraciones acerca de los articulos
penales existentes en el Cddigo de Defensa del Consumidor, basado en el concepto, de
individuo legal y con la falta de eficacia en la concrecion del plan, ya que, en virtud de su
carécter general y abstracto, proteccion de los derechos de la comunidad se vuelve
insuficiente desde el punto de vista del derecho penal. Con el desarrollo de las relaciones
sociales, la configuracion de las nuevas redidades y la necesidad de penaizar diversas
conductas, se produjo una expansion creciente de los bienes protegidos por € Derecho Penal
y €l intento de protegerse de nuevos derechos legales, incluidos los relativos a los intereses
colectivos, 1o que llevd a la aparicion de los Ilamados intereses legales de carécter
supraindividual. La creacién de modelos penales con el objetivo de implanatarlo en
microsistemas, como el consumismo, es parte de lo que se entiende por Derecho Penal
simbdlico, una respuesta vacia a las expectativas sociales. La critica que plantea la



aplicabilidad de los articulos del Codigo Penal se muestra lo suficientemente adelantada
como para crear nuevos articulos penales en las leyes con resolucion especifica teniendo en
cuenta la no necesidad de creacion de nuevos articulos penales en microsistemas, como se
observa en el Cédigo de Defensa del Consumidor.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Interés juridico supraindividual, Articulos penales de
los cdc, Derecho penal simbdlico.



1 INTRODUCAO

Dentre os diversos assuntos protegidos pelo Direito, destaca-se um de suma
importancia, qual seja a protecdo do consumidor. A aplicacdo da Norma Consumerista
visando tutelar direitos e garantias da populacdo no que diz respeito aos seus interesses
econdmicos possui sustentacdo nos direitos fundamentais dispostos na Constituicdo Federal
de 1988, mais especificamente no art. 5°, XXXII, bem como nos principios da ordem
econdmica, estabelecidos no art. 170, IV e V da Carta Magna'. A importancia de uma
legislacdo que tivesse por escopo a protecdo e defesa do consumidor se deu em face do
surgimento de processos de producdo acelerados, do aparecimento dos contratos
massificados, além das discussGes sobre 0s mais diversos problemas de produtos e servicos
que ingressavam no mercado.

Com o advento da Constituicdo Federal em 1988 no Brasil, foi consolidada a tutela do
consumidor através de um microssistema externo ao Cédigo Civil, mas que com esse viesse a
dialogar permanentemente->. Essa protecdo se d4 ndo s6 no ambito civil, mas também no
administrativo e penal, e dai a necessidade de normas que abarcam os mais diversos sistemas
dentro do Cddigo de Defesa do Consumidor tendo por base os principios instituidos através
da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo disposta no art.4° do CDC. Ha de se frisar que
a criacdo da lei consumerista ndo decorreu de mera conveniéncia legislativa, mas em virtude
da subordinacdo do Poder Legislativo a vontade do Poder Constituinte, traduzida em expresso
comando constitucional, estando o direito do consumidor enquadrado entre os direitos
fundamentais dispostos na Constituicdo Federal. Desse modo, em 1990, fora promulgada a
Lei 8.078* que tem por escopo a protecdo do consumidor, bem como a regulamentacdo das
relagdes de consumo.

Ao normatizar as relagdes de consumo em geral, tratou o0 CDC de instituir dispositivos

legais de protecdo através de principios e preceitos basicos, sendo essa lei uma norma de

! NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010,

p.193-196.

Pela Teoria do Dialogo das Fontes desenvolvida por Erik Jayme e trazida ao Brasil por Claudia Lima Marques,

ndo ha supremacia do Direito do Consumidor em relacdo ao Direito Civil e tampouco ocorrerd o inverso. O

que existe em verdade é o didlogo entre as normas tendo por base o aspecto sistematico da coeréncia, da

complementariedade e subsidiariedade, bem como o dialogo de coordenacdo e adaptagdo sistemaética, visando

alcancar a solugdo mais justa e eficiente. JAYME, Erik. Direito internacional privado e cultura poés-

moderna. Cadernos do PPGD/UFRGS 1,n. 1, p. 59-68, mar. 2003.

* MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S8o Paulo: RT, 2009, p. 89-100.

*BRASIL. LEI N° 8.078, de 11 DE SETEMBRO DE 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Diério Oficial
da Uni&o. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm> Acesso em 13 jun. 2014.
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ordem publica e interesse social. José Geraldo Brito Filomeno® entende que é o Cddigo de
Defesa do Consumidor é um conjunto de normas especificas do que se entende por direito
consumerista, abordando temas de diversas nuances, constituindo-se num verdadeiro
microssistema juridico. Logo, vem através do art. 6° o CDC estabelecer um rol de direitos
basicos do consumidor, podendo se destacar a educacdo e divulgacdo sobre o consumo
adequado e correto dos produtos e servigos; a protecdo da vida, da salude e da seguranga;
informacdes (quantidade, qualidade, composicao, caracteristica e prego) sobre os produtos e
servicos; protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva; informacdes acerca da qualidade
e eficiéncia dos servigos publicos em geral®.

Os direitos bésicos, elencados no supracitado artigo, dizem respeito ndo s6 aos
consumidores considerados em sua individualidade, mas também aqueles que por lei sejam
equiparados aos mesmos, a exemplo das vitimas de acidentes de consumo, conforme
preceitua o art. 17, a coletividade de pessoas, como disciplina o art. 2°, Paragrafo Gnico, bem
como aquelas pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais disciplinadas na
legislacdo consumerista, de acordo com o disposto no art. 29 também do CDC’.

No que tange ao conceito de consumidor, ha de se observar quatro aspectos, quais
sejam, o ponto de vista econdémico, ao considerar todo individuo que se faz destinatario da
producdo de bens, o aspecto psicoldgico, quando se pondera a circunstancia subjetiva que leva
o individuo ou grupo a ter preferéncia por determinado tipo de produto ou servico, 0 aspecto
sociologico, ao analisar a utilizacdo de determinados bens e servicos por individuos
pertencentes a determinada categoria, e por fim, o ponto de vista filoséfico, quando é
apreciado o valor ideolégico que esta contido no que se considera consumidor®.

Assim, dada a protecdo ampla garantida pela Constituicdo Federal, e consolidada pelo
CDC, tratou a lei de estabelecer meios de tutela ao consumidor e a relacdo de consumo. Logo,
a infracdo a algum dos direitos basicos do consumidor tem por consequéncia a cominagao de
sancdo administrativa, que é estabelecida ap0s instauracdo de procedimento administrativo, a
reparacao civil, ao encontrarem-se presentes os elementos ensejadores da responsabilidade
objetiva ou subjetiva. Ademais, observa-se a incidéncia dos tipos penais elencados nos artigos

61 e seguintes da norma consumerista e séo essas infragdes o objeto central do presente

> FILOMENGO. José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p.69.

® MARQUES, op. cit., p.57-65.

" NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010,
p.61-73.

|FILOMENO. José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p.34-35.
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estudo, por se entender que sdo na préatica ineficazes frente as outras formas de controle
formal na atuagéo do Estado em prol da defesa do consumidor.

As relacbes de consumo sdo o bem juridico tutelado penalmente pelo CDC e esse é
pautado na perspectiva e visdo coletiva do ambiente de producdo, distribuicdo e
comercializagdo de produtos e servigos, bem como no sentido de modelo ideal de mercado
pautado pela honestidade, lealdade, e transparéncia’.

2 ALGUMAS NOCOES SOBRE O BEM JURIDICO TUTELADO PELO CDC

21  APROTECAO AO BEM JURIDICO SUPRAINDIVIDUAL

Dentre todas as concepc¢des que vieram a delinear doutrinariamente aquilo que se
entende por delito, a mais propagada é que o considera como uma ofensa a um bem juridico™,
ou seja, toda acdo ou omissdo penalmente relevante que lesione bem juridico tutelado através
de norma penal. Pela contextualizacdo atual adotada através do entendimento de Claus Roxin,
a teoria do bem juridico encontra-se dotada de dois pressupostos, quais sejam: a) a
necessidade de que o poder punitivo penal do Estado seja limitado, tendo por base o principio
da subsidiariedade; e b) a possibilidade de efetivacdo do principio da subsidiariedade do
Direito Penal (ultima ratio) através do contetdo de bem juridico penal. Em outras palavras,
Roxin defende que a intervencdo juridico-penal somente é legitima quando objetiva
“assegurar aos cidaddos uma coexisténcia pacifica e livre, sob a garantia de todos os direitos

11
humanos”

, sendo esses 0 objeto de protecdo dos referidos bens através dos tipos penais.
Assim, pela conceituacdo de bem juridico estabelecido por Claus Roxin?, se tem que
sdo entendidos como “circunstancias reais dadas ou finalidades necessarias para uma vida
segura e livre, que garanta todos os direitos humanos e civis de cada um na sociedade para o
funcionamento de um sistema estatal que se baseia nesses objetivos”. A partir dessa Viséo,
Roxin entende ser invidvel a limitacdo da tutela penal aos bens juridicos individuais, intuindo
gue certos pressupostos indispensaveis a vida em comum, como 0s bens da coletividade,

também sdo passiveis dessa protecdo. E a Unica restricdo a elei¢do de tais bens encontra-se

MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S8o Paulo: RT. 2009, p.347.

YGOMES, Luiz Flavio; DE MOLINA, Antonio Garcia-Pablos; BIANCHINI, Alice. Direito penal: Introducéo
e principios fundamentais, v.1. 2.ed. Séo Paulo: RT, 2009, p. 343.

“ROXIN, Claus. A protecdo de bens juridicos como funcdo do direito penal. Porto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2006, p.16.

2bid., p.19.
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delimitada na Constituicdo, dispondo, desse modo, de um conceito de bem juridico vinculado
politico-criminalmente a Lei Fundamental tendo por base a liberdade do individuo e os limites
da capacidade punitiva do Estado.

Tendo em vista o desenvolvimento das relagdes sociais, a conformacdo de novas
realidades e a necessidade de se criminalizar diversas condutas, passou a haver uma crescente
expansdo dos objetos tutelados pelo Direito Penal™. A busca pela garantia de protecéo dos
novos bens juridicos, inclusive aqueles que dizem respeito ao interesse coletivo, culminou
com o surgimento dos chamados bens juridicos de caréater supraindividual'*.

Sd0 o0s bens juridicos de carater supraindividual classificados em: a) bens
institucionais, que tem a tutela configurada mediante a intervencdo de uma pessoa juridica de
direito publico; b) bens coletivos, que tem em seu ambito de protecdo um grupo determinavel
de pessoas; e c¢) bens difusos, que pelo seu carater plural e indeterminado, se refere a
coletividade em geral, como por exemplo, o meio ambiente™.

Esse aspecto supraindividual da tutela penal é entendido como a criminalizacdo de
condutas que dizem respeito a conceitos indeterminados, a exemplo da ordem econdmica,
que tem por escopo de proteger da coletividade. Com o avanco das relacdes sociais e 0
desenvolvimento do estudo doutrinario do bem juridico, deixou esse de ser tdo somente
individual e determinado, como por exemplo, o patriménio ou a integridade fisica, passando a
ser amplo, podendo se citar a livre iniciativa, 0 bom funcionamento do sistema financeiro
nacional e, como ja citado, o desempenho satisfatério da ordem econémica, sendo esse um
dos pilares dos direitos do consumidor. A dificuldade em se identificar os agentes dos delitos
ligados a ofensa a bem juridico supraindividual é patente a ponto de ter uma percepgao social
diferenciada do que se entende por marginalidade.

Importa destacar o entendimento de Winfried Hassemer, que tem por base a defesa da

teoria pessoal do bem juridico, ao dizer que bens juridicos podem ser conceituados como

BExplana sobre o tema Nelson Nery Junior: “O surgimento dos grandes conglomerados urbanos, das
metrépoles, a explosdo demografica, a revolugdo industrial, o desmesurado desenvolvimento das relagGes
econdmicas, com a produgdo e consumo de massa, 0 hascimento dos cartéis, holdings, multinacionais e das
atividades monopolisticas, a hipertrofia da intervencdo social e econdmica, o aparecimento dos meios de
comunicacdo de massa, e, com eles, o fendbmeno da propaganda macica, entre outras coisas, por terem
escapado do controle do homem, muitas vezes voltaram-se contra ele prdprio, repercutindo de forma negativa
sobre a qualidade de vida atingindo inevitavelmente os interesses difusos. Todos esses fendmenos, que se
precipitaram num espaco de tempo relativamente pequeno, trouxeram a lume a prépria realidade dos interesses
coletivos, até entdo existentes de forma ‘latente’, despercebidos”. NERY, Junior Nelson. Principio do
processo na Constituicdo Federal. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 55.

' FERNANDES, Paulo Silva. Globalizagao, Sociedade de Risco e o Futuro do Direito Penal. Panoramica de

Alguns Problemas Comuns. Coimbra: Livraria Almedina, 2001, p. 84.

SMANIO, Gianpaolo Poggio. Conceito de bem juridico penal difuso. Disponivel em:
http://www.mundojuridico.adv.br . Acesso em: 25 de julho de 2014.
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“interesses humanos que carecem de protecdo pena , OU seja, a tutela penal do bem

juridico ird “até onde ela for condi¢do da possibilidade de protecio de pessoas humanas™ *',
tomando por base os interesses individuais. Para ele, entretanto, ndo ha impossibilidade de
haverem também os bens juridicos coletivos, desde que se utilize o que ele chama de “direito
de intervengdo”. Para tanto, tal direito estaria entre outros campos do ordenamento juridico,
tendo como caracteristica a incidéncia de penalidades outras que venham a ser diferentes das
penas privativas de liberdade.

De pronto o que se percebe é que a ideia de Direito Penal que se prestaria apenas para
a repressdo e a protecao de bens juridicos de tiluraridade direta do individuo esta sofrendo um
esviaziamento de sentido®, vez que a necessidade de se instituir novos objetos de protecéo
por parte do Estado se torna crescente em virtude do desenvolvimento das relacGes sociais,
principalmente apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Um dos motivos para a
perda do potencial descritivo do conceito de bem juridico encontra-se ao se verificar a lesdo
ou posicdo de perigo de determinado bem em concreto™. E patente a dificuldade de se
demonstrar isso no caso de bens que dizem respeito a coletividade, devendo ter eles outros
meios de protecdo alem da criacdo de condutas tipicas.

A importéncia de se buscar outros instrumentos protetivos além da criminalizacdo de
condutas se deve em virtude da insuficiéncia de meios de tutela dos interesses ou direitos da
coletividade, sejam eles difusos, coletivos ou individuais homogéneos, no que diz respeito as
relacBes de consumo, principalmente pela dificuldade de se verificar a lesdo ao bem juridico

supraindividual®.
2.2 O CARATER DIFUSO E ABSTRATO DOS BENS SUPRAINDIVIDUAIS
Os bens juridicos supraindividuais tém como objeto de protecdo valores e bens que

ultrapassam a esfera do individuo, voltando-se para a coletividade. Desse modo, vislumbram a

tutela de direitos chamados de segunda e terceira geracéo®’. E possivel classificar como bens

®YHASSEMER, Winfried. Linhas gerais de uma teoria pessoal do bem juridico. In: GRECO, Luis; TORTIMA,
Fernanda Lara (org). O bem juridico como limitacdo do poder estatal de incriminar? Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 23.

"HASSEMER, Loc cit.

.Uz, Yuri Corréa da. Entre bens juridicos e deveres normativos: um estudo sobre os fundamentos do
Direito Penal. 1 ed. S&o Paulo: IBCCRIM, 2013, p.82.

9 Ibid. p.99.

% FERNANDES, Paulo Silva. Op.cit., p. 87.

2MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 309-310.
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supraindividuais o meio ambiente, a protecdo a ordem econdmica e financeira, a saide, a
educacdo, ao consumidor, entre tantos outros que tenham por escopo as relacdes sociais®. Ha
de se destacar, no entanto, que em virtude da fluidez dos bens supraindividuais, ha uma
complexa delimitagdo gracgas ao seu indeterminado campo de atuacéo e por isso a dificuldade
de se estabelecer tipos penais que venham a tutelar esses bens. Dentre suas caracteristicas
principais, esta a possibilidade de serem gozados e fruidos por todos ou por cada pessoa sem
que outro seja tolhido de seu direito de também usufruir o bem, tendo por base os interesses
fundamentais da relacdo social entre os individuos.

Depreende-se da existéncia de tais bens que se por um lado sdo um direito da
coletividade, por outro, o que ha é a observancia de um dever de zelo, tendo por principio
basilar o interesse pablico. Assim, existe uma mudanca no ambito de protecdo dos bens
juridicos que antes eram de carater individual, para algo que diz respeito aos cidadaos, seja
em sua totalidade ou em grupos determinados, a exemplo do que ocorre com o0s
consumidores®. A dificuldade em lidar com os bens supraindividuais é patente, inclusive,
perante o Poder Judiciario quando vem a proferir decisGes que vinculam um grupo ou toda a
sociedade, ainda que existam dispositivos legais que disciplinam a cominacdo de penas
pecuniarias a serem revertidas em favor do ente que protege a coletividade. Cita-se como
exemplo o art. 13 da Lei 7.347 de 24 de julho de 1985, mais conhecida como Lei de Acao
Civil Publica ao dispor que quando houver condenagdo em dinheiro, “a indenizacio pelo dano
causado reverterda a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de
que participardo necessariamente o Ministério Publico e representante da comunidade”,
indicando que seus recursos serdo destinados a reconstituicdo dos bens lesados.

Mesmo sendo de valor inestimavel por dizerem respeito a um grupo de individuos
indeterminado e por serem indivisiveis, € possivel ponderar também acerca do carater

patrimonial de tais bens, vez que pode ter a violagdo a esses a imposi¢do de sanc¢ao penal ao

?2 «“Sea como fuere, lo certo es que la criminalidad organizada (narcotrafico, terrorismo, pornografia), la
criminalidad de las empresas (delitos fiscales, medioambientales, en matéria de consumo — salud e intereses
econémicos), la corrupcion politico-administrativa o el abuso de poder, e incluso la violencia conyugal del
denominado <<tirano domestico>> y ella coso sexual, aparecen en primer plano de la discusion social sobre lo
delictivo”.SILVA SANCHEZ, Jesls-Maria. La expansion del Derecho Penal. Aspectos de la politica criminal
en las sociedades posindustriales. 22 edicién. Madrid: Civitas, 2001, p. 40.

“Imperioso discorrer trecho da obra Renato de Mello Jorge Silveira ao explanar acerca da busca pelo
conhecimento acerca dos bens supraindividuais: “Nesse aspecto, grande relevo toma a questdo do bem
juridico. De fundamental importancia, sobretudo a partir da ilustracdo, mostra-se ele hoje, como elemento
basico da missdo ou funcédo do Direito Penal. Cuidando, a principio, dos interesses individuais, passou-se, com
o evoluir da sociedade moderna, a necessaria inquietagdo também com os bens coletivos e, depois, com 0s
bens metaindividuais. Hoje, ndo sem razdo, diversos valores supraindividuais encontram-se penalmente
resguardados, sendo, contudo, motivo de preocupagdo dogmatica.” SILVEIRA, Renato de Mello Jorge.
Direito penal supra-individual: interesses difusos. Ciéncia do Direito Penal Contemporéneo, v. 3, S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p.29.
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ofensor, seja atraves de pena pecuniaria ou outros tipos de sanc¢des, podendo assim a tutela

desse bem juridico ser individualizada.

3 INFRACOES PENAIS PREVISTAS NO CDC

Tendo por base o caréter supraindividual e a transcendéncia dos bens juridicos
oriundos das relacBes de consumo, foram estabelecidos tipos penais no Cédigo de Defesa do
Consumidor que visam tutelar tais bens, além da maxima protecdo aos interesses do
consumidor®. O Titulo 11 do CDC, ao disciplinar as Infracdes Penais, institui nos artigos 63 a
74 um rol de crimes contra as relacbes de consumo. Tais crimes, por estarem contidos em
norma especial, prevalecem sobre os tipos penais do Cddigo Penal ao se efetuar a
interpretacdo do que dispde o art. 12 do Codigo Penal ao prescrever que “As regras deste
Caodigo aplicam-se aos fatos incriminados por lei especial, se esta ndo dispuser de modo
diverso”.

Como j4 explanado, através do dialogo das fontes®®, o que se busca é a harmonia entre
a norma geral e especial, buscando a complementariedade de ambos através da interpretacdo a
luz da Constituicdo Federal, essa sendo o fundamento das demais normas do ordenamento
juridico brasileiro.

Importa destacar o entendimento de José Geraldo Brito Filomeno ao defender o carater
preventivo da sancdo de natureza penal disposta no CDC, no sentido de que sua existéncia
visa desestimular o cometimento de infracdes ou reincidéncia dessas. Nesse sentido expde o
autor, integrante da comisséo constituida com a finalidade de elaborar o anteprojeto do CDC,
ao rebater criticas acerca dos aspectos penais dispostos no ainda anteprojeto, que “as penas
sugeridas para 0s comportamentos delituosos previstos sdo efetivamente para 0s
responsabilizados por fraude na venda de produtos ou prestagdo de servigos”, fazendo uma
equivaléncia com outros tipos penais, ao dispor que “também sdo passiveis de pena corporal

»26 " antendendo ele haver

rigorosa os autores de crimes de homicidio, roubo, estupro, etc.
necessidade de se tutelar os bens juridicos oriundos das relagdes de consumo do mesmo modo

que bens juridicos descritos no Cédigo Penal.

*’NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Cédigo de defesa do consumidor interpretado. Sdo Paulo: Saraiva, 2003,
p. 193.

#JAYME, Erik. Direito internacional privado e cultura p6s-moderna. Cadernos do PPGD/UFRGS 1, n.1, mar.
2003, p. 59-68.

%FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor, Comentado Pelos Autores do
Anteprojeto, 7.ed. Forense Universitaria, revista e ampliada até 2001, p. 604.
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A edicdo de tipos penais no CDC tem por base o direito penal do consumidor, que é
um ramo do Direito Penal econdmico e devendo nesse ter sua fundamentagéo principiologica.
Antonio Herman Benjamin conceitua o Direito Penal do consumidor afirmando ser esse um
“ramo do direito penal econd6mico que, a0 sancionar certas condutas praticadas no mercado,
visa garantir o respeito aos direitos e deveres decorrentes do regramento civil e administrativo
que orienta as relacdes entre fornecedores e consumidores”.”’

A partir da classificacdo desses crimes, é possivel realizar uma correlagdo com outros
meios mais eficazes de tutela do bem juridico oriundo das relacGes de consumo, a exemplo da
san¢do administrativa e imposic¢do de multa, além da reparacao civil. A classificacdo dos tipos
penais do CDC tem por base o resultado, que é um dos elementos da conduta, sendo uma
lesdo ou ameaca de lesdo a interesse penalmente relevante®®. Ha de se destacar que nio
necessariamente devera ocorrer uma mudanca de realidade do mundo exterior.

Para a classificacdo dos crimes previstos no CDC ainda ha de se ter em mente a forma
de consumacgdo do tipo, ou seja, o resultado e nesse ponto se classificam em formais,
materiais ou de mera conduta. No que tange a lesividade ao bem juridico, podem ser de dano
ou de perigo®. E no que tange aos crimes de perigo, subdividem-se ainda em crimes de perigo
abstrato e crimes de perigo concreto™.

Além da classificagdo dos crimes, imperioso versar também acerca dos participes da
relacdo de consumo para a incidéncia do tipo penal previsto no CDC. Desse modo é que ha a
identificacdo do sujeito ativo e do sujeito passivo do crime, tendo em vista 0 alcance da
atividade regrada e das elementares do tipo. Entretanto, em virtude da natureza
supraindividual do bem juridico tutelado pela norma consumerista e de seu carater difuso e
abstrato, ndo serdo necessariamente sujeitos dessa relacdo de modo absoluto o consumidor e o
fornecedor, vez que a tutela estabelecida no CDC decorre mais da atividade em si do que
propriamente dos sujeitos da relacdo®, como ocorre com o art. 66 do CDC que imputa como
criminoso aquele que venha a “fazer afirmacgdo falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos”, nao explicitando de forma precisa

em sua redacdo as partes envolvidas no tipo penal.

2’BENJAMIN, Antonio Herman V. O direito penal do consumidor: capitulo do direito penal econémico.
Revista Direito do Consumidor, v.1. S&o Paulo, RT, 1992, p.119.

8CAPEZ, Fernando. Curso de Direito Penal: Parte Geral, v.1. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p.155-156.

Z\bid., p. 263-264.

*MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S8o Paulo: RT. 2009, p. 352.

*"MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S8o Paulo: RT. 2009, p. 353.
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Além dos crimes estabelecidos nos artigos 63 a 74, existem os artigos 75 a 80 do CDC
que sdo utilizados como subsidio para 0 magistrado na aplicacéo da lei, disciplinando o art. 75
acerca do concurso de pessoas, do mesmo modo que o art. 29 do Cddigo Penal, havendo de se
entender como desnecessario o dispositivo da legislacdo consumerista®, o art. 76 dispondo
sobre as circunstancias agravantes, o art. 77 estabelecendo a pena de multa, sendo melhor
tratado o tema no Cédigo Penal, em seus artigos 49, 51, 52 e 60*.

Tambem ha disposicao do art. 78 expondo as penas especiais que podem ser impostas,
quais sejam: a) a interdicdo temporaria de direitos; b) publicacdo em érgdos de comunicacéo
de grande circulacdo ou audiéncia, a expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacdo e por ultimo; c) prestacdo de servicos a comunidade, devendo ser observado o
contido nos artigos 44 a 47 do Cddigo Penal, além do art. 79 estabelecendo os critérios da
fianca no caso dos crimes ja relacionados no CDC. Ainda no titulo das infracdes penais, é
imperioso destacar o art. 80 que trata da atuacdo do Ministério Publico e dos assistentes
legitimados para tanto, conforme dispde o art. 82, incisos Il e IV do CDC, ampliando assim a
hipbtese de assisténcia prevista nos artigos 268 a 273 do Codigo de Processo Penal.

Em que pese a existéncia de importantes dispositivos que ampliam as garantias
processuais e direitos do consumidor, ao se analisar os artigos acima descritos e
principalmente tracar um comparativo com o Cddigo Penal, se tem o maior detalhamento
acerca do tema nesse, em detrimento do CDC, sendo desnecessaria a repeticdo das normas na
lei consumerista.

E possivel afirmar que a aplicabilidade dos tipos penais do Cadigo Penal se mostra
suficiente frente a criacdo de novos delitos em leis com regramento especifico, tendo em vista
a desnecessidade de criacdo de novos tipos penais em microssistemas, como se constata com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor. Tal atitude do legislador enquadra-se no conceito de
Direito Penal Simbolico. Ademais, ha de se observar também o carater subsidiério do Direito

Penal frente a outros ramos do direito e a outros meios de tutela do bem juridico.

3.1  ANALISE DOS CRIMES DESCRITOS NOS ARTIGOS 63 A 74 DO CDC

Longe de uma classificagcdo exaustiva, 0 que se tera adiante em verdade é uma analise

critica dos ja citados crimes do CDC, com o objetivo de delimitar o campo de atuacéo e

%2COSTA JUNIOR, Paulo José da. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Obra Coletiva. Saraiva,
Sdo Paulo. 1991, p.252.

$BRASIL. Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario Oficial da Unido, Rio de
Janeiro, 31 dez. 1940.
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demonstracéo da efetividade dos mesmos®, além de fazer referéncia ao bem juridico tutelado
pelas infragdes penais dispostas. Ao se analisar dos tipos penais do CDC, se observa que estdo
relacionados de algum modo com a informacéo do consumidor, tendo a integridade a saude, a
vida e ao patrimoénio como bens tutelados secundariamente, destacando-se que em nenhum
dos casos hé previséo de conduta que a pessoa juridica possa realizar.

O art. 63 caput trata da informagdo do consumidor quanto aos riscos de acidentes de
consumo. Dispde que é crime a conduta de “omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade dos produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade”. Busca através desse tipo se proteger a transparéncia e a informagdo acerca da
periculosidade ou nocividade dos produtos e servigos, sendo um delito de perigo, tendo por
sujeito ativo o fornecedor, conforme descrito no art. 3° do CDC e por sujeito passivo a
coletividade de consumidores. Basta a omissdo para configurar o crime descrito no referido
artigo®.

Bem como o artigo anterior, o art. 64 diz respeito a informacéo ao consumidor no que
tange aos riscos de acidentes de consumo. Dispde que incorre na infragdo quem “deixar de
comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de
produto cujo conhecimento seja posterior a sua colocacdo no mercado”. Também aqui se
protege a informacdo, visando coibir a omissdo do a gente em comunicar a autoridade
competente e aos consumidores acerca da nocividade ou periculosidade do produto ou
servico. Quanto aos sujeitos, se estabelece o mesmo critério do artigo anterior. O tipo se
configura com a omissdo>".

O art. 65 tem por base a seguranc¢a do consumidor e dispde que comete o crime aquele
que incorra em “executar servi¢o de alto grau de periculosidade, contrariando determinacao
de autoridade competente”. O sujeito ativo do delito em questdo é o prestador de servigo,
sendo assim entendido como todo aquele que “exerca atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo”, conforme preceitua o art. 3°, §2° do CDC. O sujeito

passivo é a coletividade que faga uso desses servicos.

*para compreender melhor a classificacdo dos tipos penais previstos no CDC, recomenda-se a leitura da obra de
Luiz Regis Prado. PRADO, Luiz Regis. Direito penal econémico: ordem econdmica, relagdes de consumo,
sistema financeiro, ordem tributaria, sistema previdenciario, lavagem de capitais, crime organizado. 4.ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p.83-148.

%PRADO, Luiz Regis. Direito penal econdmico: ordem econdmica, relagdes de consumo, sistema financeiro,
ordem tributaria, sistema previdenciario, lavagem de capitais, crime organizado. 4.ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011, p.87.

*bid., p.88-93.

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S&o Paulo: RT. 2009, p.360-362.
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Quanto ao crime do art. 66, o direito a informacdo € o bem juridico tutelado e incorre
no tipo todo aquele que pratique o ato de “fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir
informacdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos e servigos”. Atua como sujeito ativo
o fornecedor, assim como quem patrocina a oferta, tendo por sujeito passivo a coletividade de
consumidores. Incorre no tipo também aquele que omite informagdo acerca de aspectos dos
produtos e servicos, sendo ainda admitida a modalidade culposa na descrita infracéo®®.

O tipo descrito no art. 67 tem por finalidade cominar pena a conduta de oferta
publicitaria enganosa ou abusiva ao dispor que ¢ crime todo o ato de “fazer ou promover
publicidade que se sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva”. O bem juridico tutelado ¢
a informacdo prestada ao consumidor, tendo por sujeitos ativos o publicitario, responsavel
pela criacdo do anuncio enganoso, assim como o responsavel pelo veiculo que promove tal
tipo de informacdo. O anunciante, se colaborar dolosamente com o fato, também incorreréd na
infracdo, sendo responsabilizado como participe. Tem-se por sujeito passivo da conduta
descrita a coletividade de consumidores. O mero ato de fazer ou promover a publicidade
consuma o tipo penal, desde que exista dano potencial aos destinatarios da referida
publicidade®.

No que tange ao art. 68, também h& referéncia ao abuso na publicidade, sendo a
informacdo ao consumidor tutelada, quando estabelece a norma que “fazer ou promover
publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou seguranga”. Admite-Se tdo somente a
modalidade dolosa e a consumagéo se perfaz no momento em que o sujeito ativo faz ou
promove publicidade que possa atentar contra a saude ou seguranca do consumidor. No
mesmo sentido que os demais crimes, 0 sujeito passivo é o consumidor considerado em sua
coletividade®.

E descrito no art. 69 como crime o ato omissivo de “deixar de organizar dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo base a publicidade”, tendo por sujeito ativo todo aquele que
tenha obrigacdo de organizar e manter a guarda dos dados referidos na norma em questédo. O

sujeito passivo é o consumidor alvo da publicidade, individual ou coletivamente considerado.

%FILOMENO. José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p.266-
270.

%PRADO, Luiz Regis. Direito penal econdmico: ordem econdmica, relagdes de consumo, sistema financeiro,
ordem tributaria, sistema previdenciario, lavagem de capitais, crime organizado. 4.ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011, p.106-113.

“lpid., p.114-116.
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Tem por escopo a tutela da veracidade e exatiddo das informacges transmitidas ou que sejam
prestadas acerca de dados que publicitem produtos e servigos*.

O art. 70 prescreve como crime o ato de “empregar na reparagao de produtos, pecas ou
componentes de reposi¢do usados, sem autorizacdo do consumidor”, sendo sujeito ativo do
delito qualquer prestador de servico e o sujeito passivo qualquer consumidor que seja lesado
quando da troca de pegas e componentes que sejam necessarios para a reparacdo de bens de
consumo. O que se tutela com essa norma € a lisura e a honestidade da prestacao de servicos e
secundariamente o patriménio do consumidor*?. Ha ainda que se estabelecer uma relagdo com
0 art. 21 do CDC que descreve ser obrigagdo do fornecedor empregar componentes de
reposicdo adequados e novos quando h& necessidade de reparacdo de qualquer produto,
gerando assim, uma garantia também de ordem administrativa®.

A diante, o art. 71 estabelece que comete crime todo aquele que “utilizar, na cobranca
de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorretas
ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira, com seu trabalho, descanso ou lazer”. Tem por bem
juridico a ser tutelada a honra do consumidor, de modo que seja evitado qualquer tipo de dano
a seu sentimento de dignidade ou decoro, evitando assim tolher sua liberdade pessoal.* O
sujeito ativo do delito é o fornecedor ou qualquer outro individuo que tenha sido por ele
contratado para a realizacdo da cobranca aviltante. O sujeito passivo € o consumidor
individualmente ou coletivamente considerado, que seja ridicularizado diante da pratica
delituosa. Segundo José Geraldo Brito Filomeno®™, busca essa norma assegurar o
cumprimento efetivo da regra descrita no art. 42 do CDC que disciplina que “na cobrancga de
débitos o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameacga”.

O art. 72 descreve como crime o ato de “impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informagdes que sobre ele constem em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros”.
Nesse tipo também ha busca pela protecdo do direito de informacdo do consumidor,
incorrendo no delito o fornecedor, gerente ou outro individuo que detenha o poder de
controle, direto ou indireto, sobre os dados indicados pelo texto legal e pratique qualquer das

acOes descritas no dispositivo legal em questdo, sendo entendido como sujeito passivo 0

“FILOMENO. José Geraldo Brito. Op.cit., p. 274-275.
*PRADO, Luiz Regis. op. cit., p.120-123.
“*EILOMENO, José Geraldo Brito. op. cit., p. 286-288.
“PRADO, Luiz Regis. op. cit., p.124-127.
FILOMENO, José Geraldo Brito. op. cit., p. 288-290.
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consumidor que tenha o seu direito de informacéo tolhido, bem como aqueles que também
fazem parte da relacdo de consumo e tem o seus direitos violados.*® N&o é necessério que
ocorra 0 dano para a caracterizacdo do tipo, bastando, tdo somente, a realizacdo das acdes
descritas na norma em questao.

Também é tido como crime, de acordo com o art. 73 do CDC o ato de “deixar de
corrigir imediatamente informagé&o sobre o consumidor constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata”. O bem juridico tutelado ¢ a
exatiddo acerca das informacBes do consumidor nos cadastros, ndo sendo permitida a
ocorréncia de dados que sejam inveridicos. Indiretamente se tutela a honra e dignidade do
consumidor. O sujeito ativo do delito é toda a pessoa fisica que tenha por dever corrigir 0s
dados, em razéo de sua condicdo juridica que propicia o controle das referidas informacdes. O
sujeito passivo é o consumidor, individualmente ou coletivamente considerado.*’ Assim como
0 artigo anterior, busca esse o cumprimento efetivo da norma instituida no art. 43, §3° do
CDC que tem por foco corrigir os dados inexatos existentes nos bancos de dados ou cadastros
de consumidores®.

Por fim, trata o art. 74 de estabelecer como crime o ato de “deixar de entregar ao
consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com especificacéo clara de seu
conteudo”. Essa garantia depende da iniciativa do fornecedor, diferindo daquela estabelecida
em lei, conforme art. 18 a 21 do CDC. A realizagdo do tipo se consuma tdo somente com a
auséncia de entrega da garantia ou quando ndo ha preenchimento adequado dos dados*®. Tem
por sujeito ativo aquele que tem por obrigacdo a entrega da garantia contratual e assim ndo o
faz, e por sujeito passivo o consumidor que tem o seu direito tolhido™.

Importa mencionar que a quase totalidade dos tipos descritos no CDC tem por
finalidade a protecdo da saude ou seguranca do consumidor, podendo citar como excecao o
art. 70 que tem por escopo a tutela patrimonial como bem juridico secundario, e do art. 71 que
busca proteger a honra do consumidor. Sendo infracbes de menor potencial ofensivo, a
competéncia para processar e julgar é do Juizado Especial Criminal, admitindo-se inclusive a
suspensdo condicional do processo. Tem por caracteristica também, ser uma acdo publica

incondicionada.

**PRADO, Luiz Regis. op. cit., p.128-130.

*PRADO, Luiz Regis. op. cit., p.131-133.

®MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 2.ed. S&o Paulo: RT. 2009, p.372-373.

“Ipid., p.374-375.

S9FILOMENO. José Geraldo Brito. op. cit., p.299-300.
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Importa asseverar que os crimes contra as relagdes de consumo afetam um interesse,
sem necessariamente afetar um objeto material. Ou seja, como ja fora dito, o resultado nem
sempre ocasionara mudanca do mundo exterior, ainda que produza efeitos juridicos,
dificultando assim a compreensdo das infracfes dispostas no CDC, em virtude do seu alto
grau de abstracdo®*. Importa frisar que o préprio Cédigo Penal dispde acerca de uma série de
crimes que podem abarcar as relagdes de consumo, podendo ser citado o estelionato, a fraude
no comércio e a adulteracdo ou falsificagdo de substancias ou produtos alimenticios™.

Observe-se que a existéncia dos tipos descritos nas normas consumeristas, em
verdade, colide com dispositivos legais que tratam do mesmo assunto no Cddigo Penal. N&o
se vislumbra, portanto, a unicidade do ordenamento juridico tendo por base a criagcdo de
microssistemas que, ao invés de considerarem a norma geral e se adequarem a elas,
estabelecem novos e, porque ndo dizer, errdbneos meios de protecdo do bem juridico,
considerando tdo somente a matéria especifica tratada na legislacéo especial. Assim, ao existir
uma crescente criminaliza¢do de condutas, ha de se ter a preocupacdo com a compatibilidade
dos tipos aos principios penais. Além disso, da falta de sistematizacdo dos dispositivos penais
no microssistema consumerista, extrai-se violacdo de principios e garantias penais
fundamentais da esfera penal, originando problemas como conflito de normas e principios,
além de superposicdo de tipos e dificuldade de aplicacio dessas normas™.

Além disso, devera ser levantada a questdo do carater subsidiario do Direito Penal,
tendo por fundamento o principio da intervencdo minima que estabelece que ndo devera haver
criminalizacdo de condutas e protecdo a bem juridico através da esfera Penal enquanto
houverem outros meios mais eficazes e que se utilizem de outros instrumentos de coercao que
ndo os existentes no Direito Penal para a tutela do bem juridico lesado, assim como para a
reparacdo do dano existente. No mesmo sentido Luiz Regis Prado ao explicitar que “a sangdo
penal é a ultima ratio do ordenamento juridico, devendo ser utilizada para as hipoteses de
atentados graves ao bem juridico”. Complementa o autor ainda afirmando que “o simples fato
de incriminar uma conduta néo € sindbnimo de maior protecdo do bem; ao contrario, condena o

sistema penal a uma fungdo meramente simbolica negativa.”>

*'LUZ, Yuri Corréa da. Entre bens juridicos e deveres normativos: um estudo sobre os fundamentos do
Direito Penal. 1 ed. S&o Paulo: IBCCRIM, 2013, p.107-113.

2BITTENCOURT, Cezar Roberto. Tratado de Direito Penal: parte especial, v.3. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012, p. 273.

WUNDERLICH, Alexandre. Crimes contra as relagdes de consumo. Disponivel em:
http://www.wunderlich.com.br/publicacoes Acesso em 29 de julho de 2014.

¥PRADO, Luiz Regis. op. cit., p.135.
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Um dos exemplos da dificuldade de aplicagdo dos crimes previstos no CDC se
encontra na impossibilidade na maioria das situacdes de haver a acéo civil ex delicto, por
serem punidos com pena inferior ou igual a dois anos, sendo, portanto, de competéncia dos
juizados especiais criminais. Por ter o direito publico subjetivo da transacdo penal, o réu, em
processos de competéncia dos Juizados Especiais Criminais, muitas vezes, obstara a sentenca
penal condenatdria. Assim, o consumidor, em virtude dessa transacdo penal, e da auséncia da
sentenca penal condenatoria ficara impedido de promover a acdo civil ex delicto e ver
satisfeita a sua pretensdo a reparacdo civil, devendo buscar outros meios para tanto, gerando
desde ja um desestimulo a denuincia da situagdo delituosa a autoridade competente.

Desse modo, sdo meios muito mais eficazes encontrados para a tutela da relacdo de
consumo o0s encontrados nas esferas administrativa e civil, tendo essas condutas tipificadas no
CDC, na prética, apenas a funcdo de exteriorizar o repudio da sociedade ao fornecedor

negligente.

4 O DIREITO PENAL SIMBOLICO

Tendo em vista os anseios da sociedade por um controle efetivo na busca dos direitos
e garantias do individuo e da coletividade, 0 que passa a existir perante o Estado ¢é a pressao
social para a protecdo de tais bens através do Direito Penal, por ser nessa esfera onde a
populacdo acredita mais profundamente haver preocupacdo com a seguranca. 1sso se deve em
virtude de uma concepcdo equivocada de que o Direito Penal possui a capacidade de eliminar
os problemas da violéncia gerada na sociedade, como se fosse o Unico instrumento do Estado
voltado para esse fim. Antonio Carlos Santoro Filho> entende que Direito Penal simbélico é
“uma onda propagandistica dirigida especialmente as massas populares”, sendo utilizada por
sujeitos que buscam desviar a atencdo dos problemas da sociedade.

Os legisladores, buscando a satisfacdo do clamor popular por vezes acabam por editar
normas penais inocuas frente ao sistema juridico, de modo a dar uma resposta aos anseios
sociais. Ocorre que tais tipos penais, presentes na grande maioria dos casos em
microssistemas legais ndo se adequam as normas ja existentes, violando assim a unidade do
sistema judiciario. Desse modo, objetiva o Direito Penal simbdlico, em verdade, a

tranquilizacdo da populacéo e ndo a solucao dos problemas reclamados por ela.

SANTORO FILHO, Antonio Carlos. Bases criticas do direito criminal. Leme: LED, 2002.
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Assim, ndo ha um efetivo combate a criminalidade, mas, sim, através de tipos sem
aplicacdo pratica, busca-se apenas evitar maior clamor social. Bem explicita Paulo Queiroz®
dispondo que “o legislador, ao submeter determinados comportamentos a normatizagao penal,
ndo pretende, propriamente, preveni-los ou mesmo reprimi-los, mas tdo-s6 infundir e difundir,
na comunidade, uma s6 impressdo — e uma falsa impressao — de seguranga juridica”. Giinther
Jakobs®” explana acerca da necessidade em se buscar a finalidade da pena ao falar que “en
definitiva, en ultima instancia la funcion de la pena es confirmar la identidad de la sociedade o
la real configuracion normativa de la sociedad”.

Essas infracbes penais, em grande parte das vezes desnecessarias, se tornam crimes
sem efetividade, seja pelo desuso em funcéo da norma geral mais completa, seja em funcdo da
falta de aplicabilidade em detrimento de outros instrumentos de tutela mais eficazes, como
ocorre com 0 microssistema consumerista, que possui tipos penais que, praticamente, ndo sao
aplicados e que quando o séo, o que ha, em verdade, é outra forma de resolucdo da lide em
funcdo do seu menor potencial ofensivo e possibilidade de transacdo penal. Explicitando a
ideia de Eugénio Raul Zaffaroni e Nilo Batista, é das piores consequéncias do Direito Penal
Simbolico o abandono ou desestimulacdo da busca por solugdes reais, vindo a se optar pela
repeticdo do que os autores consideram “de um discurso que s traz tranquilidade através de
uma solucdo iluséria” %,

A necessidade de se observar a natureza fragmentaria e subsidiaria da intervencéo penal
nas relacBes sociais e a vincula¢do aos principios da intervencdo minima, ofensividade do
delito e da proibicdo do excesso delimitam o campo de atuacédo do legislador ao realizarem o
processo de criacdo dos dispositivos legais, para que ndo legislem de forma indcua,
esvaziando o sentido real do Direito Penal, tirando o seu caréter preventivo e retributivo.>
Luiz Flavio Gomes, entende que “o legislador ndo pode ir além nem ficar aquém, no
momento de editar a lei penal incriminadora”so, devendo ter por base a teoria do bem juridico,
0 principio da necessaria ofensividade do bem juridico, assim como o principio da

intervengdo minima.

*®QUEIROZ, Paulo. Sobre a funcdo do juiz criminal na vigéncia de um direito penal simbélico. Boletim
IBCCRIM. S&o Paulo, n. 74, jan. 1999, p. 09.

"JAKOBS, Giinther. La Pena Estatal: Significado y finalidad. Traduccién de: Maniel Cancio Meli& y Bernardo
Feijoo Sanchez. Camino de Galar: Civitas, 2006, p.35.

8ZAFFARONI, Eugenio Radl, BATISTA, Nilo. Direito Penal Brasileiro. Volume 1. 3.ed. Rio de Janeiro:
Revan, 2006, p. 77.

%ROXIN, Claus. A protecdo de bens juridicos como funcdo do direito penal. Porto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2006, p.246-257.

%9GOMES, Luiz Flavio; DE MOLINA, Antonio Garcia-Pablos; BIANCHINI, Alice. Direito penal: Introducéo
e principios fundamentais, v.1. 2.ed. Sao Paulo: RT, 2009, p.290.
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Entretanto, o que se vé € a propagacdo de legislacdes que tratam de temas especificos,
tendo em seu corpo normas de todos os ramos do direito, inclusive, normas de Direito Penal,
esse, como ja descrito, devendo ser utilizado de forma subsidiaria, incongruente com a
disposicao legal ja existente, tudo isso, com a finalidade de responder ao clamor popular.

Assim, no entender do presente trabalho, € possivel afirmar que a protecdo do bem
juridico do consumidor disposta no CDC consubstancia-se na ideia representada pelo que se
chama de Direito penal simbolico, onde se tem a aplicacdo do Direito Penal nas mais diversas
vertentes da sociedade, criminalizando condutas, visando a tutela de bens juridicos em
diferentes areas do direito, com a finalidade de responder aos anseios sociais e justificar a
atuacdo estatal, ainda que ineficaz, no que diz respeito aos tipos penais. Desse modo, ainda
que seja o0 CDC uma lei que tem em seu corpo normas de diferentes ramos do direito, nem

todas, a exemplo dos tipos penais, possuem efetividade pelos motivos acima expostos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Da anélise do que foi apresentado, é possivel se destacar, portanto, a inaplicabilidade de
grande parte dos crimes tipificados contra as relagdes de consumo, mais em especifico, 0s
dispostos no Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista ndo s6 a conformacéo do
conceito atual de bem juridico que transcende o individuo, mas também em virtude da sua
aplicabilidade ao caso concreto.

Desse modo, nota-se que a confusdo legislativa gerada pela elaboracdo de infracGes
penais de conteudo vazio, em verdade, importam td0 somente em resposta aos anseios
imediatos da populacdo, que, em realidade, ndo tera os seus direitos tutelados da forma
correta, gracas a inefetividade dos crimes previstos no CDC.

O caréter transcendental dos bens juridicos oriundos das relagcbes de consumo importa
em outro tipo de tutela mais eficiente que a mera previsdo penal, em face do seu alto grau de
abstracdo. Conforme se suscitou acima, ndo se deve depositar somente nas normas penais a
forma de controle formal ideal para a tutela dos bens juridicos elencados no CDC. Isso porque
a fluidez dos bens juridicos supraindividuais, com toda a sua complexidade, dificulta ou
impossibilita, inclusive, o estabelecimento de tipos penais que possam tutelar adequadamente
tais bens. Outrossim, entende-se ser possivel realizar uma correlagdo com outras formas de
controle formal como as sangdes administrativas e as sangdes civeis, através da reparacao dos

danos e da imposicdo de multas, por exemplo.
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Por fim, acreditar que o Direito Penal tem a responsabilidade de eliminar todos os
problemas gerados pela sociedade, como se este pudesse ser o Unico instrumento formal
voltado para esse fim, é fomentar um discurso falacioso e simbdélico, em detrimento do caréater
residual da norma penal. Ndo se pode permitir que a luz da satisfacdo ao clamor popular,
normas indcuas continuem a ser inseridas no ordenamento, violando principios fulcrais do
Direito Penal. A edi¢do de normas simbolicas que s6 na aparéncia respondem aos anseios da

populagéo, ndo conseguem solucionar os problemas reclamados por esta.
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