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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - UFS

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

O presente estudo consubstancia-se em obra que relne uma coleténea de artigos de
exceléncia académica comprovada ndo apenas em razaéo de sua selecdo pelo sistema double
blind peer review, mas, também por sua apresentacdo no Grupo de Trabalho Direito,
Globalizacéo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo ocorrido por ocasido do XXI1V
Encontro Nacional do CONPEDI, realizado na Universidade Federal de Sergipe (UFS), na
cidade de Aracaju SE, entre os dias 3 a 6 de junho de 2015, reunindo pesquisadores e
estudantes oriundos de diversos Programas de Pos-Graduagdo em Direito do Brasil.

Dentre os tracos mais marcantes desse Grupo de Trabalho, teve-se a profundidade na
discussdo sobre o consumo e o consumismo, o fendmeno da globalizacdo, o

superendividamento e aspectos de responsabilidade que norteiam as relacdes de consumo. Os
trabalhos promoveram uma critica cientifica de cunho altamente reflexivo sobre o cenario
contemporaneo, mediante uma interlocugdo comprometida por parte dos expositores que
demonstraram possuir qualificagcdo para argumentar sobre essas complexas questdes
contemporaneas.

A diversidade dos temas apresentados também trouxe um anseio generalizado pelas novas
abordagens que as teméticas merecem e que ndo se resumem a uma Otica exclusivamente
normativa. As discussdes de alto nivel entre os pesquisadores de diversas partes do Pais
trouxeram imensa satisfacdo as Coordenadoras desse Grupo de Trabalho que puderam
vivenciar téo enriquecedora experiéncia.

No intuito de revisitar os temas e autores, passa-se a fazer breve descricdo do conteido que
sera encontrado ao longo de toda a obra.

Os autores Marcelo Cacinotti Costa e Vinicius de Melo Lima, apresentam um estudo sobre o
superendividamento e seus reflexos na sociedade contemporanea partindo da compreensdo da
modernidade liquida e dos novos pobres no artigo O Superendividamento como um problema
de Direitos Fundamentais.

Partindo das patologias do consumo na sociedade moderna, e as diferentes implicacGes nas
guestbes sociais, ambientais e econdmicas as autoras Livia Gaigher Bosio Campello e



Mariana Ribeiro Santiago discorrem sobre as novas dinamicas da locacdo de coisas,
ressignificacdo da propriedade e efetivacdo do consumo solidario e sustentavel.

Em Comércio Justo e Consumo Responsavel: avancos normativos para a certificacéo
brasileira, os pesquisadores Everton Das Neves Gongalves e Joana Stelzer ao tratar de
diagnosticar o cenério contemporaneo da certificagdo do Comércio Justo, especialmente no
ambito brasileiro, demonstram que os principios juridicos, as regras de certificacdo e os
codigos de conduta nada mais sdo do que estimulos normativos para uma mudanca do
comportamento de consumidor para agente de transformac&o social.

Analisando a aplicacéo dos sistema S1 e S2 de Daniel Kahneman no sistema consumista e
evidenciando conceitos e origens do sistema consumista, 0s autores Jose Everton da Silva e
Marcos Vinicius Viana da Silva buscam compreender qual dos dois sistemas € aplicado no
momento da compra dos novos produtos.

Trazendo a tona e inserindo o conceito da obsolescéncia programada no contexto da
sociedade de risco, 0s autores Sérgio Augustin e Daniel Bellandi realizam uma breve critica
ao pensamento econdmico da era da modernidade e apontam que, se observadas a pleno o
conceito de obsolescéncia programada, consumo, consumismo e crescimento econémico,
encontraremos intrinsecas inimeras possibilidades de atenuacdo da crise ambiental em nosso
planeta.

Tratando em seu artigo de formas a potencializar a seguranca do consumidor e a0 mesmo
tempo fomentar o mercado de incorporaces imobilidrias, os pesquisadores Leandro de Assis
Moreira e Franco Giovanni Mattedi Maziero apresentam a utilizagdo conjunta dos dois
instrumentos, ou sgja, o patriménio de afetacdo em sociedade de proposito especifico para o
desenvolvimento de cada empreendimento de incorporacdo imobiliaria.

Ja em O apelo midiatico e a publicidade subliminar no atual contexto das relacGes de
consumo: Implicacdes e Responsabilidades, a autora Alana Gemara Lopes Nunes Menezes
traz a tona a problemética das praticas publicitarias enganosas, especialmente a técnica
subliminar e o merchandising, sua tutela pelo Direito e as suas consequéncias para o
consumidor brasileiro.

Sergio Leandro Carmo Dobarro e Andre Villaverde de Araujo, ao estudar o instituto da
desconsideracéo da personalidade juridica no Codigo de Defesa do Consumidor, demonstram



gue o mesmo deve funcionar como arcaboucgo de concretizacdo de direitos e imputacdo de
saldo benéfico ao processo, protegendo de modo mais energético aqueles que findam
encaixilhados como vitimas pontuais na sociedade consumerista.

Partindo da conceituacéo enquanto bem juridico supraindividual e a auséncia de efetividade
no plano da concretude, os autores Angelo Maciel Santos Reis e Felipe Carneiro Pedreira da
Silvaem A (in)eficécia dos tipos penais do Cédigo de Defesa do Consumidor tratam acerca
dos tipos penais presentes no referido cddigo, demonstrando que a protecéo aos direitos da
col etividade se torna inadequada ou insuficiente sob a perspectiva do Direito Penal.

Ao apresentar 0 caso do superendividamento sob o enfoque da legislacéo brasileira e a
importancia da propositura de solucbes eficazes para frear tal fato, os pesquisadores
Giovanna Paola Batista de Britto Lyra Moura e Manoel Alexandre Cavalcante Belo
demonstram a necessidade emergencial de uma reforma no Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como, gque o superendividamento é uma questdo de ordem publica, e como
tal deve ser tratado.

Em A incidéncia e aplicabilidade do recall nas relacbes de consumo brasileiras, Patricia
Martinez Almeida e Vladmir Oliveira da Silveira tratam do tema citado concluindo que nas
relacdes em que ocorre o0 presente instrumento ainda ndo sdo satisfatorias, tanto em relacéo a
falta da necessaria transparéncia nas informacdes, seja pela abrangéncia de sua incidéncia
prética.

Relatando a atividade administrativa das audiéncias de conciliagdo no ambito do PROCON-
TO como uma tentativa de dar uma resposta do poder publico satisfatoria ao consumidor, as
autoras Renata Rodrigues de Castro Rocha e Liliane de Moura Borges reconhecem o0 servico
gue vem sendo prestado a sociedade pelo PROCON-TO e Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, concluindo que os Estados podem lancar mé&o desse tipo de mecanismo para tentar
superar o obstaculo organizacional.

Abordando o dever de informacdo nos Contratos de Seguro-Salde como desdobramento do
Principio da Boa-Fé Objetiva, os pesguisadores Evelise Veronese dos Santos e Roberto
Wagner Marquesi expde esse dever como de extrema importancia, por isso as partes devem
observar com rigor seu dever de informar, atingindo, com isso, a ideia da transparéncia
contratual .

Discutindo sobre a crescente demanda do Direito Contratual relacionado ao Direito do
Consumidor, Stefania Fraga Mendes e Roberto Alves de Oliveira Filho em seu artigo O



principio da boa-fé como instrumento de equilibrio e protecéo nas relagdes de consumo no
Brasil e na Uni&o Européia apresentam a aplicacéo do instrumento ora citado como um meio
para areducdo da desigualdade negocial entre consumidor e fornecedor.

Por fim, os autores Sérgio Augusto Pereira Lorentino e Leonardo Macedo Poli fazem uma
andlise da autonomia dos consumidores nos contratos dentro da contemporanei dade.

As discussdes a partir da apresentacdo de cada um dos trabalhos ora editados, permite o
continuo debrucar dos pesquisadores na area consumerista, fomentando e amadurecendo a
pesquisa ha area do Direito, visando ainda o incentivo a demais membros da comunidade
académica a submissdo de trabal hos aos vindouros encontros do CONPEDI.

E com muita satisfacio que apresentamos esta obra. E garantidaricaleitura e reflex3o a todos.
Coordenadoras do Grupo de Trabalho

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr UNICURITIBA

Profa. Dra. Keila Pacheco Ferreira- UFU

Profa. Dra. Joana Stelzer - UFSC



O SUPERENDIVIDAMENTO COMO UM PROBLEMA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS

THE INDEBTEDNESS AS A PROBLEM OF FUNDAMENTAL RIGHTS

M ar celo Cacinotti Costa
ViniciusdeMeloLima

Resumo

O presente artigo cuida do tema do superendividamento e seus reflexos na sociedade
contemporanea, mediante a realizac8o de pesguisa doutrinaria e jurisprudencial, tendo como
guadro referencial tedrico o contributo do socidlogo Zygmunt Bauman, em especial a partir
da compreensdo da modernidade liquida e dos novos pobres, ou sgja, dos individuos
excluidos do acesso aos bens de consumo em razéo da insolvéncia. Decorridos 25 anos da
vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor, impde-se a positivacdo do instituto do
superendividamento no ordenamento juridico patrio, como um problema de direitos
fundamentais, pautado por uma ética da responsabilidade.

Palavr as-chave: Superendividamento, Codigo de defesa do consumidor, Modernidade
liquida, Etica da responsabilidade.

Abstract/Resumen/Résumeé

This article seeks takes care of the indebtedness theme and its effects on contemporary
society, by conducting doctrine and jurisprudence research, the theoretical reference
framework the contribution of Zygmunt Bauman, especially from the understanding of liquid
modernity and the "new poor”, ie, the excluded individuals access to consumer goods
because of insolvency. After 25 years of the term of the Consumer Protection Code, it must
be positivization the indebtedness of the institute in the Brazilian legal system, as a
fundamental rights issue, guided by an ethic of responsibility.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Indebtedness, Consumer protection code, Net
modernity, Ethics of responsibility.
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1. INTRODUCAO

A questdo envolvendo o superendividamento e a necessidade de uma reeducacgéo para
0 consumo se constitui como uma consequéncia de uma sociedade de consumo calcada sob
novas perspectivas sociais. Sendo assim, identifica-se o problema como um efeito decorrente
da alteracdo do modelo tradicional de relacionamento intercultural e, também, da
reformulacéo da propria relacdo do Estado com a economia, a politica e a sociedade de um
modo geral.

Dessa forma, identifica-se uma ligacdo bastante estreita entre as novas rela¢6es sociais
da modernidade pautadas pelo individualismo, pela angustia e pela incerteza, identificadas na
obra de Bauman, com o novo modelo de consumo. O novo contexto social se caracteriza pelo
deslocamento da relacdo capital e trabalho, bem como, de um modo geral, com a prevaléncia
das relacBes de curto prazo, impulsionadas pela liquidez e rapidez com que se constrdi e se

destréi lacos que dantes repousavam em uma perene tranquilidade.

Em periodo histérico ndo muito distante, havia entre as pessoas poucas possibilidades
guanto a extensdo das relacGes sociais, lacos de amizade e de afetividade que se poderia
percorrer ao longo da vida, principalmente porque as pessoas viviam em espacos geograficos
mais restritos, com menor densidade demografica e onde o poder familiar (patriarcal)
restringia e determinava a extensdo dos relacionamentos. Hodiernamente, inexiste mais este
contexto limitador, pois as fronteiras ja ndo sdo mais problema, os espa¢os sdo cada vez mais

15

demograficamente preenchidos e as “distancias praticamente se esgotaram~’ com 0 avango

das tecnologias: popularizacdo da aviacao, internet, emails, fibra 6tica...

E o resultado disso se resume em um cosmopolitismo que até bem pouco tempo sequer
se cogitava que pudesse ser realizado. Pessoas pertencentes a culturas (idiomas) diferentes e
de extremos opostos do planeta estreitando lagos como se tivessem nascido no mesmo bairro,
0 que acentua sobremaneira as discussdes sobre a queda total das fronteiras, e a convivéncia
pacifica entre pessoas das mais diferentes culturas e origens (ideia kantiana ja defendida em

Paz Perpétua).

! Quando a informac&o ndo podia viajar sem seus portadores e o transporte era lento, a proximidade oferecia
vantagens sobre a distancia e o0s bens e as noticias originados na vizinhanga proxima tinham vantagem diferente
sobre 0s bens e as noticias que vinham de muito longe. As fronteiras da comunidade local eram desenhadas com
clareza pelo volume e velocidade da mobilidade, determinados pelos meios de transporte disponiveis. Em poucas
palavras, o espago tinha importancia. Agora tem menos. Paul Virilio, ao anunciar o ‘fim da geografia’, sugeriu
gue o espaco nao tem importancia alguma: seu significado passado como um obstaculo, ou até mesmo um limite,
para a comunicacdo foi eliminado. BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e
historias vividas. Traducao José Gradel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p.51-52.
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Nesse mesmo norte, em relacdo ao trabalho, o contexto mundial ndo é muito diferente.
Enquanto no passado as opgOes de trabalho ndo se distanciavam muito da tradigdo social
vivida por cada pessoa no seio de sua familia, ou seja, havia uma rigidez em relacdo ao oficio
que se iria desenvolver ao longo da vida, quase sempre seguindo uma continuidade familiar.
Atualmente, este quadro de relagdo familia e de relagdo de trabalho ndo mais persiste com a
mesma intensidade que caracterizada a sociedade moderna. E isso era assim principalmente
pela pouca ou quase nenhuma mobilidade social existente na sociedade moderna do inicio do

século passado, aliado a outros fatores como a pouca difusdo da cultura e da educacéo.

O novo cenario social alterou sobremaneira as bases da cultura ocidental, trazendo
uma serie de consequéncias negativas que sdo enfrentadas por Bauman:
Essa situagdo mudou e o ingrediente crucial da mudanca é a nova mentalidade de
‘curto prazo’ que veio substituir a de ‘longo prazo’. Casamentos ‘até que a morte
nos separe’ passaram a ser raridade: os socios ndo esperam mais ficar muito tempo
na companhia uns dos outros. De acordo com os Gltimos calculos, um jovem norte-
americano com um nivel moderado de educacdo espera mudar de emprego pelo
menos onze vezes durante sua vida — e essa expectativa de ‘mudanca de emprego’
certamente continuard crescendo antes que a vida laboral da atual geracdo termine.
‘Flexibilidade’ é o slogan do dia, e quando aplicado ao mercado de trabalho
significa fim do emprego ‘como o conhecemos’, trabalhar em contratos de curto

prazo, contratos precarios ou sem contratos, cargos sem estabilidade e com clausula
de ‘até novo aviso’?.

O quadro descrito por Baumann revela a presenca de um intenso grau de incerteza no
meio social, principalmente pela grande mobilidade exigida nas relagdes sociais e de trabalho.
A consequéncia, segundo Bauman, é uma poderosa forca individualizante. E ela divide em

vez de unir, tornando a ideia de interesse comum cada vez mais dispersa e incompreensivel.

Ora, 0s medos, as angustias e as tristezas sdo colocados de tal maneira que possam ser
suportados sozinhos, pois eles ndo se somam a uma causa comum. 1SS0 segue na contramao
do modelo de vida que caracterizou os movimentos sociais do inicio do Século XX,
principalmente as lutas por direitos sociais, como os direitos das mulheres e a conquistas dos
direitos trabalhistas. A partir da nova perspectiva social vigente, os problemas devem ser

solvidos de maneira solitaria.

Dai o surgimento de outros problemas sociais que sequer eram cogitados, como o tema

do superendividamento e a reeducagdo para 0 consumo, rompendo com este paradigma pés-

2 BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Traducio José Gradel.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 35.
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moderno que impede que os problemas sociais sejam comuns e que conjuntamente eles sejam

trabalhados, discutidos e resolvidos.

O quadro de inseguranca se acentua na medida em que inexiste mais garantia do
efetivo cumprimento daquilo que inicialmente havia sido estabelecido. Este fenbmeno se
relaciona com a alteracdo das regras do jogo antes mesmo que 0 jogo acabe. A consequéncia
disso é a reducdo das chances de que a lealdade e o compromisso mutuo se estabelecam e

criem raizes.

No ponto, Bauman refere dizendo que “A versdo atual da modernidade, ‘liquefeita’,
‘fluente’, ‘dispersa’, ‘espalhada’ e desregulada ndo pressagia o divorcio ou uma quebra final
na comunicagdo, mas vaticina um rompimento entre capital e trabalho. Podemos dizer que tal
separacdo replica a passagem do matrimonio para o ‘viver juntos’, com todoS 0S Seus
corolérios, entre 0s quais a suposi¢do da transitoriedade e o direito de quebrar a associacao

quando a necessidade ou o desejo se esvaem aparecem mais do que os outros.”

O rompimento entre capital e trabalho que se refere Bauman, nada mais é do que uma
consequéncia natural do enfraquecimento das relacbes, da busca incessante pelo lucro e do

pensamento dominado pela técnica.

A partir da modernidade, principalmente pela predominéncia da ciéncia, 0 homem
moderno convive com um incrivel avangco em todos os setores da sociedade. No século
passado fomos pioneiros de um crescimento jamais considerado possivel em areas como da
informacdo — internet, telefonia celular, informética... —, isso sem falar na medicina e os
incriveis avancos em medicac@es, técnicas e cirurgias nunca antes previstas como possiveis.
Neste contexto, onde inimeras técnicas sdo desenvolvidas potencialmente tanto para construir
como para destruir, ha a aparéncia de que a técnica — e toda a sua producdo inovadora — figura

numa zona independente de qualquer discussédo sobre o que seria bom ou mal.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que a técnica por si s6 independe de qualquer
juizo moral, ja que, como avanco cientifico e decorrente da natureza, se caracteriza por ser

neutra. Entretanto, quem a utiliza em prol da construcdo ou da destruigdo é o homem.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Tradugio José Gradel.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p.37.
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O fato é que, diante do crescimento tecnolégico sem precedentes, inexoravelmente
surgem indagacdes de carater ético-moral. Ora, se somos capazes de controlar e desenvolver

com tanta rapidez, surge a seguinte indagacao: qual o limite?

Na verdade, a questdo da técnica’ e a sua relacdo com a humanidade precisa ser levada
a sério, pois de ha muito j& ndo vivemos no paradigma do antropocentrismo onde tudo era
recurso para o bem-estar do homem. Assim, o tema do paradigma da responsabilidade ou do
cuidado vem a tona, trazendo uma perspectiva de consciéncia da vulnerabilidade da natureza,
do respeito a diferenca ontoldgica, da interculturalidade e, principalmente da perspectiva de
que a sociedade, face a sua complexidade e ambivaléncia, ndo pode ser tratada com 0 mesmo

rigor da ciéncia.

Nesse novo contexto, algumas mudangas ocorreram nas estruturas basicas da
sociedade. A mobilidade e a flexibilidade erigidas como bandeiras da globalizacdo e do
processo de readaptacdo econdmico-social acarretaram a colonizacdo da esfera publica pela
esfera privada. Exemplo claro disso pode ser encontrado no deslocamento da palavra de
ordem no direito. Enquanto que, com o positivismo kelseniano, calcado no Estado como fonte
Unica do direito, a palavra de ordem era a seguranca juridica, na atual quadra vivida, em
decorréncia do afastamento do Estado da funcéo de protagonista, a palavra de ordem ja ndo €

mais a seguranca, tendo sido superada pelo que se denomina de celeridade.

A capacidade de mobilidade e a rapidez das coisas é o grande mote. Ndo € a toa que
no Brasil ocorreram inumeras reformas processuais nos ultimos 15 anos, muitas delas
necessarias e importantes. Entretanto, o principal objetivo verificado nas reformas era o de
trazer mais celeridade ao processo, mesmo que para tanto se pudesse perder em garantias,

como de fato ocorreu.

Como ressalta Bauman, em relacdo ao rompimento da relacdo tradicional do Estado

com a sociedade, “o governo da ordem”, na linguagem politica de nossos tempos, significa

* A questdo da técnica &, pois, se seremos, alguns de nés pelo menos, capazes de voltar a pensar livremente o ser,
isto é, ndo metafisicamente, mantendo nossa condicdo ainda metafisica (misteriosa, diria o fil6sofo) de entidades
pensantes; ou se, ao invés disso, seremos, virtualmente todos, convertidos em um organismo cibernético, cujo
destino final é a obediéncia a um modo de vida totalmente programado e maquinistico. RUDIGER, Francisco.
Martin Heidegger e a questdo da técnica: prospectos acerca do futuro do homem. Porto Alegre: Sulina,
2006, p. 155-156.

® Como o exemplo tem-se 0 art.285-A do CPC, modificado pela Lei 11.277, de 07 de fevereiro de 2006, que
introduziu o julgamento prima facie (imediato). Nova técnica de agilizagdo da prestacdo jurisdicional que deixa
dividas a respeito do respeito as garantias constitucionais do contraditorio, da ampla defesa e do devido processo
legal, sendo inclusive objeto da ADIN n° 3695, ajuizada pelo Conselho Federal da OAB, que pede a declaracdo
de inconstitucionalidade do dispositivo.
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pouco menos do que a remocao do desperdicio social, dos desocupados, com a chegada da
nova “flexibilidade” do sustento e da propria vida. Quanto ao resto, o que esta reservado ¢

mais flexibilidade, mais precariedade e mais vulnerabilidade, o oposto do governo da ordem®.

E este é um dos focos dos problemas, como bem assenta Bauman ao referir que:

Se o individuo é hoje o pior inimigo do cidaddo, e se a individualizacdo significa
problema para a cidadania e para as politicas baseadas na cidadania, & porque séo as
preocupacOes e os interesses dos individuos qua individuos preenchem o espago
publico, pretendendo ser seus Unicos ocupantes legitimos e expulsando todo o resto
do discurso publico. O ‘publico’ é colonizado pelo ‘privado’; ‘o interesse ptblico’ é
reduzido a curiosidade a respeito das vidas privadas das figuras publicas, limitando a
arte da vida puablica & exposi¢do publica dos casos privados e das confissdes
plblicas de sentimentos privados (quanto mais intimos melhor). As ‘questdes
publicas’ que resistem a tal reducdo se tornam incompreensiveis.

A linha de pensamento de Bauman vem ao encontro do que Marcelo Neves ira chamar
de “novas ordens juridicas’’, como uma das consequéncias do novo paradigma de avango do
privado sobre o pablico. As ordens juridicas tradicionais, em decorréncia da propria estrutura
de formacdo juridica, inexoravelmente derivavam do Estado. Situacdo bastante diferente se
instaura no atual cenario mundial, onde ndo raro o setor privado é protagonista de novas
ordens juridicas totalmente alheias a vontade ou a condicéo de soberania dos Estados, pois se

instaurou o que Marcelo Neves denomina de sociedade multicéntrica®,

Portanto, ja é possivel perceber que o modelo tradicional de Estado e de Constituicao
jando é suficiente para dar conta do sistema de informacdes e de relacdes sociais que vigoram
na atualidade, pois, a politica estatal que se espera ndo mais esta nos modelos tradicionais,
mas a partir de uma reestruturagdo dos conceitos de Estado, de Constituicdo e,
principalmente, a partir de um novo entendimento do que se entende por ordens juridicas, ou

seja, como algo ndo mais necessariamente vinculado ao Estado.

O paradigma tradicional de ordens juridicas ganha novos contornos na medida em que
a forga do capital avanca, inclusive sendo responsavel pela flexibilizacdo dos mercados de

trabalho e pela propria fragilizacdo do Estado.

® BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Tradugdo José Gradel.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 55.

"NEVES, Marcelo. Transconstitucionalismo. S&o Paulo: Martins Fontes, 2009.

8 .. na medida em que toda a diferenca se torna o ‘centro do mundo’, a policontextualidade implica uma
pluralidade de autodescri¢es da sociedade, levando a formacéo de diversas racionalidades parciais conflitantes.
Falta, entdo, uma diferenca Gltima, suprema, que possa impor-se contra todas as outras diferencas. Ou seja, ndo
h& um centro da sociedade que possa ter uma posicao privilegiada para sua observacdo e descrigdo; ndo ha um
sistema ou mecanismo social a partir do qual todos os outros possam ser compreendidos. Idem, p. 23-24.
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A flexibilizacdo dos mercados de trabalho é facilmente percebida na medida em que
inexiste uma relacdo perene entre o capital e o trabalho, como se verificava no inicio do
século XX, onde as pessoas, na grande maioria das vezes, iniciavam e terminavam o seu ciclo

laborativo no mesmo local®, de uma forma bastante diversa dos dias atuais.

Na linha de pensamento de Bauman, a incerteza e a inseguranca decorrente do
enfraquecimento da relagcdo entre capital e trabalho, angustia as pessoas e caracteriza a
sociedade como individual, simplesmente porque as pessoas ndo querem dividir angustias e

medos®’.

2. POR QUE A SOCIEDADE MODERNA “PAROU DE SE QUESTIONAR”?

A sociedade, como bem observa Cornelius Castoriadis, “parou de se questionar”“. Na
verdade o que Castoriadis que dizer é que a sociedade perdeu a sua capacidade de ser
autbnoma, pois as pessoas aceitam passivamente a impoténcia para controlar as condicdes de
suas proprias vidas, ou seja, as pessoas ndo acreditam mais que elas sejam autbnomas,

perdendo, portanto, a capacidade de se autodefinir e de seu autogerenciar.

E o0 que Bauman refere dizendo que a sociedade n&o se torna heterénoma, dirigida por
outros, mais empurrada do que guiada. Aqueles a bordo do navio aceitam placidamente sua
sorte e abandonam qualquer esperanca de determinar o itinerario do barco. No final da
aventura moderna num mundo humano autogovernado e autdnomo entramos na ‘época da

. . . 12
conformidade universalizada’ .

Na medida em que se instaura o sentimento de conformidade universalizada, alguns
pilares da sociedade dao sinais de fragilizacdo, como, por exemplo, o desinteresse geral pela
politica e o enfraquecimento do conceito de cidadania.

% A ‘modernidade’ pesada era o tempo do compromisso entre capital e trabalho, fortificado pela mutualidade de
sua dependéncia. Os trabalhadores dependiam de empregos para terem o sustento; o capital dependia de
emprega-los para sua reproducéo e crescimento. Esse encontro tinha um enderego fixo; nenhum dos dois poderia
se mover para outra parte com facilidade — as paredes macicas das fabricas mantinham ambos os sécios em uma
prisdo compartilhada. O capital e os trabalhadores estavam unidos, poderiamos dizer, na riqueza e na pobreza, na
salde e na doenca, até que a morte os separasse. ZYGMUNT, Bauman. Sociedade Individualizada: vidas
contadas e historias vividas. Tradugdo José Gradel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p.33.

10 A incerteza de hoje é uma poderosa forca individualizante. Ela divide em vez de unir, e como ndo existe jeito
de dizer quem sobrevivera a essa divisdo, a ideia de ‘interesses comuns’ fica ainda mais nebulosa e por fim se
torna incompreensivel. Idem, p. 36.

' CASTORIADIS, Cornelius. La Montée de Pinsignifiande. Paris: Seuil, 1996, p. 99.

2 BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Traducdo José
Gradel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 73.
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Aliado a isso tudo, o capital e a economia passam a ocupar O espago que
paulatinamente o Estado vai abdicando. Instaura-se, assim, uma sociedade fundada, agora, na
relacdo capital e consumo. O capital, que antes precisava da mao-de-obra, hoje ndo mais
precisa da mesma maneira, pois 0 seu principal parceiro ndo mais sao os trabalhadores (que

sdo substituidos sempre que for preciso), mas sim o mercado (consumidor).

A tbnica entre o deslocamento da relacdo capital-trabalho para a relagcéo capital-

consumidor vem bem explicitada por Bauman ao dizer que:

N&o é de admirar que hoje a ligagdo do capital seja, acima de tudo, com os
consumidores. SO nessa esfera podemos falar com seriedade de ‘dependéncia
mutua’. O capital ¢ dependente, para sua competitividade, efetividade e
rentabilidade, dos consumidores — e seus itinerarios sdo guiados pela presenca ou
auséncia de consumidores ou pelas chances de ‘produzir consumidores’ — de gerar e
alimentar a demanda com ideias e oferta. Ao planejar as viagens do capital e
impulsionar seus deslocamentos, a presenca da forca de trabalho é, na melhor das
hipoteses, uma consideragdo secundaria.™®

Como identifica o sociologo polonés, a tbnica da economia estd concentrada
basicamente no consumo. O mercado necessita desesperadamente manter um alto grau de
insatisfacdo nas pessoas, insatisfacdo essa que ¢ “amenizada” com a falsa percepcdao da

aquisicdo material.

O objetivo que a civilizacdo estabeleceu nunca sera alcancado. O descontentamento
estara sempre presente em qualquer civilizacdo e é ele que mantém a sociedade dinamica.
Entretanto, o mercado se deu conta de que a insatisfacdo natural humana, aliado a incerteza e
a angustia cada vez mais presente na vida das pessoas, poderia ter como valvula de escape o

consumo(ismo).

Na visdo de Bauman, a liquidez da sociedade aumenta o sentimento da ambivaléncia,
que nada mais € do que a dicotomia entre liberdade x seguranca sempre presente na vida das
pessoas. Quanto mais liberdade se tem, menos seguranga. Ao passo que, quanto mais
seguranca (formacédo educacional consistente e trabalho bem remunerado e de qualidade)
perde-se em liberdade. Essa relacdo social também contribui sobremaneira para a insatisfacéo
constante das pessoas, ja que, para que se tenha uma vida boa, a liberdade deve ficar em

segundo plano.

3 BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Traducdo José
Gradel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 40.
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E o dever de fazer escolhas é cada vez maior. A denominada sociedade de risco
enfrenta uma tarefa ardua quando se trata de conciliar os seus membros com os medos e as
angustias da vida cotidiana. Bauman menciona que a vida de constante escolha do
consumidor também ndo € tranquila: o que dizer da ansiedade perpétua no que diz respeito a
sensatez das escolhas que temos que fazer todos os dias; e da identidade que todos buscamos
desesperadamente, com seu detestavel hébito de sair de moda bem antes que a

descubramos?**

3. O SUPERENDIVIDAMENTO COMO UM PROBLEMA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS

As tensdes e paradoxos que emergem das relacdes pessoais lancam importantes pontos

de reflexdo na modernidade reflexiva (Guidens).

Com efeito, a construcdo das identidades reclama a insercdo do ser no espacgo
comunitario, campo em que surgem as trés atividades humanas fundamentais: labor, trabalho
e acdo (Arendt). Nessa linha, todas ““as atividades humanas s&o condicionadas pelo fato de
que os homens vivem juntos; mas a acdo é a Unica que ndo pode sequer ser imaginada fora da

sociedade dos homens (...).**”

O incremento da técnica e da economia de mercado traduziu-se em conquistas
civilizatorias e, paradoxalmente, retrocessos na esfera interpessoal, contribuindo para a
superficialidade dos relacionamentos e o reforco de um individualismo possessivo. Prova
disso é a figura do homo economicus, que pauta seu agir por uma ldgica eficientista e

utilitarista.

A “sociedade de consumidores” representa “o tipo de sociedade que promove,

encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e

rejeita todas as opgdes culturais alternativas™®.

1 BAUMAN, Zygmunt. Sociedade Individualizada: vidas contadas e histérias vividas. Traducdo José
Gradel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 102.

> ARENDT, Hannah. A condigdo humana. Trad. Roberto Raposo. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria,
2008, p. 31.

' BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. Trad. Carlos
Alberto Medeiros, Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 71.
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O endividamento do consumidor na sociedade capitalista, por si sO, faz parte das
regras do jogo atinentes aos agentes econdmicos e as pessoas que adquiram bens ou servigos

fornecidos pelo mercado.

Ja a preocupacédo em torno do tema do superendividamento envolve a relacdo capital-
consumo em um horizonte complexo, no qual é mister uma releitura da ideia de pobreza e da

concepgdo do minimo existencial (satde, moradia digna, educacao, alimentacdo, etc.).

Com efeito, o desafio da reducdo das desigualdades socioeconémicas reclama um
olhar hermenéutico em torno dos “novos pobres”, ou seja, dos individuos que foram privados

do acesso aos bens de consumo em razdo da insolvéncia civil.

Segundo Bauman, a pobreza ndo se limita a falta de comodidades e ao sofrimento
fisico, abrangendo, ainda, uma condicdo social e psicolégica, de tal modo que ser pobre
significa estar excluido do que se considera uma “vida normal”, “ndo estar a altura dos
demais”. Refere que os pobres da sociedade de consumo s&o os consumidores defeituosos ou
frustrados, isto ¢, expulsos do mercado e, em face disso, excluidos do “banquete social” que
compartem os demais, sendo que a Unica saida € a de superar tdo vergonhosa inaptiddo como

consumidor®’.

Os lacos humanos no mundo fluido sdo caracterizados pela vulnerabilidade e pela
precariedade, donde o fenomeno que tais conceitos tentam apreender ¢ a “experiéncia
combinada da falta de garantias (de posicdo, titulos e sobrevivéncia), da incerteza (em
relacdo a sua continuidade e estabilidade futura) e de inseguranca (do corpo, do eu e de suas

~ .. . 18
extensdes: posses, vizinhanga, comunidade)”".

Entre nos, Marques afirma que o superendividamento pode ser definido como a

“impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar

" BAUMAN, Zygmunt. Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona: Gedisa, 2003, pp. 53-54. Afirma
Bauman que, da “sociedade de produtores” - a0 tempo da sociedade moderna, em sua fase industrial -, passou-se
para uma “sociedade de consumidores”, destacando que a “maneira como a sociedade atual molda seus membros
é ditada primeiro e acima de tudo pelo dever de desempenhar o papel de consumidor. A norma que nossa
sociedade coloca para seus membros é a da capacidade e vontade de desempenhar esse papel”. BAUMAN,
Zygmunt. Globalizacéo: as consequéncias humanas. Trad. Marcus Penchel. Rio de Janeiro: Zahar, 1999, p. 88.
¥ BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzein. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 184.
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todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (...) em um tempo razodvel com sua

. . A - 519
capacidade atual de rendas e patrimonio”".

Vale trazer a colacéo as ideias centrais da autora em torno da tematica:

Essa minha definicdo destaca que o superendividamento é um estado da pessoa
fisica leiga (o ndo profissional ou o0 ndo empresario, que pode falir), um devedor de
crédito que o contraiu de boa-fé, mas que agora se encontra em uma situacdo de
impossibilidade (subjetiva) global (universal e ndo passageira) de pagar todas as
suas dividas atuais (ja exigiveis) e futuras (que vao vencer) de consumo com a sua
renda e patriménio (ativo) por um tempo razoavel (a indicar que teria de fazer um
esforco por longos anos, quase uma escraviddo ou hipoteca do futuro, para poder
pagar suas dividas)®.

Tal situacdo tornou-se frequente no cenario atual, em funcdo do aumento do consumo
das classes sociais “B”, “C” ¢ “D”, afetando, sobremaneira, os mais pobres que, ndo raras
vezes, sdo obrigados a refinanciarem seus débitos com os bancos e as instituicdes financeiras,
produzindo um efeito multiplicador em cascata, de tal modo que o incremento da

inadimpléncia surge como corolario 1dgico.

Por seu turno, ndo ha regras mais incisivas em face da usura praticada pelos bancos,
em razdo das taxas de juros aplicadas, sem qualquer limite constitucional, cumprindo referir
gue a Constituicdo Federal previa o limite de 12% de juros ao ano (artigo 192, § 3°), sendo
que a interpretacdo conferida pelo Supremo Tribunal Federal, a época, foi no sentido de que
se tratava de uma norma constitucional programatica, de eficacia limitada, dependente de uma

normatizacdo posterior infraconstitucional, sendo, entdo, revogada por emenda constitucional.

A interpretacdo tem em seu bojo um propdsito, devendo pautar-se pela reconstrucao
da historia institucional do Direito, compreendido como um todo coerente e integro
(Dworkin). Diante disso, a chave de leitura estad nos ideais de coeréncia e de integridade do
Direito, o que leva ao entendimento de que o superendividamento vem a ser um problema de

direitos fundamentais, como corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

Dworkin, em sua Teoria Integrativa do Direito, pede que 0s juizes interpretem o

Direito como uma pratica argumentativa pautada por um conjunto coerente e integro de

¥ MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. v. 75, p. 9 e ss.,
2010, Séo Paulo: Revista dos Tribunais online, p. 4 e ss.

% MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 4.
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“principios sobre a justica, a equidade e o devido processo legal adjetivo, e pede-lhes que os
apliguem nos novos casos que se lhes apresentem”, de maneira que “que a situacdo de cada

pessoa seja justa e eqiiitativa segundo as mesmas normas”?'.

A protecdo dos vulnerdveis vem a ser uma preocupacdo que brota da matriz
constitucional, como um problema de direitos fundamentais, destacando-se, sobremodo, a
situacdo das pessoas idosas que, vez por outra, em razdo do agravamento da saude, sdo
obrigadas a contrair empréstimos, efetuando novas dividas para saldar as anteriores, em um
efeito em cascata que pode colocar em xeque a propria sobrevivéncia em condigdes de

dignidade.

E preciso, pois, tomar em conta o contexto social e as circunstancias que motivaram o
superendividamento do consumidor. Isso porque o mundo préatico revela que, para além dos
casos de compulsdo desenfreada em funcdo do consumismo, ha situacBes nas quais a
contracdo de dividas justifica-se diante de divércios, problemas de salde na familia, mortes,

entre outros eventos.

A vulnerabilidade do consumidor pode ser de ordem técnica, juridica, fatica e
informacional, sendo que a ultima modalidade vem a ser o “maior fator de desequilibrio da
relacdo vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais do que experts, sdo 0s UNicos
verdadeiramente detentores da informacao”. Tal vulnerabilidade ¢ essencial a dignidade do
consumidor, em especial como pessoa fisica, destacando-se que o “conjunto informacional e
de aparéncias é valorizado a ponto de ser instrumento de defesa da dignidade da pessoa

22
humana”=~.

Nessa senda, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul tem
reconhecido o superendividamento a partir do exame do caso concreto, em razdo da
hipossuficiéncia do consumidor e da concesséo de crédito de forma irresponsavel. Admite-se,
em tais casos, a limitacdo das consignacdes facultativas em 30% dos rendimentos liquidos do

consumidor, em ateng&o ao principio da dignidade da pessoa humana.

Cumpre trazer a lume os julgados a seguir, no que pertine:

! DWORKIN, Ronald. O Império do Direito. Trad. Jefferson Luiz Camargo. 2. ed. Sao Paulo: Martins Fontes,
2007, p. 291.

2 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo Direito Privado e a prote¢do dos vulneraveis. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012, pp. 154; 159.
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APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE
NULIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE DANOS MORAIS
E MATERIAIS. QUANTUM. SUPERENDIVIDAMENTO.
HIPOSSUFICIENCIA. CONCESSAO DE CREDITO IRRESPONSAVEL.
DEVER DO CREDOR DE MITIGAR 0S PROPRIOS PREJUIZOS.

(...) — SUPERENDIVIDAMENTO: Superendividamento caracterizado no caso
concreto. Situagdo de hipossuficiéncia da autora devidamente comprovada e da
concessao, por parte da ré, de crédito de forma irresponsavel.

Nulidade de contratacfes sucessivas para cobrir saldo devedor, realizadas sob o
manto da coacdo moral. Instituicdo bancaria que concede crédito sem averiguacédo
da capacidade econdmica do consumidor, contrata sob a égide da temeridade ou alto
risco, devendo arcar com os prejuizos dai resultantes. Culpa in eligendo e in
vigilando que de forma flagrante e incontroversa qualifica a relacdo contratual das
partes litigantes. Concessdo de crédito a quem néo tem condi¢Bes de realizar sua
prestacdo obrigacional, importa em contratacdo viciada principalmente em razéo de
simular e induzir em erro o cliente fazendo parecer que terd ele condigdes de
pagamento. Situacdo de lesdo irreversivel ao consumidor. Conduta contratual das
institui¢des bancérias que estabelecem extrema facilidade na concessdo de crédito de
consumo, sem quaisquer exigéncias de garantia. O Estado-Juiz tem a
responsabilidade de dar os parametros para as contratagdes, no sentido de apresentar
limitagbes ao direito de contratar das instituigdes bancérias, que devem ser
responsabilizadas na medida de sua conduta imprudente de propor crédito com
tantas facilidades, colocando em risco a propria perfectibilizagdo do contrato, diante
da incapacidade flagrante de pagamento do contratante.

Dever de mitigar os préprios danos ndo observado. Enunciado n. 169 da Il Jornada
de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal. (...)

(Apelacao Civel n.° 70060010568, Vigésima Terceira Camara Civel do TJRS, Rel.?
Des.? Ana Paula Dalbosco, j. 25-11-2014).

APELAGAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. AGAO
REVISIONAL. CONTRATO BANCARIO. LIMITACAO EM 30% DOS
DESCONTOS EM FOLHA. SERVIDOR PUBLICO. SENTENGA MANTIDA.

1. A situagdo de consumidores que vem sendo denominada de
“superendividamento” ndo é nova e ha algum tempo vem sentido tratada com maior
sensibilidade na seara judicial.

2. Para estes casos, excepcionalmente, vem-se admitindo a limitagdo dos descontos
realizados em folha de pagamento a margem de 30% da receita liquida, como forma
de efetivagdo do principio da dignidade da pessoa humana, ou seja, a fim de
possibilitar que a parte disponha minimamente de seus vencimentos para gerir suas
finangas e ndo comprometa o atendimento de suas necessidades basicas.

APELACAO DESPROVIDA.

(Apelacéo Civel n.° 70049821002, Décima Nova Camara Civel do TJRS, Rel. Des.
Eugénio Facchini Neto, j. 23-10-2012).

4. O SUPERENDIVIDAMENTO E O DEVER ESTATAL DE PROTECAO DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

490



A dinamica dos acontecimentos sociais e 0s reflexos decorrentes de experiéncias
situadas além-fronteiras apontam para a necessidade de um diélogo interinstitucional, tanto
em matéria de direitos fundamentais, quanto em matéria afeta a organizacdo dos poderes e das

instituicGes democraticas.

Com efeito, a democracia possui uma dupla perspectiva, substancial e procedimental,
sendo que aquela deriva da auténtica compreenséo da eficacia dos direitos fundamentais e dos
deveres de protecdo do Estado, ao passo que esta reclama a adoc¢éo do devido processo legal e
das garantias constitucionais para a defesa da cidadania.

No ambito legislativo, decorridos 25 anos da vigéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor - Lei n.° 8.078/90 -, assume relevo a positivacdo da figura juridica do
superendividamento, de modo a assegurar uma protecdo mais eficaz do consumidor, em face

da vulnerabilidade e da afetacdo do minimo existencial.

O PLS 283/2012 prevé o dever de informar o consumidor nos contratos de crédito,
com varias exigéncias na contratagdo, como consectario l6gico do dever de lealdade e da boa-

fé objetiva®.

Diante disso, questiona-se: quais os limites do processo de producdo de sentido

normativo em matéria de superendividamento do consumidor?

Uma verdadeira “regra de ouro” da hermenéutica, balizando importantes limites ao
processo interpretativo, ¢ trazida pela pena de Gadamer, em sua obra “Verdade e Método” (a
qual, segundo expressiva doutrina, deveria ser lida como “Verdade contra o Método™): para

interpretar adequadamente um texto, é preciso deixar que ele nos diga algo primeiro!

Na licdo do referido filésofo, ha uma pré-compreensdo que antecede a interpretacgao,

composta por prejuizos auténticos e inauténticos®’. A dinamicidade da experiéncia

2 0 artigo 54-B do PLS 283/2012 estabelece que “(...) o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato, sobre: | — o custo efetivo total e a
descricdo dos elementos que o comp8em; Il — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; Il — o montante das prestacdes e 0 prazo
de validade da oferta, que deve ser no minimo de dois dias; IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do
fornecedor; V — o direito do consumidor a liquidagdo antecipada do débito”. Ja o artigo 54-C ao Codigo de
Defesa do Consumidor pelo PLS 283/2012 prevé que, “(...) no fornecimento de crédito, previamente a
contratacdo , o fornecedor ou o intermediario devem, entre outras condutas: | — esclarecer, aconselhar, advertir
adequadamente o consumidor sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as
conseqliéncias genéricas e especificas do inadimplemento; 11 — avaliar de forma responsavel e leal as condi¢Ges
do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da documentacgdo necessaria e das informagdes
disponiveis em bancos de dados de protecéo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacéo sobre
protegdo de dados”.
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mundivivencial imprime no processo compreensivo a sua identidade, logo, a interpretacdo é
um projetar das possibilidades daquilo que foi compreendido. O giro ontoldgico-linguistico da
filosofia abriu um horizonte significativo no sentido de que a linguagem é condicdo de

possibilidade e ndo uma terceira coisa que se interpde entre o sujeito e 0 objeto (Streck).

Além disso, ha uma responsabilidade politica do intérprete na consecucao dos direitos
fundamentais, dentre eles, o direito a informacéo, de tal maneira que o superendividamento do
consumidor ndo € algo indiferente ao Direito. Isso porquanto a reconstrucdo da historia
institucional do Direito ndo pode ficar refém de esquemas subsuntivos, sob pena de cair no
“aguilhdo semantico” (Dworkin), em um gradual “descolamento” entre o texto € a norma e,

por 6bvio, com a faticidade dos acontecimentos sociais.

A ética da responsabilidade leva a construcdo de solucdes juridicamente adequadas a
Constituicdo, com a protecdo, em especial, dos grupos mais vulnerdveis em razdo do
fendbmeno do superendividamento. Como ensina Streck, “uma coisa é defender uma
jurisdicdo constitucional efetiva, substancialista e republicana; outra coisa é aceitar

decisionismos, muitas vezes — ou na maioria das vezes — feitos contra a prépria Constituicao
( )”25

Baumann afirma que houve um deslocamento do conceito de responsabilidade,
guestionando-se sobre as condi¢cBes de possibilidade de uma ética num mundo de

consumidores. Vale trazer a colacdo a seguinte passagem:

24 Segundo Hans-Georg Gadamer, “(...) 0s preconceitos de um individuo, muito mais que seus juizos constituem
a realidade histdrica de seu ser”. Ensina, também, o referido filosofo que a “distancia temporal nos da condi¢es
de resolver a verdadeira questdo critica da hermenéutica, ou seja, distinguir os verdadeiros preconceitos, sob 0s
quais compreendemos, dos falsos preconceitos que produzem os mal-entendidos. Nesse sentido, uma consciéncia
formada hermeneuticamente tera de incluir também a consciéncia historica. Ela tomara consciéncia dos proprios
preconceitos que guiam a compreensdo para que a tradicdo se destaque e ganhe validade como uma opinido
distinta. E claro que destacar um preconceito implica suspender sua validez. Pois, na medida em que um
preconceito nos determina, ndo o conhecemos nem 0 pensamos como um juizo. Como poderia entdo ser
colocado em evidéncia? Enquanto estad em jogo, é impossivel fazer com que um preconceito salte aos olhos; para
isso é preciso de certo modo provoca-lo. Isso que pode provoca-lo é precisamente 0 encontro com a tradicéo,
pois 0 que incita a compreender deve ter-se feito valer ja, de algum modo em sua propria alteridade. J& vimos
que a compreensdo comeca onde algo os interpela. Esta é a condicdo hermenéutica suprema. Sabemos agora o
que isso exige: suspender por completo os prdprios preconceitos. Mas, do ponto de vista 1dgico, a suspensdo de
todo juizo, e a fortiori de todo preconceito tem a estrutura da pergunta.” GADAMER, Hans-Georg. Verdade e
Meétodo. Tragos fundamentais de uma hermenéutica filosofica. V. I. Trad. Flavio Paulo Meurer. 5. ed.
Petrépolis: Vozes, 2003, pp. 368; 395-396.

% STRECK, Lenio Luiz. Verdade e Consenso. Constituicdo, Hermenéutica e Teorias Discursivas. 4. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 194.
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Os conceitos de responsabilidade e escolha responsavel, que costumavam residir no
campo semantico do dever ético e da preocupagdo moral com o Outro, se moveram
ou foram deslocados para a esfera a autossatisfacdo e do calculo de riscos. Nesse
processo, o Outro, como gatilho, alvo e medida de uma responsabilidade aceita,
assumida e cumprida, quase desapareceu do horizonte, expulso a cotoveladas ou
simplesmente ofuscado pelo self do proprio ator. ‘Responsabilidade’ agora significa,
do comeco ao fim, responsabilidade para consigo mesmo (“Vocé se deve isso”,
como repetem infatigavelmente os comerciantes da liberacdo da responsabilidade),
ao passo que ‘escolhas responsaveis’ sdo, também de ponta a ponta, agdes com um
feitio tal que servem bem aos interesses e satisfazem os desejos do ator, além de
evitar a necessidade de compromisso®.

A esse respeito, a ordem econdmica, em funcdo da transicdo da sociedade de
produtores para a sociedade de consumo, é pautada pela observancia de certos principios
definidos na Constituicdo Federal de 1988, dentre eles o referente a protecdo do consumidor,
em especial nos casos de vulnerabilidade em decorréncia do superendividamento. Ndo se
pode admitir a exclusdo promovida pelo mercado dos “novos pobres” (Bauman), sob pena de

uma fragilizacdo da autonomia do Direito pela economia, diante do Law and Economics.

H& um dever fundamental de protecdo dos direitos fundamentais, a vincular o
legislador, de modo que este ndo ndo possui uma margem de discricionariedade absoluta,
sendo que a liberdade de conformac&o encontra limites objetivos na Constituicdo e no Codigo
de Defesa do Consumidor. A natureza jusfundamental da probleméatica do
superendividamento, como corolario da protecdo constitucional do consumidor, da ordem
econdmica e, sobretudo, do principio da dignidade da pessoa humana, acarreta uma obrigacao
ou um dever de legislar com integridade, contemplando tal figura de modo especifico no

cenario juridico patrio.

CONCLUSAO

A tematica do superendividamento do consumidor tem merecido reflexdes criticas por
parte da doutrina e da jurisprudéncia, a partir da redescoberta do fundamento ético no ambito

das relacGes contratuais.

b

Com efeito, na sociedade de consumo, pautada pela “liquidez das relagdes humanas’
(Bauman), o principio da igualdade somente trara efeitos praticos se os cidaddos forem

efetivamente tratados com igual consideracdo e respeito (Dworkin). E para isso, 0

% BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p.59.
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reconhecimento de que existem desigualdades e exclusdes é inexoravel, circunstancia que ndo

pode ser ignorada no processo interpretativo de construcdo de sentido normativo.

A nocédo de vulnerabilidade funciona como importante vetor hermenéutico para a
correcdo das desigualdades materiais, tanto na esfera do Direito Publico, como no que toca ao
Direito Privado. A chave de leitura é a compreensdao do superendividamento como um
problema de direitos fundamentais, de tal maneira que o intérprete deve levar em conta, na
aplicacdo do Direito, os efeitos socioecondmicos e psicoldgicos decorrentes do fendmeno em

discussao.

Nessa perspectiva, a definicdo do superendividamento deve ter em vista o consumidor
pessoa fisica, leigo e de boa-fé, que contraiu dividas que ndo mais apresenta condicGes de
salda-las sem comprometer 0 minimo existencial para uma vida digna. A exclusdo promovida
pela l6gica do mercado, em decorréncia da insolvéncia civil, cria uma categoria a margem das

expectativas da sociedade de consumo (0s “novos pobres”, como refere Bauman).

O quadro em tela implica em violacéo da Constituicdo Federal e do Cédigo de Defesa
do Consumidor, no que se refere a protecdo da ordem econémica, do consumidor e, em
especial, do principio da dignidade da pessoa humana, razdo pela qual a jurisdi¢cdo deve
intervir no sentido de corrigir as distor¢cdes provocadas pela quebra dos deveres de informacéo
e de lealdade, em virtude da concesséo de crédito de maneira irresponsavel.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul vem reconhecendo a
figura do superendividamento, em uma interpretacdo do Direito que busca, no exame do caso
concreto, concretizar o principio da igualdade, em sua perspectiva material, limitando em

30% da renda liquida do consumidor os descontos provenientes das consignacgdes facultativas.

ImpGe-se, pois, a previsao legislativa do instituto do superendividamento, a fim de
contemplar, de maneira especifica, o dever fundamental de protecdo estatal ao consumidor
nas relacbes contratuais de concessdao de crédito. Ademais, ha um dever do
fornecedor/intermediario no sentido de mitigar os préprios danos, como consectario l6gico da

boa-fé objetiva, a fim de contribuir para o adimplemento das obrigagdes.

Por conseguinte, a instrumentalizacdo do ser humano, ente de relagéo, corrompe o
fundamento ético que baliza a convivéncia comunitaria, em todas as esferas sociais. Dai que a
ressignificacdo da pessoa humana — e, em particular — do consumidor vulneravel em funcéo

do superendividamento -, é essencial para a construcdo de um novo Direito, mediante a
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solidarizacdo das relagBes juridico-privadas, em atencdo a ética da responsabilidade como

matriz hermenéutica.
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