INTRODUCAO

O termo comunicacdo na teoria vai muito além do idioma e da escrita. De

nossa parte, seguimos a trilha que aponta Luis Alberto Warat,

“suspeito da ciéncia e a censuro também por suas
pomposas procuras da verdade, por sua ousadia de
pretender refletr o mundo. Tolero melhor (sempre com
gostinho amargo) nomear a ciéncia como aquela fala que
poderia ser reconhecida como uma escuta alcagueta, isto é
o segredo com que os poderosos dominam (explicitam o
segredo do rei, dos despotismos ilustrados, dos
uniformizados ou dos jalecos brancos). Toda microfisica do
poder —saber assenta numa microfisica do segredo-medo,
esconde uma intertextualidade de enigmas e angustias.”(A
ciéncia juridica e seus dois maridos, p. 81)

O ponto de partida para o conhecimento é vé-lo como acéo efetiva. Por isso
segundo Maturana e Varela a descricdo dos fenbmenos deve ser feita de maneira
aceitavel para a comunidade de observadores, gerando um sistema que permita a

observacéo também de outros fenémenos.

A explicacdo do conhecimento conforme Humberto Maturana segue as
seguintes etapas: | — Fendmeno a explicar: acdo efetiva do ser vivo em seu meio
ambiente. Il — Hipo6tese explicativa: organizacdo autbnoma do ser vivo, deriva
filogenética e ontogenética com conservacao da adaptacao (acoplamento estrutural).
Il — Deducao de outros fendmenos: coordenacéo das condutas na interacfes entre
seres vivos e coordenacdo das condutas recursivas sobre a coordenacdo das
condutas. IV — Observacfes adicionais: fenbmenos sociais, dominios linguisticos,

linguagem e autoconsciéncia®.

Para Leonel Severo Rocha, a autopoiése se relaciona com a possibilidade
de uma observagéao diferenciada. Para ele “trata-se de uma denominagé&o inusitada
para 0s nao iniciados. Porém, em grandes linhas a ideia basica é, a partir de uma
observacéo autopoiética fornecer alguns critérios para que se possam entender as
formas coo o direito e a cultura juridica se manifestam no século XXI.”(“A verdade

sobre a Autopoiese no Direito”, 2009, p. 18).

'EL ARBOL DEL CONOCIMENTO, Humberto Maturana, Francisco Varela G.,
Buenos Aires, Lumen, 2003, p. 15.



No século XXI a complexidade exige uma nova concepgéo do Direito, uma
readequagdo as questbes de conflitos. A mediacdo visa fundamentalmente a
aproximacdo das partes, ndo se preocupando unicamente com a celebracdo do
acordo entre os interessados. Porém, o seu maior objetivo é o de pacificar as
relagbes que estavam em conflito, de modo a restaurar a convivéncia e o dialogo

entre as partes.

Percebe-se que a mediacdo ndo deve se restringir a uma tentativa de
diminuicdo da quantidade de processos judiciais. A proposta de mediacdo que
gostariamos que se difundisse seria a de um modelo de observagcdo fundado em
uma perspectiva sistémica onde a comunicacdo se originasse autopoieticamente
desde a incorporagao do outro em um “nés”. Isto €, partindo da concepcéo de que o
oficio do mediador seria tornar visivel o ndo-dito que gerou a quebra do laco
comunicativo. O mediador seria como um foco de luz para encontrar uma unidade

escondida.

Por outro lado, a sociedade se caracteriza por uma grande complexidade
que para sua reducdo exige processos de tomada de decisdo. Nesta Otica, conforme
o tipo de comunicacao que se diferencia historicamente surgem codigos, incluséo-
exclusdo, que configuram diversos sistemas. A nocdo de sistema permite que a
observacdo dessa amplitude problematica, organize comunicacées que constroem
possibilidades de sentido voltadas para cenarios inesperados. Desde os sistemas,
no caso o sistema do Direito, como escreve Niklas Luhmann, pode-se construir
observacdes sobre a sociedade com uma abrangéncia inovadora. Pois situacdes
vistas como mediagBes juridicas individualizadas implicam em relacionamentos,
redes, constelagbes de sentimentos, desejos e impossibilidades criadas pelos
diferentes atores de uma mesma cultura, familia ou comunidade. Uma identidade, ao
mesmo tempo, individual mas criada socialmente. Enfrentar problemas sem coloca-
los dentro de um sistema, seria como observar a falta de amor, olhando apenas o
lado de um individuo, sem relaciona-lo com os outros. O sujeito ama ou odeia aquilo
gue lhe comunica o sistema como dotado de sentido. Isto é, precisa-se amar 0 amor
para produzir esse tipo de comunicagdo. Em outras palavras uma sociedade que
cultua a violéncia e as reacbes de causa e efeito, ndo pode exigir de maneira
simples condutas pacifistas. Ai esta o papel do mediador sistémico, ter como

objetivo, além dos envolvidos diretamente, a constru¢do de uma cultura da paz.



O processo judicial deve ser sujeito a mediacdo. Afinal, € justamente o
aspecto psicolégico das partes e o desgaste mental gerado pelo processo de
dissolucéo do sistema problematico desenvolvido que a torna capaz de trazer a tona

0s erros cometidos durante a constancia da relacéo.

Neste sentido € que a mediacdo vem a ser Util, pois auxilia e possibilita as
partes em crise se comunicarem e reverem pontos antes inalcancaveis, pois 0s
discursos inflamados obstacularizavam essa ponte entre 0 expressar 0s sentimentos
e a compreensdo, tdo necessarios ao didlogo dos mesmos e, por conseguinte, ao

entendimento almejado por todos que participam do processo de mediacéo.

Assim, a comunicacdo nao violenta nos auxilia a nos ligarmos uns aos
outros e a ndés mesmos, possibilitando que nossa compaixdo natural rebrilhe.
Podendo nos guiar no processo de reformulacdo da forma pela qual nos
expressamos e escutamos o outro, mediante a concentragdo em quatro areas: a
observacdo, o sentimento, a necessidade, e 0 que € realmente importante a paz

individual e social.

Desta forma, explica-se o objetivo da comunicac&o néo violenta (cnv), que é
o de promover maior profundidade no escutar, fomentar o respeito e a empatia e
provocar o desejo mutuo de nos entregarmos abertamente. Algumas pessoas usam
a cnv para responder compassivamente a si mesmas; outras, para estabelecer maior
profundidade em suas relacdes pessoais; e ainda para gerar relacionamentos
eficazes no trabalho ou na politica. Nota-se que no mundo inteiro, a cnv é utilizada

para mediar disputas e conflitos de todos os niveis.

De uma forma mais sensivel, Marshal afirma que a comunica¢cdo nao
violenta, ou seja, a comunicagado “‘compassiva”, que € aquela onde as partes nao
apenas ouvem, mas prestam atencdo e tem interesse em desatar o no criado
durante a relacdo continuada, torna-se indispensavel para que se dé a operagao

deste procedimento (da comunicacao ndo-violenta).?

Nessa senda, € definida como violéncia qualquer forma de constrangimento,
coercao ou subordinacdo exercida sobre outra pessoa pelo uso abusivo do poder.

Ha momentos em que em que o nivel de tolerancia é muito baixo e ao tentar

> ROSENBERG, Marshall. Comunicacdo n&o violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. 1 ed. S&o Paulo: Agora, 2006, p. 15 a 47.



defender-se, a outra parte (ofendida) defende-se do dano (concreto ou imaginario)
numa tentativa mesmo que inadequada, de forma violenta também, tentando manter
a sua posicao antes ameacada. Desta forma, torna-se um circulo vicioso na troca de
papeis onde o ofendido e o ofensor se entremeiam. Este exemplo foi dado somente
para dar alusdo ao despreparo a grande parte da humanidade em saber administrar

seus conflitos interpessoais.

As investigacdes neurofisiologicas, conforme Niklas Luhmnann (sociedad de
la sociedade, p. 90) descreve o cérebro como um sistema operacionalmente
fechado. A resposta aos problemas nesse caso pode unicamente ser encontrada
mediante o conceito de percepc¢do sensorial. Para Luhmann deve-se partir portanto
do conceito de observacdo e entendermos como ele indica de um contexto de uma
distincdo, vendo a memoria como a faculdade de discriminar entre lembrar e

esquecer.

A vida psiquica de um ser humano se desenvolve a partir de uma rede de
relacionamentos pautados por vinculos afetivos resultantes sempre de uma
determinada cultura, sendo que essa rede ja existia antes mesmo do nascimento de
uma crianga. Portanto, tem-se que a familia € um objeto de estudo privilegiado para

compreender a reproducdo da cultura e da construcdo da subjetividade.

Varias sdo as razBes que desencadeiam os conflitos sociais, sejam eles:
introjecado de valores e regras, competitividade, ciimes, jogos de poder, caréncia.
Estes sdo apenas alguns dos sentimentos que podem caracterizar a dindmica de
algumas relacdes sociais e que podem vir a cristalizar e gerar preconceitos e

discriminag@es, assim como comportamentos lesivos a saude das relacoes.

Sendo assim, sabe-se que mudancas sao necessarias nesse campo de
atuacdo, e embora desejemos aderir aos papeis sociais contemporaneos, ainda
existe certa resisténcia, considerado mais como uma inércia da subjetividade, que é
advindo de movimentos rapidos de mudanca, e que, dessa forma, sdo dificeis de

serem acolhidos e colocados em préatica.

Nesse sentido, somente um trabalho profundo de reflexdo individual e
coletiva a respeito de determinados temas (aqueles mais divergentes) podem

facilitar a criacdo de uma nova cultura, a do dialogo aberto e direto.



Desta forma as relagdes sociais se dariam de forma mais harmonica e
simples, pois a autonomia da fala entre os mesmos seria tranquila, leve,
apaziguadora, tornando viavel o caminho para uma democracia conscientemente

responsavel e assim se instala o caminho para a paz social.

MEDIACAO WARATIANA

A Mediacao na perspectiva de Warat visa fundamentalmente a aproximacao
das partes, nédo se preocupando unicamente com a celebracdo do acordo entres o0s
interessados. Porém, o seu maior objetivo é o de pacificar as relacbes que estavam

em conflito, de modo a restaurar a convivéncia e o didlogo entre as partes.

Para Warat, a mediacédo €

[...] um processo de reconstru¢do simbolica do conflito, no qual as
partes tém a oportunidade de resolver suas diferencas
reinterpretando, no simbdlico, o conflito com o auxilio de um
mediador, que as ajuda, com sua escuta, interpretacdo e mecanismos
de transferéncia, para que elas encontrem os caminhos de resolucéo,
sem que o mediador participe da resolucdo ou influa em decisées ou
mudancas de atitude (nisso se baseia sua imparcialidade, é imparcial
porque nao resolve nem decide)3.

A mediacao, para nés, deve ser definida a partir de uma unidade temaética,
de forma a que se possa configurar um conceito apto a estabelecer a priori as
possibilidades de comportamento inerentes a uma atividade aberta a producéo de
sentido do outro. Conforme Guillaume-Hofnung (2013), a teoria da mediacdo deve
muito a obra de J. F. Six, Le temps des médiateur, (uma definicdo geral de mediacéo
deve levar em consideracdo que existe quatro espécies de mediacdo, as duas
primeiras estando destinadas a fazer nascer ou renascer uma ligacdo, as duas
outras estando destinadas a terminar um conflito). Para Guillaume-Hofnung (2013),
globalmente a mediagdo se define antes de tudo como um processo de
comunicacdo estatica repousando sobre a responsabilidade e autonomia dos
participantes dentre os quais um terceiro- imparcial, independente, neutro, com a

Gnica autoridade que lhe reconhece os mediados — favorece contatos confidenciais

*WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediac&o no Direito. Argentina: ALMED — Angra
Impresiones 1999, p. 31.



estabelecidos, e capazes de reestabelecerem relagbes sociais, a prevencao ou a

regulamentacao da situagdo em causa.

Por outro lado, Warat inspirado pelo surrealismo entendia, assumindo uma
postura tipica de Magritte, que € impossivel interpretar alguma coisa: 0 que existem
sao imagens. Para Magritte, a pior coisa seria a resignacédo. Ele nunca aceitou
conhecer exatamente seus limites. Este limiar sempre colocou um olhar de suspeita
em Warat sobre aqueles mediadores donos da verdade (julgadores).

No entanto, a mediacdo ainda ndo se concretizou em todo seu potencial. Na
realidade, conforme dados fornecidos em 2010 pelo Ministério da Justica em 28 de

2010, a mediacéao, segundo Nicacio:

€, todavia, ainda muito precaria, com exce¢do dos Estados Unidos. No que
concerne ao Brasil, os dados estatisticos sdo parcos e muito pouco
sistematizados. Um primeiro diagnéstico nacional foi realizado em 2005 pelo
Ministério da Justica4 e trouxe a publico apenas 67 experiéncias
espalhadas em todo o pais, nimero que parece nao contemplar uma parte
consideravel das iniciativas em curso, como 0s proprios relatores do
diagnéstico afirmam”.

Para Marie-Eve Carrette Bouchat,

a mediacdo local, a mediacdo escolar e a mediacdo penal, constituem trés
dispositivos mobilizados hoje para resolver diversos conflitos na cidade.
Colocando um canal entre a discusséo e a negocia¢cao que encarna um novo
modelo de regulamento dos conflitos e um outro tipo de relagcéo a regra e a
autorigade, no coracdo do cotidiano, da instituicdo escolar ou da sistema
penal’.

Para ela, o objetivo da mediacé&o é duplo:

de uma parte, a partir de um esclarecimento empirico construido pelos
praticos da mediacdo se trata de discernir aquilo que ela esconde
concretamente e como ela funciona nos trés contextos particulares que séo
o cotidiano, a escola e o sistema penal; de outra parte, a partir de uma
andlise dos objetivos da mediacdo e de sua confrontacdo as praticas, se
tratard de se tentar melhor compreender o jogo normativo, politico e social
gue vem, deste modo alternativo de regulamento dos conflitos e das
dificuldades as quais se confrontam o mediador®.

* NICACIO, Camila. Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.53, n.83, p.79-108, jan./jun.2011,
. 81.

E GUILLAUME-HOFNUNG, Michele. La mediation. Paris: Puf. Segunda tiragem, 2013.Formation

generale a la mediation — in Michéle Guillaume-Hofnung. p. 09.

® GUILLAUME-HOFNUNG, Michéle. La mediation. Paris: Puf. Segunda tiragem, 2013. Formation
generale a la mediation — in Michéle Guillaume-Hofnung. p. 09.



Percebe-se outrossim que a mediacdo ndo deve se restringir a uma tentativa
de diminuicdo da quantidade de processos judiciais, como geralmente se propde em
projetos de Lei. Ressalta-se nesse momento, qual € a proposta de mediacdo que
gostariamos que se difundisse: de um modelo de observacdo fundado em uma
perspectiva sistémica onde a comunicacao se originasse autopoieticamente desde a

incorporagao do outro em um “nos”.

Isto €, partindo da concepc¢éo de que o oficio do mediador seria tornar visivel
0 nao-dito que gerou a quebra do laco comunicativo. O mediador seria como um

foco de luz para encontrar uma unidade escondida.

Por outro lado, a sociedade se caracteriza por uma grande complexidade
que para sua reducdo exige processos de tomada de decisdo. Nesta Gtica, conforme
o tipo de comunicacdo que se diferencia historicamente, surge cédigos, incluséo-
exclusdo, que configuram diversos sistemas. A nocdo de sistema permite que a
observacdo dessa amplitude problematica, organize comunica¢des que constroem
possibilidades de sentido voltadas para cenarios inesperados. Desde os sistemas,
no caso o sistema do Direito, como escreve Niklas Luhmann, pode-se construir
observacdes sobre a sociedade com uma abrangéncia inovadora. Pois situacdes
vistas como mediacdes juridicas individualizadas implicam em relacionamentos,
redes, constelacbes de sentimentos, desejos e impossibilidades criadas pelos
diferentes atores de uma mesma cultura, familia ou comunidade. Uma identidade, ao
mesmo tempo, individual mas criada socialmente. Enfrentar problemas sem coloca-
los dentro de um sistema, seria como observar a falta de amor, olhando apenas o
lado de um individuo, sem relaciona-lo com os outros. O sujeito ama ou odeia aquilo
que Ihe comunica o sistema como dotado de sentido. Isto é, precisa-se amar 0 amor
para produzir esse tipo de comunicacdo. Em outras palavras uma sociedade que
cultua a violéncia e as reacfes de causa e efeito, ndo pode exigir de maneira
simples condutas pacifistas. Ai esta o papel do mediador sistémico, ter como

objetivo, além dos envolvidos diretamente, a construcdo de uma cultura da paz.

1 LUIZ ALBERTO WARAT (LAW)



Warat e Rocha, nos anos oitenta’ pensavam que a semiologia juridica e a
semiologia politica, poderiam esclarecer o significado sonhado por Roland Barthes.
Porém logo vimos que a afetividade e o amor ndo passavam de imagens que
somente podemos manter no tempo e no espacgo enquanto tivermos a capacidade
de delirar. Talvez a afetividade, o prazer, e alguma forma de amor seja o0 objeto de
uma semiologia do desejo. Porém, o que realmente busca/deseja a sociedade
qguando procura pelos "seus direitos”, ou até (e mais profundamente) mesmo pelo
real significado/sentido de seus desejos e da vida, dependa muito mais de um
observador, mediador, apto a perscrutar o sentido de uma imagem vazia para o0 ego,
mas plena de sentidos para o alter. O mediador talvez dependa unicamente de um
trabalho solitario que poderia tornar essa proposta em uma analise psicanalitica das
significacdes do poder e do poder das significagcdes. Como diz Warat: o mediador &

um tipico heréi do siléncio®.

Conforme citam Warat e Rocha®: “A semiologia que se ocupa do universo
das significacdes politicas em sua expressdo mais ampla: as significacbes do Poder

e do Desejo”. Por isso:

[...] busco uma semiologia comprometida com o futuro do homem e sua
sociedade, com a diferenca e com a autonomia individual e coletiva
(democracia). Uma semiologia do porvir que enfrente, de maneira criativa e
superadora, a crise de sentido que se instalou como ordem da idealizacao
na modernidade. Essa perda de sentido do social, do politico e das
identidades que alguns chamam de pés-modernidade. O que equivale a
dizer: a "semiologia surrealista da transmodernidade”, que pode instituir o
imaginario social da liberdade (criacdo constante social - historica-
psicoldgica de significagcdes coletivas, que ndo constituiam como ameaga
toda e qualquer diferenca). Seria uma semiologia libertaria do Desejo,
destinada a recuperar para o homem seus vinculos perdidos com a vida™®.

Em 2013, Rosanvallon (2014) escreveu um texto que procura mostrar o
desejo profundo das pessoas comuns tornarem-se protagonistas de um mundo onde
os direitos humanos pertencem apenas aos politicos. Por isso a linguagem deve ser
elaborada a partir de metaforas que permitem a abertura significativa para uma

inclusao do outro.

"Warat e Leonel publicaram sobre semiologia em um texto na revista Sequéncia de 1981 (“O PODER
DO DISCURSO DOCENTE?”).

® WARAT, Luis Alberto. Pensemos algo diferente em matéria de mediac&o. In Spengler, p. 304.

® WARAT E ROCHA, 1995, p. 107.

1 WARAT E ROCHA, 1995, p. 107.



Por isso, estamos em um tempo onde a agressividade e a rispidez ja ndo
colaboram com o desenvolvimento das relagbes, seja de amizade, de trabalho ou de
amor. Um importante pensador italiano também se aproxima de Warat. Pois como
bem observou Eligio Resta, solicita que sejam expostos e colocados em pratica 0s

Direitos Humanos, conforme refere

O direito fraterno coloca, pois, em evidéncia toda a determinacao histérica
do direito fechado na angustia dos conflitantes estatais e coincide com o
espaco de reflexdo ligado ao tema dos Direitos Humanos, com uma

consciéncia a mais: a de que a humanidade é simplesmente o lugar
“‘comum”, somente em cujo interior pode-se pensar o reconhecimento e a
tutela. Em outras palavras: os Direitos Humanos séo aqueles direitos que
somente podem encontrar vigor, também, aqui, sendo gragas a propria

humanidade. Bastaria para tanto, escavar na fenda profunda que corre

entre duas diferentes expressées como “ser homem” e “ter humanidade™".

Na ultima expressao supra citada, onde o autor menciona a diferenciacéo da
definicdo de valores que deve ser feita entre “ser homem” e “ter humanidade”, é
percebida uma ligacdo de pensamentos do mesmo e do autor Paulo Freire. Do
mesmo modo, Darci Ribeiro colocou a importancia de um Brasil onde a brasilidade e
a cordialidade seriam construidas no contato com as diferentes culturas existentes.
Parece, assim, que a decisdo do despertar de consciéncia para a realidade de uma
nova comunicacado, sendo ela mais afavel, aberta, receptiva e observadora, depende

unicamente e exclusivamente da boa vontade do ser humano em tornar-se humano.

Ainda que o conflito tenha uma solucéo justa aos olhos da lei e da sociedade
(ndo menosprezando as decisdes do Poder Judiciario), h4 sempre um participante
do caso conflituoso que se sente prejudicado, pois a decisao formada é dada por um
terceiro, o qual nem sempre consegue ter a “real” dimensao do processo existente.
Por isso, ndo ha melhor comunicac¢do do que aquela elaborada por quem sente e
vivencia a desarmonia impressa nos autos, que € interna e Unica, dados os valores
que cada ser humano da as peculiaridades existentes numa relacdo afetiva,

econdmica, social e tantas outras que envolvem o minimo de sociabilidade.

A mediagdo € uma proposta juridica de tratamento dos conflitos que escapa

do normativismo,

[...] sendo a melhor férmula, até agora encontrada, para superar o
imaginario do normativismo juridico. A mediacdo como a realizacdo do

! RESTA, Eligio, 2004, p. 13.



Feminino no Direito. Estou falando da permanente busca de um semprg-
mais-além dos desejos, que é a caracteristica mais especifica do feminino™.

Dessa forma, o rito desempenhado pelas partes e pelo mediador torna-se
uma composicao satisfatoria, dando a assisténcia necessaria e precisa para cada
momento e sentimento colocado, garantindo mais seguranca e contentamento ao

acordo formado pelos participantes do conflito.

E por meio da mediac&o que os participantes colocam em préatica o poder da
autonomia e da democracia (de escolher o que acreditam ser o melhor), pois se
investe neles a responsabilidade que aprenderam a delegar ao Poder Judiciério.
Essa responsabilidade proporciona uma vantagem importante da mediacdo, pois
extrapola o ambito do caso particular, trazendo uma melhora ndo s6 no conflito
tratado, mas na vida intima e em sociedade daquele que pratica os atos e os valores

gue configuram a mediacéo.

Uma sociedade que assimila a mediacdo como cultura, modifica néo
somente o0 meio de tratar os conflitos/litigios, mas traz também a tona a evolucéo do
ser humano e do ser social. A crianga, que antes imatura se socorria ao pai para
resolver seus desentendimentos, torna-se um adulto maduro e responsavel que
busca compreender as diferencas, compreender ao seu préximo e olhar para os
conflitos com outros olhos, dando a eles perspectivas de novas respostas e

solucdes, saudaveis e construtivas.

2 MEDIACAO

A mediacdo vem especificamente estruturada para comportar e amparar, em
tese, todo e qualquer tipo de conflito, tendo como primazia a reestruturacdo da
comunicacdo. Metaforicamente, pode-se afirmar que ela trata a relacdo que se
encontra enferma com os remédios necessarios, abrindo espaco para a exposi¢cao
de sentimentos e conversacgao tranquila, valorando o que sentem necessidade de
expor e de melhorar. Assim, da largos passos para uma resposta mais eficaz,

transformando o conflito em algo construtivo.

2 WARAT, 1999, p. 04.



Nessa linha de ideias, a proposta Waratiana seria mais limitada do que
Nnosso intuito, visto que geralmente a ecologia do desejo se contextualiza em
guestdes intersubjetivas e familiares, ndo chegando ao alcance epistemoldgico mais

universal pelo qual lutamos.

Assim sendo, com esta intencdo, pragmaticamente traca-se caminho para
gue aos poucos a mediacdo se torne algo cultural e de tal maneira naturalmente

realizada e implantada antes, durante ou até mesmo depois do processo judicial.

O sistema de mediacdo no Brasil, tem sido aplicada por meio de politicas

publicas e por vinculos institucionais entre universidades e o judiciario™®.

De todo modo a mediacdo € necesséaria tendo em vista a crise da
democracia contemporanea onde o principio da igualdade é cada vez mais afastado
por politicas econémicas que retrocedem a concessao de direitos. Isso transforma o
sistema juridico tradicional em um local de dificil tratamento dos conflitos,

estimulando a criacdo de outras op¢des para garantia dos direitos™.

Do ponto de vista de uma matriz teérica luhmaniana®™ se poderia radicalizar
a interpretacdo da mediacdo. Como exemplo, podemos seguir Dario Rodrigues
Mansilla*®, em sua Obra “Comunicaciones de La Organizacién” cita trés formas de
improbabilidades de que a comunicacdo aconteca: a) a primeira improbabilidade se
baseia em que o outro entenda; b) a segunda improbabilidade é que chegue além

dos presentes; c) e a terceira improbabilidade €, de que o outro aceite.

Sendo assim, sob este aspecto luhmaniano, salienta-se uma grande
mudanca epistemolégica na teoria do Direito. Buscando reduzir a complexidade
sobre as expectativas das expectativas dos atores sociais, dando-se por trés
dimensdes: a) temporal; b) social; c) pratica. A dimensdo temporal atua na
estabilizacdo das expectativas contra possiveis frustracdes através da normatizacao.
A dimensdo social se apodia sobre um consenso esperado de terceiros. E a

dimensédo préatica se compde em uma interrelacdo de confirmacdes e limitacdes

¥Sobre esse assunto, ver o texto de Camila Nicacio: Direito e mediacdo de conflitos: entre
metamorfose da regulacdo social e administracdo plural da justica? Rev. Trib. Reg. Trab. 32
Reg., Belo Horizonte, v.53, n.83, p.79-108, jan./jun.2011.
4 Sobre democracia no contexto europeu contemporaneo. Veja-se, ROSANVALLON, Pierre; La
société des égaux. Paris: Seuil, 2011, e também PIKETTY, Thomas. Le capital aux xisiécle. Paris:
Seuil, 2013.
> Neste artigo por preferirmos comentar a obra de Warat e divulgar a pratica da mediacédo, optamos
Pﬁor néo radicalizarmos a perspectiva sistémica.

Dario Rodrigues Mansilla. Comunicaciones de La Organizacién, 2007.



reciprocas'’. A mediacdo seria um aspecto que privilegiaria a abertura do sistema
para expectativas cognitivas fora do codigo do Direito.

Nesta 6tica Warat'® propde sua prépria carta de direitos, os Direitos da
Alteridade:

a) direito a néo estar so;

b) direito ao amor;

c) direito a autonomia, encontro com a prépria sensibilidade;

d) direito a autoestima;

e) direito a ndo ser manipulado;

f) direito a ndo ser discriminado, excluido;

o)) direito a ser escutado;

h) direito a néo ficar submisso;

i) direito a transitar & margem dos lugares comuns, 0s estere6tipos e 0s
modelos;

)] direito a fugir do sedentarismo como ideologia e retomar & pulsdo de
errancia;

k) direito a prépria velocidade; a lentidao™.

CONCLUSAO

O tema da mediacdo em Warat, possibilita formas de comunicacdo que
dizem respeito as familias e a comunidade, fortalecendo a sociedade civil, evitando
0 surgimento de opinides sobre decisdes manipulada e/ou normatizadas sem
efetividade, ndo levando em conta as necessidades e desejos das pessoas

envolvidas nas controvérsias.

Estando cientes de um trabalho complexo e ao mesmo tempo benevolente,
onde se busca incessantemente a compreensdao da dimensdo na esfera da
comunicacdo social da sistematica de uma trilha para a descomplicacdo das
subversfes, se aclara que: o conflito € algo natural e inerente a construcdo de
nossos demonios privados. Nessa linha de ideias, o conflito adquiri um significado
que torna a comunicacao algo que flui como um desejo incontido que aparece
somente no consumo de um adere¢o, manifestando disfarcadamente o sublime
momento em que 0 consciente, compreende que cada ser € um mundo em
constante transformacdo e que devemos sempre somar as realidades concebidas,

tornando o mundo sistémico em algo pacifico, proveniente do sopro da alma, sentido

' RODRIGUEZ, 2007
82010, p. 117
Y WARAT, 2010, P. 117.



vital, partindo do pressuposto do amor e do romantismo pregados por Luis Alberto
Warat.

Para Warat, uma saida otimista para a construcao ou reelaboracdo de vidas
harmoniosas passaria pela canalizacdo do desejo dentro da afetividade. Em outras
palavras, o mediador teria como terceiro excluido o papel de redefinir a observacéo
do outro desde a abertura deste ao diferente de forma afetiva.lsso ele denominou de
Direitos da Alteridade. Em Warat, desde uma perspectiva sistémica, como também
diz Maturana, o sujeito adquiri uma consciéncia de paz e universalidade somente
quando vivencia o amor em sua plenitude. O grande mediador que foi Gandhi
(1991), como salienta Dario Rodrigues, € o modelo ideal, ao postular o Direito, como
caminho da paz. O mediador portanto sera importante para o Direito ha medida em
gue também seja comprometido com a sociedade, os direitos humanos e uma nova

cultura de fraternidade.
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