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JUSTICA MEDIATICA E PREVENTIVA

Apresentacdo

APRESENTACAO

E com grande satisfagio que apresentamos este livro produto dos dezenove trabalhos
apresentados no GT de Justica Mediética e Preventiva na 242 edicdo do CONPEDI em
Aracaju (Sergipe) em junho de 2015. O tema deste GT ganhou relevancia e, ja ha algum
tempo, sentia-se a necessidade de um ambiente proprio para a discussdo dos meios
adequados de resolucd@o de controvérsias, tendo em vista, principalmente, o aumento do
nimero e a qualidade dos artigos apresentados nesta area. Assim, por iniciativa dos
coordenadores dos GTs de Acesso a Justica e da Diretoria do Conselho Nacional de Pds
Graduacdo e Pesquisa em Direito entendeu-se relevante a criagdo de um GT especifico para
tratar das formas consensuais de solucdo de conflitos.

A criagdo deste novo GT coaduna com um momento importante pela qual passam as ADRs
no Brasil, principalmente, com a aprovacgéo da Le n°. 13.129/2015, que amplia a aplicagdo
da arbitragem; da san¢do do Novo Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), que traz
capitulo especifico sobre a mediagdo e conciliagdo e diretrizes para as audiéncias
conciliatérias e mediéticas; e também da tdo aguardada promulgacdo da Lei Brasileira de
Mediagdo (Lel n°. 13.140, de 26 de junho de 2015).

Desta maneira, o Conpedi, atento as transformagdes no ambito juridico e social, vem, uma
vez mais, responder aos anseios e as demandas da sociedade académica, criando um veiculo
para tratar das discussdes oriundas dos cursos de pos-graduacdo e pesquisas em Direito. Isto
reflete, sem divida, na importancia essencial do Conpedi como instrumento de encontro,
discussdo, reflexdo e divulgacao dos trabal hos realizados em cenério nacional e internacional.

Assinala-se, assim, que ficamos muito felizes com a incumbéncia de coordenarmos a
primeira edi¢cdo deste GT voltado a Justica Medidtica e Preventiva. Ao todo, como ressaltado
anteriormente, foram 19 trabal hos apresentados, destacando-se que todos os autores e autoras
marcaram, significativamente, presenca. O debate foi conduzido de modo a facilitar a
comunicagdo, o didlogo e o entendimento entre as pessoas interessadas, todos com grande
envolvimento pessoal, profissional e afetivo com os temas abordados e revelam o estagio das
pesquisas no que se refere a cultura da autocomposi¢cdo dos conflitos emergentes na
sociedade brasileira, enfatizando-se, nesse caso, 0s aspectos associados ao litigio na esfera do



Poder Judiciario, e fora, na intervencdo junto aos conflitos de interesse cujas partes ao
procurarem os nucleos de prética juridica e as camaras arbitrais (Lei 9.307/96) tendem a
acessar a justica de um modo mais abrangente e eficiente.

A temética em tela encontra-se em voga em virtude do papel que passa a exercer a mediacdo
na conjectura do Cadigo de Processo Civil (CPC) que vigorarano Brasil a partir de marco do
proximo ano ha medida em que estd em harmonia com o Preambulo da Constituicéo Federal
de 1988. Nesse contexto, a institucionalizacdo da mediacdo no Brasil torna-se extremamente
relevante, sobretudo, por abordar extragjudiciamente e judicialmente - os conflitos
associados a parentalidade e a conjugalidade no ambito das familias brasileiras. Assim,
salientam-se 0s topicos presentes no novo Cédigo de Processo Civil e na Lel da Mediacdo
aprovados recentemente para refletir acerca da necessidade da preparacdo cultural do
conjunto da sociedade, das familias e dos profissionais do Direito.

Nessa senda, percebe-se que ha um incentivo ao didlogo e ao entendimento, voltando-se,
assim, para a busca de um acordo. Provavelmente, a instalacdo da mediagdo por via
institucional, estatal, e, sobretudo, o seu entendimento e a sua implementacdo podera
colaborar com a alteragdo da cultura do litigio expresso, em grande medida, pela
judicializacdo de todas as controvérsias que ocorrem no ambito social, e, a0 mesmo tempo,
podera reduzir a quantidade de processos, que se arrasta junto ao Poder Judiciario ha muitos
anos. Ao mesmo tempo, nota-se a preocupacao segundo a qual é necessario pensar para além
da legislacdo, sobretudo, em relacdo a singularidade dos operadores do Direito no Brasil.
Assinala-se, nesses termos, que o direito que vigora no Pais possui entre as suas fontes os
principios gerais que também interferem na criacdo da lei e, principalmente, na sua
efetivacdo (ou ndo efetivacdo) ao concretizar materialmente o direito entendido agui como o
acesso a justica enquanto direito fundamental dos direitos fundamentais.

Pode-se afirmar que, se inicialmente o movimento de acesso a justica buscava enderecar
conflitos que ficavam sem solucéo em razdo da falta de instrumentos processuais efetivos,
voltando-se inicialmente a reduzir a denominada litigiosidade contida. Hoje, atenta-se para o
fato de a processualistica voltar-se a resolver disputas de forma mais eficiente e eficaz -
afastando-se muitas vezes de férmulas exclusivamente juridicas e incorporando métodos
transdisciplinares a fim de atender ndo apenas aquel es interesses juridicamente tutelados, mas
também outros que possam auxiliar na sua funcdo de pacificacdo social diante da percepcado
segundo a qual todo o conflito se diferencia do litigio a razéo de ser multidisciplinar, ao
passo que o litigio € um aspecto do conflito, aquele que se associa direta e indiretamente a
dimensdo juridica. Toda a sentenca é uma boa resposta ao litigio, mas ndo resolve o conflito
em sua amplitude.



Além disso, percebe-se que por meio da incorporacdo desses diversos procedimentos ao
sistema processual o0 operador do direito tende a preocupar-se, também, com a litigiosidade
remanescente aguela que, em regra, persiste entre as partes apds o término de um processo
heterocompositivo a medida que amplia-se a existéncia de conflitos de interesses que ndo
foram tratados no processo judicial - sgja por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada,
segja por ndo se ter aventado certa matéria juridicamente tutelada perante o Estado. Soma-se a
tal atitude, outra, a atentar para o principio do empoderamento, em sintonia fina com um
modelo preventivo de conflitos na medida em que capacita as partes a melhor comporem
seus conflitos educando-as com técnicas de negociacdo e mediacdo. Além desses dois
aspectos, pode-se voltar mediante o emprego desse instrumento de pacificacdo social para
gue haja uma maior humanizacdo do conflito. Em outros termos. concebe-se o principio da
validacdo ou o principio do reconhecimento reciproco de sentimentos, sobretudo, a medida
gue esse novo paradigma de ordenamento juridico se desenvolve, nota-se a necessidade da
adequacdo do exercicio profissional de magistrados para que estes assumam cada vez mais
uma funcdo de gestdo de processos de resolucéo de disputas. Naturalmente, a mudanca de
paradigma decorrente dessa nova sistematica processual atinge, além de magistrados, todos
0s operadores do direito, ja que, quando exercendo suas atividades profissionais nesses
processos, que, em regra sdo menos adversarial e mais propenso a utilizagéo criativa dos
instrumentos juridicos existentes no ordenamento juridico para uma atuagdo cooperativa
enfocada na solucéo de controvérsias de maneira mais eficiente. Desse modo, criou-se a
necessidade de um operador do direito que aborde questdes como um solucionador de
problemas ou um pacificador a pergunta a ser feita deixou de ser "quem devo acionar" e
passou a ser "como devo abordar essa questdo para que os interesses que defendo sejam
atingidos de modo mais eficiente”.

Assim, as perspectivas metodologicas do processo de mediacéo refletem uma crescente
tendéncia de se observar o operador do direito como um pacificador mesmo em processos
heterocompositivos, pois comega a existir a preocupagdo com 0 meio mais eficiente de
compor certa disputa na medida em que esta escolha passa a refletir a propria efetividade do
profissional. A composicéo de conflitos "sob os auspicios do Estado”, de um lado, impde um
O6nus adicional a0 magistrado que devera acompanhar e fiscalizar seus auxiliares

(conciliadores autocompositivos, mediadores e arbitros no ambito da Lei 9.307/1996), ainda
gue somente quando requisitado como no exemplo da demanda anulatéria de arbitragem.
Por outro lado, a adequada sistematizac8o desses mecanismos e 0 seu estimulo para que as
partes os utilizem é marcante tendéncia do direito processual, na medida em que vai

ganhando corpo a consciéncia de que, se 0 que importa € pacificar, torna-se irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes.



A arbitragem, neste sentido, funciona como um instrumento alternativo para solucionar as
controvérsias que privilegia a autonomia das partes para determinar o alcance das medidas
compositivas e alel aplicavel para alcancar tal solucdo. No ambito interno, emboraalLe n.
9.307/96 ndo inaugure a arbitragem no plano juridico nacional, foi responsavel por imprimir
uma feicdo mais moderna além de promover a sistematizacdo do tema e, por isso,

compreender as influéncias sob as quais se encontravam a jurisprudéncia brasileira em
relacdo a arbitragem no momento de sua elaboracéo permite conhecer 0s mecanismos que
proporcionaram o desenvolver de sua aplicacdo no pais. No ambito internacional, pode-se
perceber a influéncia das Convencgdes de Direito Internacional em matéria de arbitragem na
elaboracdo da lel nacional. Ainda que antes da incorporacdo de alguns instrumentos
normativos ao ambito interno, certas garantias eram necessarias para que o pais pudesse
apresentar uma maior confiabilidade a nivel internacional no que concernia a protecao
juridica das questdes arbitrais.

Agora, um dos pilares da arbitragem se refere a questdo da seguranca juridica que deve ser
analisada também sob a perspectiva da aplicacdo e interpretacdo posterior do reconhecimento
e admissibilidade dos efeitos da sentenca arbitral sobre as relacfes juridicas. Ainda que haja
uma regulacdo especifica atinente a utilizacdo do mecanismo arbitral, este s6 ganha forca na
medida em que as autoridades judiciais se inclinam pela devida observancia da vontade das
partes em se submeter a esta forma de solucéo de controvérsias, e logram admitir que no
ambito da esfera privada podem os particulares pactuar da forma que melhor Ihes convier,
observados os limites dispostos pelo préprio sistema. A adocdo de uma lei segundo 0s mais
avancados parametros internacionais ndo tem o conddo de fornecer a seguranca juridica
necessaria se as instituicdes brasileiras, especialmente o Judiciario, ndo conseguirem

compreender aimportancia do instituto para a concretizacdo inclusive do direito fundamental
de acesso ajustica.

O Novo Cédigo de Processo Civil confirma a arbitragem como um instrumento jurisdicional
auténomo e reconhece a importancia do mesmo, pondo fim a eterna e estéril discussao sobre
legitimidade, validade, legalidade e aplicacdo da sentenca arbitral. Além disso, inova ao
estabel ecer a possibilidade de integracéo entre juizo arbitral e juizo estatal para cumprimento
de medidas liminares, cautelares e antecipagdes de tutelas, bem como para conducéo e oitiva
de testemunha renitente, dando plena eficacia ao art. 22 da Lei de arbitragem. Outro ponto
digno de nota é que preserva uma das caracteristicas basicas da arbitragem que € justamente
0 sigilo, ja que a confidencialidade € essencial para a manutencdo de certos negocios ou a
formulacéo de estratégias empresariais e o desenvolvimento de novos produtos.



A mediacdo, a ser nesse momento discutida, constitui uma prética juridica que pode
contribuir com a construcdo da autonomia. Sendo assim, a obra em foco sugere a voceé leitor
/leitora que atente para esse mecanismo ndo-adversarial de encaminhamento de conflitos
enquanto pratica pedagoégica de construcdo da autonomia e de construgdo do Direito
emancipatorio. Em outras palavras, a mediacdo transformadora é, na verdade, uma forma de
ecologia politica de resolucdo dos conflitos sociais e juridicos. Forma particular na qual o
intuito de satisfacéo do desejo substitui a aplicacéo coercitiva e terceirizada de uma sancéo
legal. A mediacéo é uma forma alternativa ao processo judicial (com o outro) de resolucéo de
conflitos e litigios, sem que exista a preocupacdo de dividir ajustica ou de gjustar o acordo as
disposicdes do direito positivo.

Por fim, quer-se que essa obra possa contribuir com os esforcos dos juristas que ha décadas
clamam pela mediacdo emancipatéria que ao se transmutar de um mero procedimento de
resolucdo de conflitos para se converter em um verdadeiro instrumento de exercicio da
cidadania, na medida em que possibilita a criacdo de um direito inclusivo, rompendo com o
normativismo juridico estatal, possibilitando - concretamente - 0 surgimento de um direito
plural, capaz de absorver as expectativas de uma maior variedade de sujeitos sociais, em
especial aqueles oriundos de segmentos mais marginalizados da sociedade. Assim, a
mediacdo transformadora assinada por Luis Alberto Warat se coaduna perfeitamente com as
perspectivas de uma nova politica judiciaria que deve estar comprometida com a
democratizacdo do direito e da sociedade.

Pode entdo o direito transformar a sociedade? Os autores/autoras dos textos desse livro
pensam e agem de forma otimista a tal assertiva na medida em que além de guiar as
coletividades na defesa daquilo que foi a0 menos formalmente conquistado, o debate
juridico, enquanto manifestacdo do politico, possibilita a ampliacdo do campo de luta pela
afirmacdo de identidades sejam elas individuais ou coletivas e a conquista do

reconhecimento e legitimacdo da pluralidade, em um verdadeiro exercicio de emancipacéo da
cidadania e democratizagdo da sociedade. Diante de tal perspectiva, um livro pode

transformar pessoas e estas 0 mundo.....

Nesse caso, nos resta a desgjar a vocé que esta nos acompanhando até aqui, que sgjafeliz, na
medida do possivel e faca uma adoravel viagem mental entre as linhas dos trabalhos que se
encontram nas proximas paginas!

Até breve,

Profa. Dra. Adriana SilvaMaillart (Uninove)



Prof. Dr. Mauro Gaglietti (URI, FAI, IMED)

Profa. Dra. Jamile Bergamaschine Mata Diz (UIT e UFMG)

Organizadores da obra



MEDIACAO E DIREITO DE FAMILIA: LIMITESE POSSIBILIDADES
MEDIATION AND FAMILY LAW: LIMITSAND POSSIBILITIES

Edith Maria Barbosa Ramos
Luana Celina Lemos de M or aes

Resumo

Objetiva-se demonstrar os limites e possibilidades do instituto da mediacdo como

instrumento capaz de melhorar a prestacéo jurisdicional nas Varas de Familia ante a atual

crise pela qual passa o Poder Judici&rio. Objetiva-se, ainda, destacar que o instituto da
mediacdo deve ser amplamente utilizado e difundido por todos os interpretes e aplicadores do
direito nas questbes pertinentes ao Direito de Familia, vez que os conflitos envolvidos nesse
ramo juridico sdo permeados de contelido emocional e afetivos intensos.

Palavras-chave: Crise do poder judiciério; meios aternativos de solucdo de conflitos;
mediacdo;varas de familia.

Abstract/Resumen/Résumé

The objective is to demonstrate the limits and Mediation Institute of possibilities as an
instrument to improve the judicial assistance in family courts before the current crisis
currently facing the judiciary. The objective is to also point out that the mediation of the
institute should be widely used and disseminated to all interpreters and executors of the law
in matters pertaining to family law, since the conflicts involved in legal texts are permeated
with emotional content and affective intense .

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Judicia system crisis. ways of driving, Elaboration,
And transformation of conflicts. mediation. family courts.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario é essencial na garantia e efetividade dos direitos no Estado
Democratico. No Brasil ele o guardido da Constituicdo e da ordem social, cuja finalidade,
basicamente, repousa na preservacao dos valores e principios que a fundamentam — soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, além
do pluralismo politico.

Todavia, atualmente, o Poder Judiciario, por si sO, se mostra insuficiente para
atender a grande demanda existente, deixando de ser eficiente na solugéo dos conflitos que
surgem na sociedade contemporénea. Ocorre que o modelo jurisdicional que se conhece,
atrelado aos limites administrativos e financeiros, ndo esta preparado para digerir a
exacerbada quantidade de contendas da sociedade moderna, motivo pelo qual se mostra
necessaria a adocao de novos métodos que sirvam de suporte para o Judiciario.

E como se ndo bastasse 0 aumento da demanda junto ao Poder Judiciario,
vislumbra-se que o profissional juridico é formado preponderantemente para a atuacdo junto
ao processo judicial, ndo possuindo formacdo académica voltada para uma atuagdo
humanizada da solucdo alternativa de conflitos. Essa realidade demanda a implantacdo de
novos métodos e habilidades para a reestruturagdo da fungdo social do profissional juridico. E
para a efetivacdo desses novos métodos, sugere-se a implantacdo, na grade curricular das
universidades, de disciplinas voltadas ao estudo das teorias sobre técnicas alternativas de
resolucdo de conflitos, em especial a mediacéo, objetivando a modificacdo da visdo dos novos
profissionais da area.

Para este trabalho deu-se énfase ao conceito de mediacdo, mas antes foi feita uma
breve analise sobre as distincBes dos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos, em
uma visdo dada pela doutrina estrangeira e sob a 6tima de organismos e doutrinadores patrios,
com a finalidade de melhor entendimento do tema. Ainda neste primeiro momento analisou-se
também o conceito de mediacdo familiar para melhor delimitacdo do objeto de estudo deste
trabalho, e fez-se uma rapida analise sobre a formacdo do mediador na visdo do Instituto
Brasileiro de Direito de Familia - IBDFAM.

A seguir tratou-se dos conflitos de familia, enfocando alguns conceitos pertinentes
e suas principais caracteristicas. Abordou-se também sobre como deve se dar a atuacdo do
mediador de modo que favorega a solu¢do mais pacifica e salutar dos conflitos que envolvam

os Direitos de Familia a fim de que as dores, angustias, intimidade e afetos trazidos nessas

148



lides sejam minimizados ou aplacados, até para que se vislumbre a efetividade dos acordos ou
decisdes monocraticas que possam por fim as contendas nas Varas de Familia.

Ao fim analisou-se a importancia da mediacdo nos processos que envolvam
direito de Familia, dando-se especial enfoque a maior efetividade gerada pelas decisdes
oriundas do referido instituto, originando, por consequéncia, a melhoria da prestagdo
jurisdicional nas Varas de Familia.

Neste sentido sdo objetivos do presente trabalho: compreender as definicdes de
mediacdo familiar, bem como analisar os conflitos de familia e o papel da mediacdo, por fim,
objetiva-se demonstrar que a mediacdo é meio eficaz na solu¢do dos processos nas varas de
familia.

Por essa razdo, o presente estudo utiliza o método explicativo, buscando néo
apenas registrar os fenémenos e fatos relativos ao direito de familia e a mediacdo no Brasil,
como analisar, interpretar e identificar suas causas. Assim a pesquisa exigiu um grande
investimento em sintese e reflexdo do objeto estudado, com a identificacdo dos fatores que
contribuiram para o aprofundamento critico da tematica. Como procedimentos técnicos

metodoldgicos utilizou-se levantamento bibliografico e documental.

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS DEFINICOES DE MEDIACAO
FAMILIAR

Nas ultimas décadas tem-se intensificado a busca de solucgéo de conflitos por meio
de recursos que favorecam o dialogo e o entendimento entre as partes, dado o desgaste fisico,
emocional e financeiro que a burocracia e os entraves judiciais causam as pessoas. Assim, a
conciliagdo, mediacdo e a arbitragem vém se fortalecendo como formas mais evoluidas e
exitosas de conducéo, solucgéo e transformacao de conflitos.

Encontram-se na literatura estrangeira varios autores abordando as diferenciacdes
entre os conceitos desses trés institutos. A titulo de exemplo, cita-se os estudos de Cuevas
(2009) que diz que no direito espanhol, a conciliagdo, a mediacéo e a arbitragem séo as trés
formas classicas de resolugdo extrajudicial de conflito. Todas essas formas tém em comum o
fato de que na resolugéo do conflito participa um terceiro desinteressado, mas em distintos
graus de intensidade. Na conciliagdo o terceiro se limita a compor os pontos de vistas das
partes; na mediacdo, o papel do terceiro — mediador — resulta mais ambiciosa: ndo somente
compdem o0s pontos de vista das partes como também deve propor uma solucdo para 0s

contendores. Na arbitragem, o terceiro decide o conflito, atuando como juiz da causa.
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Importante esclarecer que as diferencas estabelecidas acima tém cunho didatico,
especialmente os dois primeiros, e visam detalhar os objetos de execucdo de cada um dos
institutos.

Barbosa (2012) assevera que a mediacdo é um método de solucdo de conflitos
alternativo que busca descobrir a origem do problema e, através de intermédio de um terceiro,
facilitar a comunicagdo entre os litigantes fazendo que eles exponham um ao outro suas
magoas e angustias e ambos recuperem “as responsabilidades por suas escolhas e pela
qualidade de sua convivéncia para a realizacdo da relagdo juridica que os vincula”, usando
como técnica a observacdo do futuro e ndo do passado e nem do presente.

Analisando-se esses conceitos chega-se a conclusdo de que a conducdo dos
conflitos a serem solucionados pela mediacdo cabe ao mediador, que devera exercer tal tarefa
de maneira impar, manejando o conflito a partir de sua causa bésica, a qual se trabalha de
forma dialogada, reduzindo-a a um nivel aceitavel para os contendores, momento no qual se
constréi o caminho que permite a resolucéo dessa diferenca.

O Brasil carece de legislacdo especifica que estabeleca explicitamente o conceito
de mediacdo, mas o Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresenta uma breve elucidacéo a
respeito do assunto, e hd no Congresso Nacional alguns projetos de leis para regulamentacdo
da matéria. O Instituto Brasileiro de Direito de Familia - IBDFAM também contribui na
elucidacdo do tema e defende a questdo da interdisciplinaridade dos profissionais que atuam
na pratica da mediacéo.

Para o CNJ, mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos por meio de uma
terceira pessoa (facilitador) que ndo esta envolvida com o problema. A ideia é que esse
facilitador favoreca o didlogo entre as partes, para que elas mesmas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solucdo para o problema. Mas deve-se atentar que a
mediacdo familiar objetiva por fim ao conflito real, e ndo apenas aparente, tendo em vista que
0 processo propde um trabalho de desconstrugdo do conflito, possibilitando que os mediados
encontrem as reais motivacgdes de suas disputas e as solucionem, sem prejudicar os direitos e
interesses dos filhos menores que por ventura estejam envolvidos nos conflitos, pois, como

estabelecido na Constituicdo Federal, em seu artigo 227:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressdo. (BRASIL, 1988). (Grifo nosso)
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Deve-se observar também que a mediacdo busca valorizar o ser humano e a
igualdade entre os interessados, pois, tendo em vista que muitos conflitos familiares séo
marcados pela desigualdade entre homens e mulheres, a mediacdo promove o equilibrio entre
0s géneros, na medida em que ambos possuem as mesmas oportunidades dentro do
procedimento, sem deixar de lado a preservagdo dos direitos e interesses do(s) menor (es)
envolvido(s), prioridades constitucionais absolutas.

Destaca-se que os conflitos familiares sdo caracterizados pela grande carga de
emotividade entre seus envolvidos e também pela necessidade de manutencdo do vinculo
entre os interessados, nos casos de relacionamento com filhos, mesmo apos a dissolucdo da
sociedade conjugal ou unido estavel. No caso dos filhos, o sofrimento decorrente da separacao
dos pais tem a potencialidade de gerar neles ndo apenas um sofrimento momentaneo, mas sim
provocar prejuizos emocionais que podem se estender por toda a vida, razdo esta que torna
fundamental preservar a integridade psicoldgica dos componentes da relagdo familiar em todo
0 curso de um processo.

A mediacdo ainda ndo estd regulamentada no Brasil, mas j& existe um projeto de
lei tramitando no Congresso Nacional visando essa regulamentacdo (PL n° 7169/2014). Esse
projeto de lei versa sobre a mediacédo entre particulares como o meio alternativo de solucéo de
controveérsias e sobre a composicao de conflitos no ambito da Administracdo Publica.

O projeto de lei de mediacdo surge como institucionalizador e disciplinador da
mediacdo como método alternativo de solugédo de conflitos. Além de tratar dos assuntos gerais
sobre 0 tema, a proposta discorre sobre o mediador, que é uma figura detentora de notada
responsabilidade. No artigo 10 do referido Projeto de Lei, é exigido que os mediadores
judiciais sejam pessoas capazes e graduadas em curso de ensino superior reconhecido pelo
MEC, ha pelo menos dois anos e sejam capacitados em escolas reconhecidas pelo Conselho
Nacional de Justica ou Escola Nacional de Conciliacdo e Mediacdo do Ministério da Justica.
(BRASIL, 2014)

O projeto de lei também da destacada relevancia para a interdisciplinaridade no
ambito da mediacdo. Mas ndo basta optar por um profissional graduado em curso de nivel
superior, é imprescindivel optar por profissionais que passam, dentro da faculdade, por
formacéo especifica para atuacdo nesse setor.

Cabe aqui acrescentar algumas sugestdes a respeito da formacéo dos profissionais
juridicos que atuardo como mediadores segundo o projeto de lei acima mencionado, tendo em

vista que no Direito de Familia por sua condi¢do peculiar, necessita de cuidados especiais,
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tutelados juridicamente, contribuindo a mediagdo para que as partes entendam que ndo
necessitam ser adversérias, que podem ser aliadas, buscando solug¢bes conjuntas aos
problemas que se apresentam. O mediador tem o papel fundamental de conseguir sensibilizar
ambas as partes, em especial se houverem filhos. Portanto, a formagdo dos mediadores nédo
pode se restringir a formac&o em curso superior.

E apds a insercéo dos principais conceitos de mediagdo e interdisciplinaridade nas
faculdades, os futuros advogados serdo mais cautelosos antes de judicializar um conflito
permeado por questdes afetivas, e os futuros juizes e promotores de justica ja atuardo sob
outra otica na solugdo desses conflitos de cunho intimo, doloroso e emocional, optando por
apaziguar animos e promover o restabelecimento do didlogo ao invés de meramente impor um
mandamento legislativo, viabilizando condi¢6es minimas de diadlogo entre aquelas partes para
que repensem em suas responsabilidades e sua convivéncia no futuro.

Segundo Barbosa (2012) coube ao Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM) a criagdo de uma carta contendo as bases da formagdo do mediador que atuara nos
conflitos de direito de familia. O referido instituto estabelece como requisitos basicos para a
formacdo do mediador, primeiramente, a transdisciplinaridade, vez que a pratica da mediacéo
ndo se restringe a uma Unica area de graduacdo profissional, sendo a formacdo do mediador
também transdisciplinar. Institui também como principio basico formador do mediador a
instrumentalidade, uma vez que entre 0s seus objetivos primordiais estd o estabelecimento
e/ou o restabelecimento do dialogo, sendo o acordo, ou consenso, apenas um dos possiveis
resultados da mediacéo.

E por fim a imparcialidade, pois o objetivo do mediador é em relacdo ao
estabelecimento e/ou o restabelecimento da comunicacdo, atuando em beneficio dos
mediandos e principalmente dos possiveis filhos menores envolvidos. Destaca-se 0 quanto é
fundamental focar a formacdo continuada dos que exercem a mediacdo no seu exercicio
laboral, de modo a assegurar a idoneidade e cientificidade da metodologia e a eticidade de sua
pratica.

Entdo, o mediador, nos processos envolvendo o Direito de Familia deve pautar
seu trabalho na busca da promogéo a esperanca entre as partes, na possibilidade de firmacéo
de novo lagos, pacificando o conflito familiar e despertando a responsabilidade das partes e
dos profissionais envolvidos na reorganizagéo familiar.

Portanto, a credibilidade da mediagdo, como processo eficaz para solugédo de
controvérsias, estd diretamente relacionada ao desempenho do mediador, que devera pautar

seu trabalho nos seguintes principios: a voluntariedade (liberdade para escolher o método e
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optar pela continuidade ou desisténcia); a confidencialidade (garantia de sigilo); estimulo a
ndo competitividade (incentivo a colaboracdo entre as partes); reaproximacao entre as pessoas
em conflito (manutencdo do vinculo familiar) e autonomia das decisbes (retomada da
autodeterminacéo), conforme ensina Sales (2003).

Atua assim, o mediador, com competéncia, diligéncia e flexibilidade, fazendo da
mediacdo um processo informal, sendo um facilitador da comunicagdo dentro da familia em
conflito, tal qual deve ser a conducdo do ministério publico, magistratura, advogados ou
defensores que atuam em processos de familia. Deve, o mediador, ser qualificado para este
fim, sabendo ouvir as partes e ser capaz de explicitar as vantagens de um acordo, analisando a
situacdo sob a Otica da Psicologia e do Direito, e principalmente desprendido da ideia de
julgamento de pessoas.

Importante a opinido de Rosa (2012) quanto a esse assunto. O autor visualiza na
mediagdo familiar realizada transdisciplinarmente, por profissionais do Direito, Psicologia,
Assisténcia Social, entre outros, uma forma dos interessados construirem uma nova
alternativa para a solucdo de seus conflitos, focando sua atencdo para o futuro apds a
separacdo, principalmente no que concerne a seus papéis parentais. Portanto, importante a
revisao do referido artigo do projeto de lei, que busca limitar os mediadores a profissionais
com formacdo em qualquer &rea de conhecimento.

E importante esclarecer que a lei de arbitragem serve aqueles que estiverem
interessados em resolver litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Nela sdo
abordadas questdes sobre a convencdo da arbitragem e seus efeitos, bem como o0s
procedimentos que devem ser seguidos, 0s arbitros e a sentenca arbitral.

Nessa esteira de pensamento, importa trazer a baila a Politica Pablica do Poder
Judiciario Nacional para tratamento adequado dos conflitos de interesses através da Resolu¢édo
125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, dando relevancia para a
conciliacdo e a mediagé&o.

Um dos pontos mais importantes dessa Resolugdo consiste na atualizagdo do
acesso a justica, ndo como mero acesso aos 0rgdos judiciarios e aos processos contenciosos, e
sim como acesso a ordem juridica justa, como também direito de todos os jurisdicionados a
solugdo dos conflitos de interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e
peculiaridade, inclusive com a utilizacdo dos mecanismos alternativos de resolucdo de
conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo. Mas ressalta-se que a solugdo meramente técnica

de lides em Varas de Familia define tramites processuais mais longos, decisGes menos
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eficientes e ainda o desdobramento da lide inicial em vérias outras, o que, em ultima instancia
contribui para a sobrecarga de demanda das Varas de Familia.

Nesse sentido Dias (2010) afirma que a mediacdo familiar ndo € meio substitutivo
da via judicial, mas sim uma complementariedade que qualifica as decisdes do Poder
Judiciario, uma busca conjunta que visa solucfes originais para pér fim ao litigio de maneira
sustentével.

Observa Rosa (2012) que a mediacdo podera contribuir para reduzir a ocorréncia
de fendmenos da reincidéncia processual e morosidade das a¢des judiciais, tendo em vista que
0 resultado produzido é qualitativo e de longo prazo em relacdo aos estabelecidos por
intermédio da imposicao da sentenga. O referido autor assevera ainda que a mediacao oferece
um rapido resultado e de baixo custo, economizando o0s interessados em custas processuais e
honorérios advocaticios, exemplificando com as estatisticas de paises que usam a mediacdo
com regularidade, um indice de eficacia em patamar superior a 80%.

Em sintese, a Resolucdo busca a disseminacdo da cultura de pacificagcdo, com
apoio do Conselho Nacional de Justica aos Tribunais na organizacdo dos servicos de
tratamento adequado dos conflitos e com a busca de cooperacdo dos érgdos publicos e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem
0 surgimento da cultura da solucéo pacifica dos conflitos de interesses.

Em torno da década de 80, comecgou-se a falar de mediacéo no Brasil, mas dando
énfase apenas nas vias trabalhistas e comerciais. Mas por volta da década de 90, surgir um
interesse mais significativo na utilizacdo da mediacdo, restrito a pequenos grupos, mas nao
muito difundido e ainda sem qualquer norma para regulamentar essa matéria, apenas
abrangendo questdes de cunho extrajudicial. Como sua implantacdo ainda nédo foi
recepcionada, os profissionais que comecaram a utilizar a mediacdo como pratica, devem
buscar a especialidade no exterior, como Argentina, Espanha e Estados Unidos, pois sdo 0s
principais centros que formam mediadores familiares.

Assim, a mediacdo passou a ser estruturada pouco a pouco, no Brasil, mas
consiste em uma préatica, com pegueno reconhecimento no sistema juridico, pois como dito
ainda ndo possui uma lei especifica que regule sua aplicagdo. O IBDFAM tem sido o arauto
das conquistas do direito de familia contemporaneo e, no tocante a mediacao familiar, foi o
responsavel pela iniciativa de promover o desenvolvimento teérico do assunto, comunicando,
em curtos passos a formacdo de um pensamento orientado pelo rigor de uma fundamentacéo

tedrica.
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A comunicagdo do zelo na construcdo tedrica da mediacdo deu-se a partir do
Boletim n° 12, ano 02, edi¢cdo novembro/dezembro de 2002, em decorréncia da criagdo da
Comisséao de Mediacdo. E quase uma década depois, o IBDFAM inovou na construgéo teorica
de mediacdo editando o Boletim n° 67, ano 11. Nesse boletim o IBDFAM expressou a
maturidade do instituto e passou a incluir em seu conceito a cultura de paz, servindo de
instrumento para a humanizag8o do Direito de Familia e tendo como marco teérico a ética da
discussdo e que tudo se constroi pela comunicacéo.
Cabe aqui mencionar a proposta do Instituto Brasileiro de Direito de Familia, o
IBDFAM, sendo subscrita pelo Deputado Sérgio Barradas Carneiro, que tramita no
Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 2.285/2007, que quer implantar a mediacéo
interdisciplinar nos processos de familia, como meio extrajudicial, e ampliando a jurisdicao.
Deve-se mencionar que o Projeto de Lei que estd tramite final no Congresso
Nacional, Projeto de Lei n°.4.948/2005 do senador Antonio Carlos Biscaia, que busca alterar
dispositivo do Cddigo Civil para inserir a mediacdo familiar como recomendagdo na
regulacao dos efeitos da separacgdo e divorcio.
Uma importante conquista para o instituto da mediacédo foi a aprovagdo do novo
Caddigo de Processo Civil em 17 de margo do corrente ano. Pois, ao reformular o processo de
conhecimento buscando adequa-lo as mudancas operadas na legislacdo e na sociedade,
o referido diploma legal estabeleceu a necessidade de audiéncia de conciliacdo prévia a
apresentacdo de contestacdo pelo réu. A Exposicdo de Motivos do novo CPC é explicita ao
afirmar:
Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de ser apresentada
contestacdo, se tentard fazer com que autor e réu cheguem a acordo. Dessa
audiéncia, poderdo participar conciliador e mediador e o réu deve comparecer, sob
pena de se qualificar sua auséncia injustificada como ato atentatdrio a dignidade da

justica [art. 335, § 8°]. Nao se chegando a acordo, tera inicio o prazo para a
contestacdo (EXPOSICAO DE MOTIVOS, CPC, 2015. p. 13).

O legislador péatrio estabelece, ainda, expressamente no seu art. 3°, 8 2° e 3° que
o Estado deverd promover a solucdo consensual dos conflitos e que a medicdo devera ser
incentivada pelos operadores do direito, como juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico.

No capitulo V, ao tratar da audiéncia de conciliacdo, da enfoque a participacao
do mediador no referido ato processual e estimula a realizacdo de mais de uma sessdo de
mediagdo desde que seja necessaria & composicao das partes. Assim dispbe o art. 335, do
Novo CPC:
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Art. 335. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo
com antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos vinte dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuar4 necessariamente na
audiéncia de conciliacdo, observando o disposto neste Cddigo, bem como as
disposicdes da lei de organizacdo judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessdo destinada a mediacdo e a conciliagdo, ndo
excedentes a dois meses da primeira, desde que necessarias a composicdo das
partes.

§ 3° A intimacédo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.
(BRASIL, 2015).

O Codigo de 1973, ap6s as alteracdes introduzidas pela lei 9.245/95, também
previa a designacdo, pelo juiz, de audiéncia de tentativa de conciliagdo, o texto do
substitutivo, contudo, promoveu reestruturacdo sistematica do tema, conferindo prestigio
ao instituto. Assim, prescreveu de forma minudente a disciplina para a mediacdo e
conciliagdo (arts. 166-176), destacando-as como atividades autdbnomas, com técnicas
préprias, e apenas eventualmente realizadas no juizo.

E para viabilizar a realizacdo da mediacdo o Novo CPC atribui aos Tribunais de
Justica a criacdo de centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos de acordo com

0s artigos a seguir:

Art. 166. Os tribunais criardo centros judicidrios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacéo, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo.

§ 1° A composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justiga.

8§ 2°Em casos excepcionais, as audiéncias ou sessbes de conciliagdo e
mediagdo poderdo realizar-se nos proprios juizos, desde que conduzidas por
conciliadores e mediadores.

8 3° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao tiver
havido vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo
para que as partes conciliem.

8 4° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios matuos. (BRASIL, 2015).

Nota-se que o Novo CPC além de estimular a pratica de meios alternativos de
solucéo de conflitos e estabelecer que a pratica desses meios sejam realizados num ambiente
propicio (Centros de Conciliacao), diferencia os institutos da conciliacdo e da mediacéo, e de

maneira explicita atribui ao mediador a conducdo dos casos no qual tenha havido vinculo

anterior entre as partes, como ocorre nos conflitos que envolvem direito de familia e,
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estabelece como funcdo do mediador o reestabelecimento da comunigdo entre as partes
através das técnicas especificas do instituto.

Conclui-se entdo que é de suma importancia a utilizacdo do instituto da mediacéo
no ambito do Direito de Familia, primeiramente porque o dito instituto visa encontrar uma
maneira mais salutar de se descobrir o real motivo do conflito e por consequéncia facilitar o
didlogo das partes envolvidas na lide, e fazer dessa solugdo algo benéfico e satisfatério para
todos os membros, inclusive aos filhos menores que ndo participam do procedimento. A partir
desses elementos explicativos iniciais faz-se necessario analisar de forma mais aprofundada o

papel da mediagdo nos conflitos de familia.

3 CONFLITOS DE FAMILIA E O PAPEL DA MEDIACAO

Em conflitos familiares existe uma preocupacdo fundamental, maior que em
qualquer outro tipo de conflito, os de origem familiar fazem com que as pessoas envolvidas
equacionem e gerenciem os problemas considerando-se a maneira como elas no futuro irdo
relacionar-se entre si, depois de resolvido o litigio.

Assim, a mediagdo surge como instrumento alternativo de solugdo desses
conflitos familiares e evita-se que 0s processos sejam arrastados por anos, deixando feridas e
cicatrizes dolorosas para a toda a familia, e principalmente aos filhos cuja participacdo nos
procedimentos judiciais € limitada a esclarecimentos em audiéncia com 0s juizes e
promotores ou a entrevistas com a assistente social ou psicologa, quando em visitas
domiciliares. A adocdo da mediacdo permitiria uma maior participacdo de todos os membros
da familia, incluindo os filhos, a exporem suas angustias e insatisfaces objetivando o resgate
do respeito e afeto entre si e como a convivéncia entre eles pode ser melhor no futuro.

O divdrcio convalida um estado de desarmonia entre o casal, conduz a uma
sublimacdo de uma atmosfera de contenda e institui novos arcaboucos intimos de coexisténcia
entre pais e filhos. Para os filhos, primeiramente importa um enigma que necessita ser
esclarecido com nitidez e objetividade. Refere-se a um baliza normativa que importuna em
todos os familiares, sobretudo os pais e filhos, amarguras e insegurangas que pdem em limite
a constancia subjetiva e ocasionam diferentes modificacdes na dindmica do dia-a-dia familiar
(SCHABBEL, 2005).

A mediacdo em situacdo de conflitos familiares dessa natureza busca,
virtualmente, garantir os interesses das criangas, uma vez que a condi¢do das relagdes entre

pais e filhos estd intensamente ligada a qualidade do relacionamento entre os pais apés a
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separagdo. Nas ultimas décadas do século XX, o0 mundo ocidental assistiu um amplo processo
de conquistas de direitos para as mulheres, o que provocou um conjunto de modificagdes
significativas na forma de relacionamento entre 0s géneros e a estrutura familiar
(SCHABBEL, 2005).

Partindo-se do pressuposto que a mediacao familiar no Brasil tem deixado de ser
uma atuacdo desenvolvida apenas por mediadores independentes, e que paulatinamente tem
sido indicada como préatica importante a atuacao dos magistrados, observa-se a emergéncia da
reflexdo sobre a utilizacdo da mediacdo com instrumento de readequacdo da vida familiar. A
separacdo de um casal, quando realizada de forma inadequada, pode desestruturar toda a
familia e impedir a possibilidade de relacbes futuras. A atuacdo de profissionais da seara
juridica especializados na tematica é fundamental para a reconstituicdo do ciclo de
desenvolvimento adequado das familias.

Pesquisas demonstram que as contendas vivenciadas pelos pais durante o0 processo
de divdrcio e mesmo ap6s sua conclusdo provocam graves e complexos problemas de
adaptacdo a nova forma de vida, além disso a readequacdo das relacdes entre os pais apds o
divorcio tem se apresentado como critico para o funcionamento da familia. (EMERY, 1994,
KASLOW; PECK; MANOCHERIAN, 1995). Emery afirma que a reconfiguracéo dos limites
das relagdes entre os divorciados tem sido um grande desafio e a mediagéo aparece como um
mecanismo importante e extremamente benéfico a reorganizagdo das familias (EMERY;
EMERY, 1988).

Roudinesco (2003) destaca que a estrutura familiar contemporanea esté assentada
em trés fendmenos sociais significativos, quais sejam: a revolucdo da afetividade, a
“maternalizacao” da célula familiar e a pratica sistematica da contracepg¢ao. Disso decorre que
as unides matrimoniais ocorrem cada vez mais tarde e ha um crescente desaparecimento das
relacbes arranjadas. Observa-se, também, um alto indice de divorcios nas familias
contemporaneas, tem-se a sensa¢do com a familia nuclear tradicional tornou-se excecéo.

Deve-se destacar que o ordenamento juridico brasileiro estrutura as normas do
direito de familia a partir de regras cogentes e facultativas, no que diz respeito a estruturacdo
publica desse direito ha uma forte limitagcdo a autonomia do individuo, para Cachapuz, citado
por Schabbel (2005, p. 16) as “normas cogentes, objetivando uma regulamentagdo uniforme
para as relacGes que se estabelecem no ambito do direito de familia” criam padrdes de

comportamento. No entanto, para Schabbel:

O casamento, apesar de tudo, ainda faz parte da subjetividade da maioria dos
individuos que mantém o sonho de uma unido feliz. Quando, porém, um casal
decide-se pela separacéo, essa escolha representa a resposta final a um conjunto de
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frustragdes pessoais provocadas pela ndo-realizacdo de esperangas e anseios mutuos.
Esses acontecimentos, durante o processo de divércio, passam a desencadear falhas
na comunicacdo e interpretacdes errbneas permeadas de magoas e ressentimentos,
gerando, deste modo, conflitos responsaveis pelas disputas pela guarda, visitas e
discussBes em torno da pensédo de alimentos (SCHABBEL, 2005, p. 16).

Todas essas angustias e frustracbes provocam inumeras demandas judiciais.
Compreende-se que a sociedade brasileira estd imbuida da cresca que o Poder Judiciario é o
ultimo ou o Unico 6rgao legitimo e competente para resolver definitivamente os conflitos, no
entanto, e por outro lado, Reale (1996, p. 2) destaca que “no fundo, estamos cada vez mais
inclinados a viver segundo o predominio social sobre o estatal, preferindo sempre que
possivel, resolver nossas questdes por nds mesmos”.

Desta feita, a mediacdo tem a caracteristica de privilegiar a cooperacdo, em
detrimento das disputas, tdo comuns a forma tradicional de desenvolvimento dos processos
juridicos. Acredita-se que mediacdo possa fortalecer o didlogo e tem condicBGes de amenizar

os conflitos, pois segundo Schabbel possui as seguintes caracteristicas:

a) do ponto de vista externo: trata-se de um processo privado, auto-compositivo e
transdisciplinar, definido a partir de critérios de bem-estar social, no qual atuam
profissionais com elevado conhecimento técnico para orientar as questdes
necessarias, buscando possibilidades de solugdes para o conflito, limitadas apenas
pela Etica e pelo Direito, uma vez que os acordos firmados em mediag&o referentes a
guarda, visitas e pensdo alimenticia deverdo sempre ser homologados pelo
Judiciério.

b) do ponto de vista interno: a mediacdo procura, através da depuracdo dos
consensos e dissensos, um intercAmbio de posicbes e opinides, apontar a
interferéncia de conflitos intrapessoais na dindmica interpessoal dos cénjuges, e
objetiva a composicdo de um acordo pautado na colaboracdo, preservando a
autonomia da vontade das partes (SCHABBEL, 2005, p. 16).

Deve-se, pbr conseguinte, destacar que a mediacdo nas relagdes familiares
apresenta caracteristicas préoprias, em razdo da complexidade e das tensdes envolvidas nas
contendas. Existe uma seara juridica que acomoda questdes como: guarda, pensao e divisao
patrimonial, questfes extremamente melindrosas e angustiantes. Assim, nessas situaces a
mediacdo pode surgir como um instrumento extremamente importante, pois tem a
compreensdo que o problema e a solugdo da demandas estdo envoltos num conjunto de
emoc0Oes que se adequadamente ponderados podem facilitar a negociacéo e a reorganizacao
das funcdes, dos papéis e das obrigagcdes da familia (SCHABBEL, 2005) . Para Oliveira,
citado por Schabbel, “[...] o vinculo marital ¢ passivel de dissolu¢do, porém o vinculo parental
deve ser mantido, e especialmente no divorcio aprendido a ser preservado, pois comumente
estendem suas magoas conjugais para a relagdo parental” (SCHABBEL, 2005, p. 17).

Schabbel, a partir de pesquisas de Wallerstein e Corbin, destaca que:

A prética de mais de 40 anos em mediacdo nos Estados Unidos e Canada e, mais
recentemente, na Australia, Europa e paises da América Latina, tem contribuido para
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a validagdo da eficacia do processo. Os dados mais recentes publicados pela
Association for Conflict Resolution (ACR), sediada nos Estados Unidos, apontam
que entre 55% e 85% dos casos encaminhados para mediacdo de divdrcio acabam
em acordo, sendo que, na mediacdo compulséria (determinacdo do Poder
Judiciario), os resultados sdo menores (55% a 60%). Quanto aos casos regidos pela
autonomia da vontade das partes, os indices ficam entre 70% e 85% (SCHABBEL,
2005, p.17).

A mediacdo tem o condado de permitir uma mudanca de paradigmas nas relacfes
entre 0s ex-conjuges e entre esses e os filhos, clarificando e reorganizando a posicao e 0s
interesses de cada um, permitindo aos pais adotar um estilo de vida saudavel diante dos filhos,
dos demais familiares e da sociedade (SCHABBEL, 2005). Cezar-Ferreira (1995) afirma que,
ndo raro, na disputa de poder entre os pais, os filhos servem de cabo-de-guerra. Para
Schabbel:

Conflitos sdo gerados a partir de ocasiGes em que um dos cdnjuges ndo consegue
aceitar a existéncia de um novo relacionamento, ou mesmo admitir a possibilidade de
uma guarda compartilhada, por exemplo. E profundamente dificil promover uma
negociacao flexivel na regulamentacéo de visitas para aquele que ndo € o guardido dos
filhos ou, ainda, concordar com o valor sugerido para a pensdo alimenticia
(SCHABBEL, 2005, p. 17),

Deve destacar, no entanto, que mediacdo tem o escopo de pdr em evidéncia as
diferencas pessoais nos ciclos de sofrimento, além de esclarecé-los e endere¢a-los, com a
finalidade de deixar claro para os pais 0 ambito de obrigacdo e a necessidade de renegociar

formas de convivéncia, para Schabbel:

Os problemas de ordem intrapessoal deverdo ser cuidados em outra esfera, mas o
mediador deve alerta-los da importancia de um trabalho individual, como a
psicoterapia ou terapia familiar, para garantir o bem-estar da familia em sua nova
formagdo (SCHABBEL, 2005, p.18).

Diante desse contexto, como acontece no exemplo de um casal que esta em
processo de divorcio ou de rompimento de um relacionamento, que busca esclarecer questfes
importantes referentes ao término da relacdo, questdes essas que porventura possuam algum
tipo de divergéncia de opiniGes, principalmente relacionadas as questfes de guarda e direito
de visitas aos filhos a mediacdo aparece como a melhor alternativa.

Por isso 0 mediador deve atuar com bastante cautela no momento da mediagéo,
tendo em vista que a relacdo entre pais e filhos permanecera mesmo com o fim do
relacionamento, e em decorréncia dessa condigdo existe a importancia da atuagdo responsavel
do mediador na conducgédo da solucdo dos conflitos para que haja a satisfacdo de todos os

membros da familia, em especial aos filhos menores, tendo em vista que embora estejam
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ausentes ou silenciados no processo, possuem maximo interesse nas decisdes a serem tomas
no deslinde do conflito entre as partes.

Na hipotese de utilizar a mediacdo como solucdo de litigios, ela ird fornecer a
possibilidade da figura de um terceiro, que intervira positivamente, nos mesmos, buscando
promover a esperanca entre as partes, na possibilidade de firmacdo de novos lacos,
pacificando o conflito familiar e despertando a responsabilidade das partes e dos profissionais
envolvidos na reorganizacdo familiar, haja vista que as pessoas envolvidas estdo com seus
interesses em conflito, e o terceiro pode reduzir atritos, amenizando seus efeitos, mas em
alguns casos, podera ele optar a resolver determinado conflito por via judicial, sendo remetido
a solucdo através de um processo legal.

Deve-se destacar contudo que 0s processos através do campo judicial
transformam-se algumas vezes em um terreno dificil e bastante traumatico para todos os
envolvidos, inclusive para os filhos que devem ter seus direitos fundamentais preservados.
Portanto, é imprescindivel para os filhos que os pais possam ser ajudados a manter uma
relacdo pautada no minimo de civilidade, para que se evite, com a dissolucdo dos liames
conjugais ou de unido estavel, afastar os sentimentos de afeto e compreensdo tdo necessarios
para o processo educacional das criangas e adolescentes. Doutro modo, ndo é possivel utilizar
o discurso de preservacdo dos filhos para sustentar uma unido desgastada, porquanto em um
relacionamento esfacelado é costumeiro haver o fortalecimento de magoas, acusagdes
reciprocas, angustia, além de um sucedaneo de sentimentos que apenas contribuem para o
sofrimento de todos os que se encontram inseridos na célula familiar afetada. (VERDAN,
2013)

No dizer de Gondim, (2013, p. 12) “as criangas e/ou adolescente necessitam de
um ambiente saudavel para o seu crescimento fisico e psiquico, sendo bem administrado o
divorcio, sera mais saudavel do que uma unido infeliz e desgastada”. Desta maneira, buscando
estabelecer uma dissolugdo em que haja a preservacgéo dos filhos frente aos efeitos negativos,
a mediacdo familiar atua como instrumento que oportuniza ao casal uma reestruturacdo das
relacGes parentais, de forma o mais pacifico possivel, por meio de analise da realidade, das
angustias e dos anseios de ambos, viabilizando a restauracéo da confianca afetada.

Interessante seria se 0 mediador, antes de iniciar suas atividades passasse por um
excelente treinamento que lhe propiciasse desenvolver um trabalho interdisciplinar, e
participasse continuamente de cursos com profissionais de diversas areas, como advogados,
psicologos, assistentes sociais, entre outros, para tratar de conflitos familiares, e, além disso,

proporcionasse uma maior participacdo dos filhos no desenrolar do conflito familiar. Seria
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interessante também seria que o0s cursos de graduacdo oferecessem em suas grades
curriculares disciplina voltada a formagdo de mediadores no contexto sugerido pelo
IBDFAM, assim o futuro graduado ja teria incutido em sua formacdo esse ideal de ndo
fomentar a judicializacdo de conflitos.

Partindo do contexto social em que se d&o as relagfes familiares, a mediacéo
enquanto meio alternativo de resolucdo de conflitos reafirma o Estado Democratico de
Direito, na medida em que sdo 0s proprios cidaddos que se veem responsaveis por seus
conflitos e pela resolucao pacifica dos mesmos.

Conclui-se assim, que a mediacdo familiar apresenta-se como meio eficaz as
familias envolvidas na complexa teia de desestruturacdo dos lagos afetivos. Trata-se de uma
importante ferramenta que permite tanto a intervencdo precoce, preventiva, como a
intervencdo em situacOes de crise profunda, quando a Unica saida que resta € o rompimento da
relacao.

Portanto, ao se escolher a mediacdo familiar como uma alternativa eficaz na
solucdo de conflitos familiares, vislumbra-se que ela ndo s6 vai ajudar a desafogar o
judiciario, mas ird também ajudar a compreender a origem do conflito e das perspectivas dos
conflitantes e buscaré a solugcdo mais adequada para o caso concreto, fazendo com que todos
saiam menos sofridos. Torna-se aqui imprescindivel o aprofundamento da temética da

mediacdo como meio eficaz na solucéo dos processos das varas de familia.

4 A MEDIACAO COMO MEIO EFICAZ NA SOLUCAO DOS PROCESSOS NAS
VARAS DE FAMILIA

O principio da inafastabilidade da prestacdo jurisdicional € direito fundamental
insculpido na Constituicdo Federal, por meio de seu artigo 5°, XXXV declarando que “a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988).
Tal dispositivo assegura ao cidaddo a possibilidade de resolver o seu litigio, sem qualquer
obstaculo, através do Poder Judiciério.

Com a assuncdo pelo Estado da responsabilidade na resolugdo dos conflitos
existentes, nasceu a necessidade de constituicdo de um poder legitimado e capaz de decidir
conflitos com imparcialidade, garantindo a justica no caso concreto nas sociedades em busca

de uma solucéo razoavel aos interessados. Aradjo preleciona que o Poder Judiciério:
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[...] garante a imparcialidade de quem julga e protege a parte menos forte ou mais
desprotegida da relagdo em conflito. Garante, além disso, a igualdade perante a lei a
todos os cidadaos, a gratuidade do sistema e ndo deixa ao livre arbitrio das partes a
interpretacdo de normas de cumprimento imperativo ou a aplicacdo de direitos que a
lei considera como irrenunciaveis por parte dos particulares, além de outros
beneficios. (ARAUJO, 1999, p.128).
Mas, o mesmo autor vislumbra que toda essa responsabilidade do Poder
Judiciario somado ao fato de que a Constituicdo Cidada ampliou os direitos dos brasileiros e
estrangeiros que aqui vivem, assegurando ao mesmo tempo Seu exercicio através dos
remédios constitucionais, estabelecendo-se assim a judicializacdo da politica, atribuindo ao
Judiciario a anélise de um rol qualitativa e quantitativamente maior de direitos, fez que com

houvesse maior lentiddo nos julgamentos desses conflitos. Segundo Aradjo:

[...] paralelamente ao entendimento de que cabe ao Judiciario a responsabilidade
pela resolugdo das querelas da sociedade, criou-se também a compreensdo de que
somente cabe ao Estado o poder de dirimir os problemas da populacéo, ndo tendo
esta a capacidade natural de solucionar sem traumas parte de seus problemas
comuns. (ARAUJO, 1999, p. 127-128).

A exigéncia burocratica da justica imprime as pessoas a sensacao de que o seu
direito estara resguardado e protegido se for proveniente de uma sentenca prolatada por um
juiz ou Tribunal, ap6s os tramites de um processo judicial, terminando por difundir a cultura
do conflito para pbr fim as querelas somente pelo meio processual. Leite (2006, p. 04)
ressalta, com propriedade, que 0s “resultados palpaveis se traduziram na democratizagdo do
acesso a justica, com a crescente concretizacao dos direitos individuais, sociais e coletivos”. E

complementa Adolfo Neto:

[...] a sociedade brasileira estd acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre
pressuposto bésico de que justica s6 se alcanca a partir de uma decisdo proferida
pelo juiz togado. Decisdo esta muitas vezes restrita a aplicagdo pura e simples de
previsdo legal, o que explica o vasto universo de normas no ordenamento juridico
nacional, que buscam pelo menos amenizar a ansiedade do cidaddo brasileiro em ver
aplicada regras minimas para regulacdo da sociedade. (ADOLFO NETO, 2003, p.
20.)

E acrescenta Schnitman, um outro fator ndo menos importante, que também

colabora com 0 aumento e demora dos processos no Poder Judiciario. Afirma Schitman que:

A cultura do conflito ainda contribui para a existéncia da relagdo ‘um
contra o outro’, na qual deve sempre haver um ganhador e um
perdedor e onde esta postura beligerante favorece uma disputa entre
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partes para que se ganhe a qualquer preco. (SCHNITMAN, 1999, p.
17)

A consequéncia dessa dependéncia da prestacédo jurisdicional, somada a cultura do
conflito, provocam a superlotacdo das secretarias com processos em tramitacao, a demora dos
julgamentos, a inércia do cidaddo em tentar solucionar o conflito vivido, a dificuldade de
acesso a justica, se contrapondo, assim, a celeridade processual, dificultando a resolucdo de
problemas graves, muitas vezes até impossibilitando o sucesso buscado na sentenca definitiva,
devido a burocratica prestacao jurisdicional.

E essa demora ndo prejudica somente as partes litigantes, atinge principalmente
um terceiro interessado e muitas vezes objeto das acdes do Direito de Familia, a crianca.
Enquanto ndo resolvido o conflito, consolida-se um contexto caracterizado por ser uma
situacdo altamente prejudicial aquele ser hipossuficiente diante dos adultos, trazendo-lhe
danos e sofrimentos diariamente, ndo apagaveis ao final dos longos meses ou anos até o final
do processo. Entdo, os meios alternativos de jurisdicdo, em especial a mediacéo, surgem como
forma de resolucdo mais pacifica e célere dos problemas que acometem os cidaddos nas Varas
de Familia. Logo, a prestacao jurisdicional, apesar de ser imprescindivel, ndo deve ser a Gnica
forma de resolucéo dos litigios existentes ou em potencial.

Além de novas alternativas, esses meios trazem consigo a possibilidade de
mudanca de mentalidade dos operadores do direito, desenvolvendo no seio da sociedade uma
cultura do diélogo, possibilitando que as prdprias partes envolvidas sejam mais ativas na
resolucdo de suas controvérsias.

O Direito de Familia é essencialmente permeado pela afetividade humana, pelas
relagdes de parentesco e socioafetividade familiar. Dessa forma, especificidades apreendidas
apenas pela escuta e didlogo apropriados, atributos que deverdo ser valorizados pelos
advogados, juizes, promotores e demais envolvidos nos casos em analise, com temperanca e
real interesse nos problemas e sofrimento alheios.

Todavia, uma grande parte dos intérpretes e aplicadores do direito, muitas vezes,
desconhece o carater interdisciplinar da mediacdo e sua técnica aplicativa. Assim, surge a
Mediagéo Interdisciplinar como um instituto apropriado para tratar tais questdes, posto que
estas exigem uma atencdo especial no que diz respeito a natureza humana do conflito, os
quais, em grande parte dos casos, dispensam a intromissdo do aparato juridico para que haja

uma solucéo.
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Certo é que, num conflito familiar, principalmente nos casos de divorcio ou
dissolugdo de unido estavel, ndo estdo envolvidos apenas feitios juridicos. Trata-se de
fendmeno complexo, composto por diversas variaveis, as quais ndo compete ao Direito

analisar. Nesse sentido Souza se posicionada afirmando que:

Toda a complexa tecelagem afetiva consciente e principalmente inconsciente
apresenta-se, entdo, sob forma do antigo e delicado bordado, desenhado desde a
escolha do conjuge, na relagdo marido-mulher, no exercicio da parentalidade, na
insercdo da familia no social. O que é trazido ao judiciario agora é o avesso do
tecido, muitas vezes irremediavelmente roto, desbotado, danificado, a pedir
restauracdo. O ato de ruptura, que culmina com a crise, estd muito além da separacao
do casal. Certas questdes historicas advindas de necessidades ainda mais remotas
nas trajetdrias dos hoje autor e réu representam a versao atualizada dos impasses que
determinam o conflito atual. (SOUZA, 2005, p. 32)

Apenas o Direito ndo é suficiente para resolver, satisfatoria e eficazmente, tais
questdes. Assim, € preciso que o aparato judiciario seja assistido por nucleos psicologicos e
sociais, resultando numa prestacdo jurisdicional de maior qualidade. Desta forma, diversos
conflitos nunca chegaréo a se tornar processos, pois serdo resolvidos nas mesas de Mediacéo,
com mediadores que possuam base tedrica interdisciplinar orientando as partes a chegarem a
uma solucéo do conflito.

Deste modo, o principal beneficio encontrado é pér fim a um conflito familiar (que
poderia originar varias acdes) e, por consequéncia, aliviar o ja abarrotado judiciario brasileiro,
pondo fim a uma grande quantidade de processos que entram diariamente nos foros de
familia.

E oportuno ressaltar que o termo de acordo, quando for oportuno sua realizagdo
dentro da mediacdo, uma vez homologado, tem por forca legal, valor de sentenca. E de
natureza meritoria, ndo sujeito ao recurso de apelacdo, vedado ao juiz se manifestar
novamente no feito, segundo os preceitos dos Arts. 449, 513 e 463, todos do Cddigo de
Processo Civil (CPC). (BRASIL, 1973). Assim, pode-se diminuir sensivelmente a propositura
de outras demandas.

E mais que isso, a utilizacdo da mediacdo como forma alternativa de resolucéo de
conflitos tem como principio basico a diminuicdo das tensdes envolvidas no conflito familiar
e a funcdo do mediador € justamente identificar os pontos controvertidos e facilitar o didlogo
entre as partes, fazendo com que as angustias e 0s ressentimentos sejam ultrapassados e as
partes cheguem a uma solugédo apazigue a todos os envolvidos, fator que contribuira muito
para o desafogamento do Poder Judiciario em especial nas Varas de Familia. O Conselheiro

do IBDFAM, Emmanoel, Campelo em entrevista ao site do CNJ diz que:
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O papel do mediador de familia é ajudar as partes em conflito a reduzirem os
antagonismos e a agregarem a estabilizacdo emocional. Por meio da mediacédo
busca-se também aumentar a satisfacdo das partes com os procedimentos juridicos e
seus resultados. Dessa forma, ela contribui para o aumento do indice de
cumprimento das decisdes judiciais. (CAMPELO, 2014, online)

Portanto, devolver aos individuos que integram uma histéria familiar uma postura
protagOnica — autores e executores das solugdes de seus problemas — capacita-0s ndo somente
para a situacdo presente, mas, sobremaneira, para o porvir. O viés ganha-ganha da satisfacéo
mutua em alianca com a autoria dispora esses individuos para o cumprimento do acordado,
possibilitando o resgate da confianca e a manutencdo do dialogo como recursos primeiros
para a negociagdo de diferencgas futuras. O esvaziamento de novos conflitos e a prevencao de
novas demandas judiciais sdo consequéncias naturais do bom desempenho dos mediadores e
de todos os profissionais juridicos que atuarem em Varas de Familias.

A mediacao, seja de ambito extraprocessual ou endoprocessual, facilita a estratégia
estatal de diminuir substancialmente o tempo de duracdo da lide (principio constitucional da
celeridade processual), reduz o nimero de processos que se avolumam no Poder Judiciario,
alcancando, portanto, as agdes em tramite nos foros e ocorréncias que possam Vvir a se
transformar em futuras demandas judiciais (a¢des), sendo sintetizada, igualmente, como um
instrumento acessivel ao cidadao e que visa minorar a sobrecarga processual dos Tribunais e
as altas despesas com os litigios judiciais. Importante destacar o pensamento dos professores

Cintra, Grinover e Dinamarco:

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas é a ruptura com o
formalismo processual. A desformalizagdo é uma tendéncia, quando se trata
de dar pronta solucdo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois,
dada a preocupacdo social de levar a justica a todos, também a gratuidade
constitui caracteristica marcante dessa tendéncia. Os meios informais
gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais acessiveis a todos e
mais céleres, cumprindo melhor a funcéo pacificadora. Por outro lado, como
nem sempre 0 cumprimento estrito das normas contidas na lei é capaz de
fazer justica em todos 0s casos concretos, constitui caracteristica dos meios
alternativos de pacificagdo social também a de legalizacéo, caracterizada por
amplas margens de liberdade nas solu¢Ges ndo-jurisdicionais (juizos de
equidade e ndo juizos de direito, como no processo jurisdicional). (CINTRA,;
GRINOVER; DINAMARCO, 2008, p. 32.)

Em vistas disso, a tutela jurisdicional ndo representa o Unico meio de conduzir as
pessoas a ordem juridica justa, eliminando conflitos e satisfazendo pretensfes justas.
Outrossim, a incapacidade latente do Poder Estatal em solucionar as insatisfagfes, em

solucionar os litigios judiciais com celeridade, com eficiéncia, com dinamismo jurisdicional,
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evidencia a necessidade de se desvencilhar do modelo posto em tempos modernos através da
adocdo de novas formas de apaziguamento social.

Como exemplo da reducdo da tramitacdo dos processos e da maior satisfacdo dos
envolvidos em conflitos de familia, foi feita uma pesquisa no Escritérios-Escola da Faculdade
Santa Terezinha — CEST, na cidade de S&o Luis no estado do Maranh&o, que utiliza a
mediacdo em acBes de divorcios e percebeu-se que o numero de agdes de divarcio litigioso
(cujo procedimento segue o rito do Cadigo de Processo Civil e é demorado) ajuizados de
janeiro a agosto de 2014 é menor do que os de divorcio consensual (nos quais o0s alunos, com
suporte do professor, se utilizam dos métodos da mediacdo e os conflitantes optam pela
melhor maneira de resolver o problema, objetivando uma melhor convivéncia futura entre eles
e os filhos).

Observou-se que de janeiro a agosto de 2014, das 150 ac6es de divorcio patrocinadas
pelo Escritério-Escola, 90 foram consensuais e 60 foram litigiosas. Ou seja, mais de 50% dos
assistidos que procuraram os servicos do Escritério se beneficiaram da técnica da mediacao e
por consequéncia diminuiram o tempo de tramite do processo, além de sairem mais satisfeitos

com a solucéo do problema.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que o atual sistema juridico brasileiro ndo consegue mais dar uma
resposta satisfatoria aos conflitos que lhes sdo postos para solucdo, por dois motivos:
primeiramente, pela demora na finalizacdo dos processos através de sentenca judicial
transitada em julgado, e em segundo, porque na maioria das vezes a sentenca traz insatisfagéo
para ambas as partes envolvidas.

Tornou-se fundamental ressaltar, também, a falha na formacdo dos profissionais
juridicos que ndo sdo estimulados a enxergar a mediacdo como meio alternativo de solucédo de
conflitos, em especial os que envolvam Direito de Familia e potencializam a judicializacdo de
demandas por vezes desnecessarias.

A triangulagdo do processo judicial faz com que o juiz assuma o papel definitivo
na resolucédo da lide posta em debate. Inobstante, o magistrado também deve estar imbuido de
boa-fé, cumprir com seus deveres legais, agir de forma imparcial, declarar-se incompetente
quando for o caso, mas mesmo assim, com todo arcabouco institucional, ao realizar o
julgamento da lide, ird acolher ou ndo, de maneira parcial ou total, o que foi pleiteado por

uma das partes.
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Nesse sentido, 0 juiz, ao decidir a pretensdo procedente com relacdo a uma das
partes, estard gerando uma insatisfacdo — total ou parcialmente — para a outra parte, o que tera
como consequéncia um desequilibrio no relacionamento dos litigantes.

Contudo, cumpre estabelecer que a mediagdo como forma de autocomposicao que €,
objetiva a solugdo do conflito por intermédio de um terceiro qualificado a lidar com as
questdes de familia (de modo interdisciplinar) e treinado a sugerir, as partes, solucdes
adequadas ao caso, fixando os pontos divergentes, a problematica e principalmente as
medidas alternativas para a solucdo desses problemas.

Dessa forma, o desequilibrio inexiste, pois ambos os lados exteriorizam suas
pretensdes objetivando chegarem a uma solu¢do que os agrade, impedindo assim a
instauracao de novas lides judiciais, além de solucionar de maneira mais rapida os conflitos ja

judicializados.
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