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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RELACOESDE TRABALHO E TECNOLOGIA

Apresentacao

Renovando o compromisso assumido com os pesquisadores de Direito e tecnologia do Brasil,
€ com grande satisfacdo que a SKEMA Business School e o CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 12 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do Il Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial (11 CIDIA). As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos
dias 27 e 28 de maio de 2021, dentro da programagdo que contou com grandes nomes
nacionais e internacionais da &rea em cinco painéis teméticos e 0o SKEMA Diaogue, aém de
354 inscritos no total. Continuamos a promover aquele que €, pelo segundo ano, 0 maior
evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Trata-se de coletanea composta pelos 255 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda, se
transformaram em doze e contaram com a participacdo de pesquisadores de vinte e um

Estados da federacdo brasileira e do Distrito Federal. Sdo cerca de 1.700 péginas de producéo
cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussao académica
sobre a relacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com os temas acesso a justica,

Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho, Administracdo Publica, meio
ambiente, formas de solugdo de conflitos, Direito Penal e responsabilidade civil.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 36 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas instituicbes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
alto nivel foi, mais umavez, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea que ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, a formag&o de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios



campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracdo, acessivels aos estudantes tanto de graduacéo, quanto de pds-graduacéo. Em breve,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da &rea. A SKEMA estrutura, ainda, um grupo de pesquisa em Direito
e Inteligéncia Artificial e plangja o lancamento de um periédico cientifico sobre o tema.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 09 de junho de 2021.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



OSIMPACTOS DO PROCESSO DA UBERIZACAO DO TRABALHO DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

THE IMPACTSOF THE UBERIZATION OF WORK PROCESSDURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Arthwr Ferreiral
Thomaz Rezende Pinto 2

Resumo

Este projeto de pesquisa visa apresentar as consequéncias do processo da uberizagdo do

trabalho durante a pandemia da COVID-19, analisando o trabalho informal no Brasil, dado
gue é atraveés dele que ocorre o0 processo de uberizacdo. Outrossim, o trabalho demonstra os
motivos pelos quais se faz necessario analisar as repercussdes da uberizagéo tanto para os
prestadores de servico informais, quanto para as empresas que necessitam do trabalho

informal para funcionarem. A pesquisa proposta pertence a vertente metodol 6gica juridico-
sociol6gica. Quanto a investigagéo, pertence a classificagdo de Witker (1985) e Gustin

(2010), o tipo juridico-projetivo. Nessa pesquisa, o0 raciocinio dial ético sera predominante.

Palavr as-chave: Uberizac&o, Trabalho, Trabaho informal, Pandemia, Empresas, Prestadores
de servigcos

Abstract/Resumen/Résumé

This research project aims to present the consequences of the process of uberization of work
during the COVID-19 pandemic, analyzing informal work in Brazil, given that it is through it
that the uberization process occurs. Furthermore, the work demonstrates the reasons why it is
necessary to analyze the repercussions of uberization both for informal service providers and
for companies that need informal work to function. The proposed research belongs to the
juridical-sociological methodological aspect. As for the investigation, it belongs to the
classification of Witker (1985) and Gustin (2010), the juridical-projective type. In this
research, dialectical reasoning will be predominant.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Uberization, Work, Informal work, Pandemic,
Companies, Service providers

1 Graduando em Direito, namodalidade Integral, pela Escola Superior Dom Helder Camara.
2 Graduando em Direito, na modalidade Integral, pela Escola Superior Dom Helder Camara.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa apresenta seu nascedouro no tema acerca dos impactos da
uberizagao do trabalho durante a pandemia da COVID-19. O processo de uberizacao do
trabalho ¢ caracterizado por ser uma nova maneira de gerenciamento e controle do trabalho,
podendo ser compreendida até mesmo por um processo de informalizagdo do trabalho. Dessa
forma, ¢ possivel que haja diversos trabalhadores informais no mercado de trabalho, relacdo em
que nao ha vinculo empregaticio que une patrdo e empregado, de consequéncia inexistem
direitos trabalhistas para quem se sujeita ao informalismo. Ou seja, cria-se apenas um vinculo
de servico entre empresas, parte do processo que necessita da mao de obra, com os prestadores
de servigo, de forma autonoma.

No que tange as diversas transformagdes no campo econdmico-social, ¢ possivel
identificar um movimento, em ambito global, de se ter cada vez mais uma economia digital. A

transformagao digital pode ser contextualizada na seguinte citagdo:

Neste contexto, surge o conceito de “transformacdo digital”’, que pode ser
caracterizado como o processo de integrar tecnologia digital a todos os aspectos da
empresa (...) este processo representa uma mudanga da arquitetura tradicional das
empresas, exigindo mudancas fundamentais de tecnologia, cultura, operagdes e
geragdo de valor da companhia, o que € um processo muito complexo e sempre
singular (MUNDIM; SIESTRUP, 2019).

Nesse sentido, pode-se dizer que o processo de transformacao digital das empresas esté
cada vez mais presente em nossa realidade, visto que inimeras empresas ja nao possuem sedes
fisicas e trabalham com seu publico por meio virtual, podendo citar empresas como a Nubank,
Uber, Ifood, Airbnb, entre outras. Ademais, verifica-se no Brasil uma grande discussao acerca
das consequéncias do processo de uberizacdo, isso acontece, pois, atualmente nao ha uma
decisdo, definida pelos orgaos publicos, se devera ou ndo regularizar essas empresas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Diante disso, verifica-se a necessidade de abrir as discussdes sobre o tema, visto que o
debate envolve tanto os direitos sociais e trabalhistas daqueles que prestam servi¢o para as
empresas, quanto a necessidade de nao inviabilizar a atuacao dessas empresas no pais. Além
disso, faz-se necessario que o tema seja debatido com certa urgéncia, uma vez que a inércia do
poder publico ou a tomada de decisdo acarretard consequéncias inestimaveis.

A pesquisa se propoe a vertente metodoldgica juridico-socioldgica. No tocante ao tipo
de investigacao, foi escolhido, na classificagdo de Witker (1985) e Gustin (2010), o tipo

juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa serd predominantemente dialético.
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Sendo assim, conforme informado anteriormente, a pesquisa busca o esclarecimento do
processo de uberizag¢do do trabalho no que tange aos seus impactos e consequéncias durante a

pandemia da COVID-19.

2. AS CONSEQUENCIAS DA UBERIZACAO PARA OS PRESTADORES DE
SERVICO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, durante a pandemia da
COVID-19, o Brasil alcangou o numero de 13,9 milhdes de desempregados (IBGE, 2020). Esse
cenario motiva a populagdo a recorrer ao trabalho informal, que ja representava no ano de 2020
um alto nimero de 38,8 milhdes de brasileiros. Desse modo, de acordo com o economista

Sérgio Itamar, professor da Isae/FGV:

Existem duas vertentes da informalidade, uma delas ¢ aquela que impulsiona o
empreendedorismo a partir de oportunidades e ideias de novos modelos de negocio.
A segunda, surge apenas da necessidade por conta da piora do cenario econémico. E
¢ justamente esse tipo de informalidade que vemos crescer hoje no pais. Perdemos
vagas de trabalho, estamos em recessdo e as pessoas tém que se adaptar ao novo
mercado (ITAMAR, 2016).

Diante do que foi exposto pelo economista, evidencia-se uma tendéncia cada vez maior
da busca pelo trabalho informal no pais, fazendo com que o debate das consequéncias da
uberizagdo se torne cada vez mais urgente para que se possa prever os impactos do processo na
atual conjuntura.

Apos compreender os motivos pelos quais o trabalho informal se tornou tao requisitado
no periodo pandémico, faz-se necessario analisar quais seriam as consequéncias para 0s
prestadores de servico. Em primeira anélise, o processo da uberizacdo traz consigo inimeros
maleficios, pois atualmente, aqueles que se sujeitam a trabalhar dessa maneira se desvinculam
de toda e qualquer garantia advinda da CLT. Ou seja, o processo da uberizagdo traz consigo
inimeros pontos negativos, podendo citar eles: a falta de renda fixa, a inexisténcia de: férias,
13° salario, vale refeicdo ou transporte; fundo de garantia, direito a aposentadoria e por fim o
que tende a ser irreversivel: a precarizagdo do trabalho.

De acordo com o pensamento dos autores Pedro Custodio Terragno e Andrele

Nascimento:

Um dos efeitos da uberizagdo é a precarizacdo das condi¢des de trabalho dos
motoristas, uma vez que o servigo prestado por estes individuos possui uma roupagem
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tecnolégica que dificulta a identificacdo da superexploracdo de uma fung¢do laboral
sem garantias minimas. Ndo se compartilham bens, mas sim servigos pessoalizados.
Logo, as teses da economia de compartilhamento, que servem de justificativas para
uma enorme gama de servigos de aplicativos, impossibilitam o reconhecimento de
vinculo de emprego por meio de um processo de ilusdo tedrica liberal que mascara o
fim dos direitos trabalhistas e vende a falsa ideia de autonomia e liberdade ao cidadao
(TERRAGNO; NASCIMENTO, 2020).

Dessa maneira, € notorio que a flexibilizagao das leis trabalhistas traz diversos medos a
tona, como o da sociedade voltar ao século passado em que as pessoas trabalhavam nas fabricas,
executando apenas uma fungao, por tempo indeterminado e sem nenhuma garantia trabalhista.
Atualmente, a uberizagdo traz consigo esse peso do passado e os receios de uma escravizacao
moderna, mascarada pela falsa ideia de autonomia do trabalhador.

Todavia, a atual conjuntura socioecondmica faz com que esses medos apresentados no
passado sejam substituidos pelo medo de ndo ter o minimo para sobreviver durante a pandemia.
Segundo os calculos apresentados pelo economista Naercio Menezes, do Insper, sem o auxilio
emergencial do ano de 2020, os miseraveis teriam chegado a quase 20% dos brasileiros
(MENEZES, 2021 apud CANZIAN, 2021). Ou seja, a cada cinco individuos residentes no
Brasil, um deles passa 0 més com renda média familiar de R$145,00 mensais. Além disso, é
valido notar o aumento do prego das cestas basicas no pais que acaba corroendo o ja baixo
salario da maior parte da populacdo, pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Pesquisas
Econdmicas demonstra um aumento de quase 20% de dezembro de 2019 para 2020 (PRECO...,
2021).

Diante do exposto anteriormente, o processo de uberizag¢do tem sido a forma que uma
grande parcela da populagdo encontrou de se sustentar. A busca pelo trabalho informal, em
empresas como a Uber, faz com que o trabalhador se distancie das inumeras garantias
trabalhistas, mas se aproxime das possibilidades de trabalhar nas horas vagas ou até como
primeira fonte de renda em que o trabalhador informal poder3 tirar proveito da flexibilidade de
horério e conseguird uma renda suficiente para sobreviver e ndo estar dentre o alto nimero de

pessoas que estao desempregadas a espera de uma oportunidade no mercado formal.

3. AS CONSEQUENCIAS DO PROCESSO DE FORMALIZACAO DAS
EMPRESAS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST), ndo hé vinculo empregaticio
entre a Uber e os seus motoristas parceiros, uma vez que o julgamento foi ao encontro das outras

tantas decisdes de Tribunais Regionais e Varas do Trabalho que ja afastaram o vinculo
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empregaticio ou declararam a incompeténcia da Justiga do Trabalho para julgar a relagdo
comercial com a Uber. Segundo o Ministro Ives Gandra, do TST, os motoristas que usufruem
da plataforma da Uber para gerar renda gozam de autonomia e flexibilidade, requisitos
incompativeis com o vinculo empregaticio, visto que o motorista possui autonomia de escolher
dia, horario e a forma de trabalhar. Diante disso, evidencia-se pela jurisprudéncia dos tribunais
uma decisdo majoritaria, em que ndo ¢ compativel com a Uber a obrigacdo de criar vinculos
empregaticios entre a empresa € 0s motoristas.

Ademais, ¢ valido analisar que a Uber opera de diversas formas em diversos paises para
atuar de forma legalizada e respeitando a legislacdo imposta sobre ela, quando condiz a empresa
manter os servigos no local. Um forte argumento apresentado por aqueles que defendem a
implementag¢ao da CLT, ¢ que em locais, como o Reino Unido, foi reconhecido um vinculo
empregaticio entre os motoristas € as empresas. Contudo, o Ministro Guilherme Caputo,
também do TST, discorreu sobre as decisdes judiciais de outros paises. “Se a Suprema Corte
do Reino Unido entendeu que motoristas ndo sdo trabalhadores autonomos, tampouco deveria
ter repercussao porque ¢ um sistema juridico completamente diferente do nosso” (CAPUTO,
2021 apud VITORIO, 2021).

E importante notar que as decisdes judiciais referentes a empresa Uber influenciam todo
o cendrio socioecondmico. Isso acontece, pois outras empresas como: Ifood, 99 pop, Rappi,
entre muitas outras sofrerdo as consequéncias da decisdo referentes a Uber, visto que essas
empresas também nao criam um vinculo empregaticio com os prestadores de servigo.

Como desenvolvido anteriormente no trabalho, a ado¢do da CLT no Brasil acarretara
inimeras consequéncias, tanto para os prestadores de servigo, quanto para as empresas que
geram as oportunidades do trabalho informal. Segundo o professor Josilmar Cordenonssi,

professor de Economia da Universidade Presbiteriana Mackenzie:

Se colocar encargos sociais, como INSS, o saldrio do trabalhador CLT aumenta o
custo da empresa em 72%. Isso fard com que as corridas fiquem mais caras. A Uber,
entdo, teria duas opgdes: repassar o valor para o trabalhador, que passaria a receber
menos dinheiro, ou para o consumidor, que vai pagar mais caro", explica. "Se o preco
ndo subir, a companhia vai receber menos. E repassar o pre¢o ao consumidor vai ser
dificil, e o taxi voltara a ser a opgdo mais atrativa (CORDENONSSI, 2021 apud
VITORIO, 2021).

Como abordado na citagdo acima, a probabilidade da inser¢do de empresas como a Uber
na CLT ¢ baixa no Brasil. Isso acontece, pois, as empresas seriam obrigadas a realizar
contratagdes imediatas de funcionarios o que poderia acarretar a paralisagao da atuacao das

empresas no pais, visto que a contratagao de todos os motoristas que trabalham na plataforma
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da Uber poderia ter um impacto de US$10 bi no valor de mercado. Ou seja, a adogdo da CLT
iria causar o fim de empresas geradoras de empregos informais, deixando assim ainda mais
restrita as oportunidades e deixando mais pessoas desocupadas, logo o alto numero de pessoas
miseraveis, que ja alcanga cerca de 20% da populacdo brasileira, aumentaria em quantidade

substancial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, verifica-se que a problematica do processo de uberizagdo abrange
diversos setores da sociedade, como o social, politico e econdmico. Portanto, € necessario que
o tema acerca do impacto do processo da uberizacao no trabalho, na atual circunstancia da
pandemia da COVID-19 seja discutido para que a sociedade ndo lide com uma decisao sem
fundamentagdo do Poder Publico.

No que tange ao processo de uberizacdo, ¢ essencial que a sociedade esteja a par das
consequéncias, que foram desenvolvidas ao longo deste trabalho. Em relagdo aos efeitos
negativos, pode-se analisar que a relativizagao das garantias trabalhistas gera a precarizagao do
trabalho, em que o trabalhador informal ndo hé uma renda fixa mensal, tem as suas férias
inexistentes, além de ndo ter direito a: 13° salario, vale refeicdo ou transporte, e, ocorre
principalmente a desvalorizacdo do trabalhador.

Todavia, em face do exposto, a uberizacdo faz com que o trabalhador se afaste de
diversos direitos trabalhistas, porém faz com que ele se aproxime de uma fonte de renda
primaria que poderd ser organizada e flexibilizada por ele mesmo, com o objeto de sustento
proprio e de sua familia. Dessa maneira, a uberiza¢ao assessora com que haja uma diminuigdo
da taxa do nimero de desempregados no pais, ainda mais na pandemia da COVID-19, que como
j& informado anteriormente, o numero de desempregados no pais alcangcou o niamero de 13,9
milhdes conforme o IBGE. Como outro beneficio, o trabalho informal pode auxiliar os
individuos a atuarem nas horas vagas como uma fonte extra de renda, o que também pode
contribuir para o sustento e uma melhor qualidade de vida.

Sendo assim, como desenvolvido ao longo do trabalho em questdo, a necessidade do
debate do impacto acerca dos impactos do processo de uberizagdo no trabalho, no periodo de
pandemia da COVID-19, faz-se de extrema urgéncia. Visto que a inércia dos governantes ou

qualquer a¢ao do Poder Publico acarretara grandes consequéncias para a sociedade brasileira.
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