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Apresentacao

Renovando o compromisso assumido com os pesquisadores de Direito e tecnologia do Brasil,
€ com grande satisfacdo que a SKEMA Business School e o CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 12 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do Il Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial (11 CIDIA). As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos
dias 27 e 28 de maio de 2021, dentro da programagdo que contou com grandes nomes
nacionais e internacionais da &rea em cinco painéis teméticos e 0o SKEMA Diaogue, aém de
354 inscritos no total. Continuamos a promover aquele que €, pelo segundo ano, 0 maior
evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Trata-se de coletanea composta pelos 255 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda, se
transformaram em doze e contaram com a participacdo de pesquisadores de vinte e um

Estados da federacdo brasileira e do Distrito Federal. Sdo cerca de 1.700 péginas de producéo
cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussao académica
sobre a relacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com os temas acesso a justica,

Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho, Administracdo Publica, meio
ambiente, formas de solugdo de conflitos, Direito Penal e responsabilidade civil.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 36 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas instituicbes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
alto nivel foi, mais umavez, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea que ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, a formag&o de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios



campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracdo, acessivels aos estudantes tanto de graduacéo, quanto de pds-graduacéo. Em breve,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da &rea. A SKEMA estrutura, ainda, um grupo de pesquisa em Direito
e Inteligéncia Artificial e plangja o lancamento de um periédico cientifico sobre o tema.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 09 de junho de 2021.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



TECNOLOGIA SOCIAL NO CERNE MILLENNIAL: A “PHYSIS’ DAS CAUSAS
HUMANITARIAS SOB A OTICA DO APLICATIVO RIBON

SOCIAL TECHNOLOGY AT THE MILLENNIAL CORE: THE"PHYSIS' OF
HUMANITARIAN CAUSESFROM THE PERSPECTIVE OF THE RIBON
APPLICATION

Breno Souza Xavier 1

Resumo

A Tecnologia Social € um conjunto de dispositivos inovadores que possuem como objetivo
principal o fomento da inclusdo social. O aplicativo Ribon surge como um instrumento de
expansdo desse mecanismo eletrénico para promover o engajamento dos millennials
(Geragdo Y) no processo altruista. A seguinte pesquisa propde-se a analisar, sob a
perspectiva dos Direitos Humanos como a startup da Ribon pode incentivar os individuos de
20 a 40 anos, que tem se mostrado cada vez mais egoistas, a articularem medidas para o
beneficiamento da coletividade. As consideracdes preliminares indicam que o programa
tecnol 0gico possui relevancia consideravel parainduzir os cidaddos.

Palavr as-chave: Tecnologiasocial, Direitos humanos, Millennials

Abstract/Resumen/Résumé

Social Technology is a set of innovative devices that have as main objective the promotion of
socia inclusion. The Ribon app emerges as an instrument for expanding this electronic
mechanism to promote the engagement of millennials (Generation Y) in the altruistic
process. The following research proposes to analyze, from the perspective of Human Rights
how Ribon's startup can encourage 20- to 40-year-olds, who have been increasingly selfish, ,
to articulate measures for the benefit of the collectivity. Preliminary considerations indicate
that the technological program has considerable relevance to induce citizens.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social technology, Human rights, Millennials

1 Graduando em Direito Integral pela Escola Superior Dom Helder Camara e Bacharelando em Ciéncias do
Estado pela Universidade Federal de Minas Gerais
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1. CONSIDERACOES INICIAIS E OBJETIVOS

Precipuamente, ¢ de suma importancia salientar que a presente pesquisa possui sua
geratriz nos preceitos advindos da Tecnologia Social, articulados dentro da perspectiva dos
millennials. Dentro disso, ela aprofunda a forma com a qual esse instrumento de disseminacgao
filantrépica pode ser capaz de contribuir com o fomento de causas humanitérias, por meio da
utilizacdo do aplicativo Ribon. Nesse viés, entender a problemética que permeia a sociedade
global e como essa situagéo calamitosa se relaciona com as peculiaridades da Geragdo Y servem
de sustentéculos relevantes para que haja uma intervencdo efetiva do dispositivo tecnoldgico e,
consequentemente, uma resolucdo de entraves que acometem uma ampla gama de individuos
que pertencem ao corpo coletivo.

Em paralelo ao que foi abordado, o conceito de “Physis” para os filosofos pré-socraticos
(VII-V a.C.) pode ser descrito como a esséncia e a ontologia dos elementos que permeiam o
mundo. Com base nisso e abarcando a conceituagdo das causas humanitarias, € notorio perceber
que, nos dias hodiernos, o colapso das garantias fundamentais continua sendo um Obice que
atravanca e prejudica os Direitos Humanos. Nesse sentido, ha um acometimento das condic6es
bésicas para a sobrevivéncia dos seres vivos e, por conseguinte, a submissdo desses individuos
a condicdo tragica que ceifa 0 mundo. Sob esse prisma, desde empecilhos histéricos e
estruturais, como a desigualdade social, até entraves como as crises humanitarias oriundas de
guerras, catastrofes e pandemias, podem fazer com que essas pessoas fiquem progressivamente
mais vulneraveis. Dessa forma, analisar a “Physis” dessa questdo com o fito de que possa ser
encontrado um recurso altruista por meio da Tecnologia Social e do aplicativo da Ribon,
constitui um aspecto pertinente da linha de pesquisa.

A posteriori, € de consideravel magnitude para a contemporaneidade as apuragdes
acerca dos millenials (Geracdo Y) e a configuracdo do seu modo de interatividade com o
ambiente e os individuos de outras idades mais novas e avangadas. Por meio desse Vviés, como
jé dizia Segura (2016) “Os millennials sdo superficiais, narcisistas, arrogantes, egocéntricos e
impacientes”, expondo que, apesar de ser tecnologica e flexivel, a Geragdo Y possui um
engajamento social decadente, frutos da caréncia de empatia e da individualidade. Sob esse
prisma, investigar quais vertentes da Tecnologia Social engendrada pela Ribon poderiam ser
utilizadas para motivar os sujeitos no que tange as motivacdes de cunho social e caritativo, é
um dos focos de elevada magnitude que transpdem esse estudo cientifico.

A pesquisa que se propde, na classificagdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), pertence a

vertente metodoldgica juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o
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tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético

e quanto ao género de pesquisa, foi adotada a pesquisa teorica.

2. FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO RIBON E GERACAO Y

A principio, é de grande valia entender qual é a formulagdo da Geragdo Y e como se
ocorreu o desenvolvimento cronolégico dos millenials na sociedade. Nesse sentido, 0s
membros da Geracdo Y séo aqueles nascidos entre 1980 e 1996, ou seja, que possuem
aproximadamente entre 20 e 40 anos. Sob esse viés, com um mundo relativamente estavel,
cresceram em uma década de valorizagdo intensa da infancia, com internet, computador e outros
mecanismos tecnologicos, alem de uma educagdo mais sofisticada que as geracdes anteriores
(LOIOLA, 2017, p.2). Contudo, apesar de serem dinamicos, tentarem refundir os preceitos.
econdmicos e resolver cada vez mais problemas, sdo apontados como individualistas, o que
torna imprescindivel a analise acerca de como o aplicativo Ribon e a Tecnologia Social
impactam essas pessoas.

A partir disso, como salientou 0 CEO da Ribon, Rafael Rodeiro (2018) em entrevista
para o0 jornal cibernético Draft, “Os millennials ndo se¢ identificam com aquele tipo de
filantropia das geracgdes passadas. Entendemos que, mais do que um dever, deveria haver prazer
nessa atitude. Entéo, criamos uma experiéncia diferente e prazerosa de doacdo.”

Dentro dessa perspectiva das reformas sociais congregadas com as vertentes técnicas
da filantropia, 0 modelo de funcionamento e a ténica do aplicativo Ribon servem como pilares
fulcrais de ascenséo do principio de caridade e da benevoléncia nos dias atuais. Por meio disso,
no que se refere ao conteudo do dispositivo eletrénico, todos os dias, 0s cadastrados no sistema
do projeto recebem uma notificacdo com relatos e histdrias otimistas, que sao financiadas por
organizagdes que funcionam como mecenas, a exemplo da Visa e da Malwee, o que faz com
que a startup Ribon angarie fundos. Nesse sentido, para os anunciantes e investidores, é
utilizado um formato de marca madrinha, que € inspirado por outros blogs e apps, 0 que permite
a amplificacdo do projeto altruista. Esses patrocinadores sdo capazes de realizar um processo
de troca entre 0s anuncios e o destino financeiro real para as causas. Ndo obstante a isso,
infelizmente esse financiamento coletivo (crowdfunding) fortalecido pela insercdo de
propagandas, pode causar uma determinada repulsa inicial nos millennials e eventualmente
diminuir o engajamento. (VIANA, 2016). Em conjunto com o informe supracitado, cada

usuario recebe 100 Ribons, que sdo uma representagdo dos tokens do aplicativo, o que faz com
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que o individuo possa realizar a doagdo para uma das instituicdes anunciadas pelo app.
(GENTIL, 2018).

Com essa monetizagdo virtual e um mecanismo de gameficagdo que interage com o
filantropo, é possivel promover donativos causas do mundo todo que sdo selecionadas e
apresentadas no painel de exibigdo da startup como a inclusdo de pessoas com deficiéncia ao
esporte, o fornecimento de medicamentos para pessoas vulneraveis ou até mesmo a garantia de
alimentacdo para animais. Sob esse aspecto, todos os usuarios podem acompanhar todo o
historico de benesses feitas no aplicativo e as associa¢fes que foram mais contempladas, como
é o0 caso do Instituto Mundo Novo e do Instituto Dara. Além disso, é permitido que o0s
filantropos comprem pacotes com capital pragmatico por meio de assinatura com o fito de
aumentar o impacto nas matérias humanitarias. Sendo assim, fica notorio como esse trabalho
revolucionario do aplicativo pode influir diretamente no estimulo de fundamentos abnegados.

Desta maneira, € possivel corroborar com a hipotese de que o aplicativo eletronico
criado pela startup Ribon possui um destaque proeminente no que tange o auxilio ao
desenvolvimento dos Diretos Humanos e na influéncia da Geracao Y, apesar de ela ser atenuada
pelo crowdfunding movido por propagandas, o que faz com que os millennials diminuam seu
impeto. Ademais, supbe-se que o dispositivo seja capaz, vigorosamente, de estimular os
individuos mais jovens a realizarem doacdes para demandas altruisticas e Organiza¢des nao

Governamentais.

3. O ADVENTO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO APLICATIVO RIBON

Conforme foi tratada essa concepcéo beneficente e os créditos que esse tipo de conduta
engendraria no panorama global, cabe salientar que o advento da Tecnologia Social emerge
como um artificio para os Obices de particularidade social pelos quais perpassam o0s seres
humanos. Nesse viés, a Tecnologia Social pode ser definida como a agregacao de estratégias,
metodologias transformadoras, desenvolvidas e aplicadas na interacdo com a populacdo e
adequadas a ela, que indicam recursos para inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida.
(ITS BRASIL, 2004).

Dentro dessa visdo, o0 mestre em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sdo Paulo,
Silvio Caccia Bava, formulou um raciocinio aprofundado na esfera humanista, com fonte

genitora no discernimento do conceito de Tecnologia Social:
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Nessa perspectiva, as experiéncias inovadoras podem ser avaliadas e valorizadas tanto
pela sua dimensdo de processos desconstrucdo de novos paradigmas e novos atores
sociais, de fortalecimento da democracia e da cidadania, quanto pelos resultados que
proporcionam em termos de melhoria da qualidade de vida. E nesse registro que
podemos identificar e valorizar o sentido maior atribuido aos esforgos de elaboracéo
tedrica e pratica sobre uma multiplicidade de experiéncias e iniciativas em areas como
economia solidaria, microcrédito, desenvolvimento local, redes horizontais de
solidariedade, cooperativas de producgdo e consumo, habitacdo, salde, educagao etc.
(BAVA, 2003).

A partir disso, esse instrumento moderno funciona como um alicerce do propésito
humanista de inteligéncia filantrépica, que utiliza como mecanismos projetos revolucionarios
de desenvolvimento humanitario e ambiental. Dentro desse foco, é possivel elencar o
fornecimento de subsidios para demandas por tépicos, como educacdo, qualidade de vida,
alimentacéo, saude, renda basica, energia, habitacdo, locomocao saide, meio ambiente digno,
além de outras, como a diminuicéo das disparidades sociais.

Portanto, a ferramenta da Tecnologia Social utilizada pelo aplicativo Ribon atua como
um elemento de edificagdo do principio de cidadania e na consolidagcdo das garantias basicas
para a humanidade. Partindo desse angulo, como abarcava o cofundador da multinacional
Apple, Steve Jobs, “A tecnologia move o mundo”, mencionando como o estudo dos dispositivos

modernos pode contribuir com a sociedade e a promocao de Direitos Humanos.

4. CAUSAS HUMANITARIAS E A JURISDICAO INTERNACIONAL

Em primeiro plano, um elemento crucial que constitui a sociedade contemporanea ¢ a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas (resolucdo 217 A I11) em 10 de dezembro 1948. Nesse contexto, o artigo 25

desse codigo global predispbe que:

Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia salde, bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados
médicos e 0s servigos sociais indispensaveis e direito a seguranga em caso de
desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia em circunstancias fora de seu controle. (ONU, 1948).

Em virtude dessa concepcdo, as causas beneficentes como sdo descritas dentro do
ambito da ajuda humanitaria indicam o auxilio material, moral ou legal prestado para assegurar
defesa a vida e ajuda as pessoas que sofrem em razdo de problemas eventuais ou crénicos,
originados por desastres naturais ou causados pelo préprio homem. (SOUZA, 2017). Néo

obstante a isso, é calamitoso observar que essa configuracdo de assisténcia ainda possui grande
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incidéncia na sociedade contemporanea em funcdo de fatalidades, como a fome no continente
africano e a disparidade social no Brasil, que ja deveriam ter sido extintas e que ainda perduram
por conta do ser humano e suas caracteristicas de carater egocéntrico, materialista e
competitivo.

Sendo assim, o sistema de Tecnologia Social utilizado pelo aplicativo da startup Ribon
funciona como um meio de intermediar problemas conflituosos de expressdo comunitaria e
ambiental, que eventualmente sdo motivados por vertentes antrépicas, mas também podem
possuir uma origem natural. Com essa conduta de resolugdo de crises e desordens humanitérias,
eventos infelizes como a contaminacdo de merendas escolares nas escolas publicas brasileiras
e a caréncia de agua potavel na Africa podem ser controlados (APLICATIVO..., 2020).
Portanto, o aparato digital, apesar de possuir diversos empecilhos dentro do ambito da
sociedade moderna, se for utilizado com um propdsito benevolente, pode solucionar uma cadeia
extensa de entraves na perspectiva dos direitos humanos e suscitar inimeros projetos sociais, a

exemplo dos promovidos pela Ribon.

S. CONSIDERACOES FINAIS

Em consonéncia com os fatos que foram salientados anteriormente, fica explicito que
o aplicativo criado pela startup Ribon surge como uma ferramenta de aprimoramento das acoes
gue possuem um viés filantropico, além de estimular a promoc¢éo de causas humanitarias. Por
meio disso, favorece o engajamento dos individuos componentes da Geracdo Y (1980-1986),
fazendo com que esses cidaddos atuem de forma efetiva na pratica da caridade.

Contudo, divergindo da hipotese e da proposicdo preliminar acerca do assunto que
afirmava que ndo haveria empecilhos evidentes no uso desse aplicativo para os millennials, é
infeliz a constatacdo de que o excesso de propagandas motivado pelo sistema pode afetar a
participacdo desse grupo de pessoas, por eles ndo terem tanto tempo diario para assistirem e
lerem anuincios. Para que isso se resolva, uma solucéo cabivel seria incentivar um maior nimero
de assinaturas por parte dos doadores, com o objetivo de ndo depender majoritariamente de
divulgacdes.

Por fim, como foi supracitado no corpo do artigo, é essencial concluir que a Ribon é
capaz de estimular os direitos humanitarios. Em consequéncia disto, é habil para cumprir e
consolidar, na Era Tecnoldgica, os preceitos estabelecidos na Declara¢do Universal dos Direitos

Humanos.
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