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Apresentacao

Renovando o compromisso assumido com os pesquisadores de Direito e tecnologia do Brasil,
€ com grande satisfacdo que a SKEMA Business School e o CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 12 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do Il Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial (11 CIDIA). As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos
dias 27 e 28 de maio de 2021, dentro da programagdo que contou com grandes nomes
nacionais e internacionais da &rea em cinco painéis teméticos e 0o SKEMA Diaogue, aém de
354 inscritos no total. Continuamos a promover aquele que €, pelo segundo ano, 0 maior
evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Trata-se de coletanea composta pelos 255 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda, se
transformaram em doze e contaram com a participacdo de pesquisadores de vinte e um

Estados da federacdo brasileira e do Distrito Federal. Sdo cerca de 1.700 péginas de producéo
cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussao académica
sobre a relacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com os temas acesso a justica,

Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho, Administracdo Publica, meio
ambiente, formas de solugdo de conflitos, Direito Penal e responsabilidade civil.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 36 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas instituicbes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
alto nivel foi, mais umavez, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea que ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, a formag&o de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios



campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracdo, acessivels aos estudantes tanto de graduacéo, quanto de pds-graduacéo. Em breve,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da &rea. A SKEMA estrutura, ainda, um grupo de pesquisa em Direito
e Inteligéncia Artificial e plangja o lancamento de um periédico cientifico sobre o tema.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 09 de junho de 2021.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



OSVIESESALGORITMOSEM UM PROCESSO DECISORIO REALIZADO
ATRAVESDA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ALGORITHM VIESESIN A DECISION-MAKING PROCESS THROUGH
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Thiago FerreiraMar cheti 1
M ateus Andrade Dos Santos 2

Resumo

A sociedade atual € definida como a era da informagdo e assim, 0s maiores conglomerados
empresariais vivenciados na economia tém como principa ativo os dados captados pelos
usuarios. A partir disso a investigacéo utiliza-se da vertente juridico-socioldgica, de tipo
interpretativo e de técnica bibliografica com o objetivo de testar a hipétese de reflexos
negativos na utilizaco de algoritmos em sociedade. Como resultado preliminar, entende-se
gque esses dados acabam consistindo em combustivel para o desenvolvimento de
equipamentos el etronicos dotados de inteligéncia artificial, os quais através de algoritmos séo
capazes de tomar uma decisdo que impactara nos mais diversos campos da sociedade.

Palavras-chave: Algoritmos, Protecdo de dados, Inteligéncia artificial, Processo decisorio

Abstract/Resumen/Résumé

The society is defined as the information age and thus, the largest business conglomerates
experienced in the economy have as main asset the data captured by users. The investigation
uses the legal-sociological aspect, of an interpretative type and bibliographic technique in
order to test the hypothesis of negative reflexes in the use of algorithms in society. As a
preliminary result, it is understood that these data end up consisting of fuel for the
development of electronic equipment equipped with artificial intelligence, which through
algorithms are able to make a decision that will impact on the most diverse fields of society

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Algorithms, Data protection, Artificial intelligence,
Decision-making process

1 Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de Bauru, com MBA em Direito Empresaria pela Fundacéo
Getulio Vargas e mestrando em direito UNIMAR

2 Graduando em Direito pelo Centro Universitario Catolico Salesiano Auxilium de Lins
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INTRODUCAO

O modelo de sociedade em que vivemos atualmente ¢ pautado pela informacao, a qual
passou a ser considerada como um grande ativo financeiro dos agentes econdmicos atuantes
no mercado. Isto pode ser evidenciado quando verificamos que os maiores conglomerados
empresariais tém como principal ativo os dados gerados pelos usuarios.

Em estudo divulgado pela revista “Forbes” em 2020, as cinco marcas mais valiosas do
mundo no ano de 2019 foram representadas pela Apple na importancia de U§ 241,2 bilhdes,
pela Google em U$ 207,5 bilhdes, a Microsoft em U$ 162,9 bilhdes, Amazon em U$ 135,4
bilhdes e Facebook, U$ 70,3 bilhdes.

Todas essas marcas t€m como principal ativo financeiro a geragao de inimeros dados
pelos usuérios. Se pensarmos no Google, o principal servigo prestado reside em um motor de
busca na rede mundial de computadores, o qual tem como consequéncia uma base infindavel
de dados capazes de perfilhar as preferéncias humanas trazendo, com isso, um enorme
potencial competitivo a quem tenha acesso a tais informagdes.

Na mesma toada temos a Amazon, a qual tem como principal atividade um market
place na qual busca a venda de produtos tanto proprios como de terceiros valendo-se das
informagdes como principal ferramenta a proporcionar uma melhor experiéncia ao usudrio e
uma maior maximizacdo dos lucros. E o que acontece, por exemplo, quando o usuario se vale
de ferramentas como o Kindle e a Alexa, em que a captagdo de dados ¢ constantemente
realizada podendo-se, com isso, definir as preferéncias e potencializar o resultado das vendas.

Essa presenca constante da tecnologia no cotidiano das pessoas acaba como
consequéncia gerando uma quantidade infindavel de dados definida como big data. Dados
esses, que acabam exercendo o papel de combustivel para o seu proprio desenvolvimento,
afinal para seu aprimoramento sdo necessario tentativas e erros o que somente sao possiveis
com a existéncia de uma gama de dados necessaria para seu processamento.

Logo, embora os primeiros estudos sobre inteligéncia artificial tenham se iniciado ja
ha muitos anos, € nos dias atuais que, em virtude da imensa quantidade de dados gerados com
o uso de tecnologias posta a disposi¢ao da sociedade, ela comeca a se desenvolver de maneira
exponencial.

Atualmente ja € possivel identificar tecnologias que, se valendo dos dados gerados e
de algoritmos dotados de machine learning, sao capazes de realizar processos decisorios tal

como a concessdo ou nao de linha de crédito, auxiliar no processo seletivo de uma vaga de
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emprego ¢ até mesmo definir apontar a periculosidade do agente quando se esta diante da
necessidade de verificar entre a concessdao ou nao da liberdade a um investigado.

A questdo a ser enfrentada na presente pesquisa se pauta na discussao sobre os vieses
existente nos dados, que como combustivel para a evolugdo da inteligéncia artificial, pode
acabar influenciando para manuten¢do de preconceitos enraizados na sociedade dificultando,
com isso, a evolugdo da sociedade trazendo como consequéncia uma estratificagdo social.

Diante dessas problematicas, a discussdao perpassa o conceito e espécies inteligéncia
artificial pautando na existéncia de como uma sociedade em que se identifica uma forte
presenga de racismo estrutural pode contribuir para que a discriminagdo existente com grupos

minoritarios seja estratificada no seio social atribuindo a pecha de cientificidade.

METODOLOGIA

A pesquisa € classificada integrante da vertente juridico-sociolédgica, de tipo juridico
interpretativo e de técnica bibliografica.

Desenvolver-se-4 com a utilizagdo de um cronograma de trabalho que orientara,
primeiramente, a cuidadosa identificacdo e selecdo das fontes bibliograficas e documentais
que serdo submetidas ao procedimento de andlise de conteudo. Serdo analisadas,
primordialmente, fontes diretas, dentre as quais destacam-se a doutrina, a legislagdo, com
maior destaque a Lei Geral de Prote¢do de Dados e andlise de noticias e reportagens que
versem sobre os impactos da utiliza¢do dos algoritmos em sociedade.

A ordem de andlise dos dados sera da seguinte forma: primeiro serdo analisados,
sistematicamente, os dados bibliograficos relativos a problematica apresentada pelo tema a
fim de se alcangar conceitos e interpretacdoes importantes no desenvolvimento dos resultados
da pesquisa.

Posteriormente a isso, realizar-se-4 um agrupamento dessas informagdes obtidas com a
fase inicial de levantamento bibliografico e, desse modo, se mostrara possivel o teste da
hipétese de reflexos negativos na utilizagdo de algoritmos em sociedade tendo-se como
consequéncia violacdes a direitos positivados na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil em detrimento da incapacidade de um sistema de processo decisorio tomar decisdo que

desconsidere problematicas do pais brasileiro como racismo estrutural ¢ machismo.
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DESENVOLVIMENTO

A inteligéncia artificial ¢ constantemente ligada a robds, os quais, em virtude da
tecnologia empregada, teriam a capacidade de realizar as tarefas cotidianas da vida humana
tanto na esfera doméstica como, por exemplo, faxinar, cozinhar, sugerir um repertdrio
musical, indicar filmes e livros, como no ambito do trabalho em que a mao de obra seria
substituida por robos na entrega de um produto, no transporte de passageiros e até mesmo na
realizacdo de tarefas em um parque fabril.

Com o objetivo de identificar quando uma maquina pode ser considerada como
inteligente, Alan Turing desenvolveu um teste que ¢ conhecido pelo seu sobrenome, o “Teste
de Turing”, no qual sdo colocados 3 participantes, sendo dois deles humanos e uma maquina e
no caso de ndo ser identificado pelos participantes quem ¢ a maquina estara identificada a
inteligéncia artificial. (TAULLI, 2020).

Partindo-se das ligoes de Alan Turing, a inteligéncia artificial pode ser definida como a
capacidade de entes ndo humanos agirem como se humanos fossem. Da mesma forma com
que acontece com os humanos, a inteligéncia artificial vai melhorando com o seu uso, afinal
se baseia em tentativa e erros no afa de encontrar padrdes de repeticio. (MEDON, 2020).

Decorrente de sua propria metodologia, apesar das técnicas de inteligéncia artificial
terem sido descobertas na década de de 70, o seu desenvolvimento s6 pode acontecer de
maneira recente, afinal somente sera possivel definir de padrdoes de condutas se estivermos
diante de uma conjectura consideravel de dados, o que tem se mostrado presente em virtude
do constante uso de tecnologias no cotidiano da sociedade.

Isabela Ferrari e Daniel Becker apresentam a seguinte definicdo sobre inteligéncia

artificial.

Podemos definir a técnica de machine learning, entdo, como a pratica de usar
algoritmos para coletar e interpretar dados, fazendo predi¢des sobre
fendmenos, de forma que as maquinas desenvolvem os proprios modelos e
fagam predi¢des automaticas, independentemente de nova programacao.
(FERRARI; BECKER, 2021, p. 281).

Um conceito basilar para se entender o funcionamento da inteligéncia artificial é o de
algoritmo, o qual foi elencado por Yuval Harari como o mais importante do século ¢ definido
3

como “um conjunto metoddico de passos que pode ser usado na realizacdo de calculos, na

resolucao de problemas e na tomada de decisoes”. (HARARI, 2016).
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Os algoritmos sao classificados em programados, quando toda a operagdo logica ja ¢
definida de maneira prévia pelo programador, € ndo programado, em que o funcionamento ¢
semelhante ao cérebro de uma crianca em fase de aprendizagem, sendo os dados apenas
introduzidos atribuindo-se um comando de qual atitude deve ser realizada (FERRARI;
BECKER, 2021).

S6 podemos falar em inteligéncia artificial, quando estamos diante de algoritmos nao
programados, o qual ainda ¢ dividido em supervisionado, quando os dados sdo previamente
selecionados, e ndo supervisionados, quando ndo hd nenhuma interferéncia na selecdo dos
dados que compdem o big data.

Atualmente tecnologias dotadas de inteligéncia artificial j& se mostram presentes na
sociedade, podendo influenciar desde a concessdao de um empréstimo bancario e at¢ mesmo
influenciar a decisdo na decisdo judicial como se mostra presente em sistema como o Victor,
utilizado pelo Supremo Tribunal Federal para verificar a presenca de repercussao geral no
Recurso Extraordinario.

No ambito internacional, destacamos o sistema COMPASS utilizado nos Estados
Unidos para definir o grau de periculosidade do agente, servindo de base para que o
magistrado conceda ou ndo a liberdade apds a prisdo em flagrante.

Com o expressivo crescimento do big data, a tendéncia é que cada vez mais técnicas
que se valham de inteligéncia artificial estejam presente na vida humana decidindo sobre a
possibilidade de se usufruir ou ndo de determinado direito, o que traz a tona a necessidade de
se analisar quais sdo os efeitos deletérios ndo podendo simplesmente se ater aos beneficios.

Uma questdo de alta relevancia ¢ a possibilidade de discriminagdo algoritmica
principalmente se levarmos em conta que no Brasil estudos sociologicos apontam para a
existéncia de um racismo estrutural, que tem como principal caracteristica de nem mesmo ser
percebido por aqueles que o praticam.

O proprio COMPASS, utilizado dos Estados Unidos, tem enfrentado grande polémica,
tendo em vista que um estudo desenvolvido pela ONG ProPublica concluiu pela
predisposicdo contra a pessoas negras, que teriam o dobro de chances de serem consideradas
mais periculosas so pelo fato de serem afrodescendentes. (FERRARI; BECKER, 2021).

Isso se deve ao fato de que os algoritmos utilizados pela machine learning terem como
padrao os dados existentes na sociedade e como a questdo racial ¢ um grave problema social
acaba por refletir um padrao de conduta buscado pela tecnologia para chegar as suas

conclusoes.
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O que se percebe ¢ que devido a falta de condig¢des psiquicas que possam fazer a
maquina compreender que o resultado da analise de determinados dados se constituiu daquela
forma em virtude de como a nossa sociedade se comporta € mesmo assim atribui-lo como um
resultado valido, abre-se espago para massificacdo de condutas humanas que violam direitos
de minorias sociais ha séculos.

Assim como ocorre no Racismo Estrutural, intimamente ligado a nossa compreensao
sobre raca no percurso da historia da humanidade, que opera sobre dois registros basicos que
se entrelacam e se complementam: caracteristica bioldgica, a identidade étnica atribuida a
determinadas caracteristicas fisiologicas. Por exemplo, cor da pele, trago cultural nacional, no
qual a identidade estara associada a origem geografica, religido, idioma ou outros costumes,
“tem uma certa maneira de ser”, os quais, em contraposto com a sociedade revelam o
Racismo Estrutural, que se repetidos pelos algoritmos podem insurgir em novos processos
discriminatorios com base em registros culturais nacionais, assim como analisa Frantz Fanon
de racismo cultural.(FANON, 1980, p.36).

Segundo Silvio de Almeida, pode-se dizer ainda, que o racismo ¢ uma forma sistémica
de discriminagdo baseada na raca, que se manifesta por meio de comportamentos conscientes
ou inconscientes, que acabam levando a desvantagens ou privilégios pessoais, dependendo da
etnia a que pertencem. (ALMEIDA,2019).

Diante disso, como negar que o racismo ¢ um processo estrutural e também um
processo historico do qual, nenhum algoritmo pode tomar decisdao imparcial ao
comportamento hostil que transformou a sociedade no que ela ¢ hoje?

O racismo ndo pode ser entendido apenas como uma derivagdo automatica dos
sistemas econdmicos e politicos. A particularidade da dindmica estrutural do racismo esta
relacionada a particularidade de cada forma social. Isso porque, em certas situagdes historicas,
politicas e econdmicas, as caracteristicas bioldgicas ou culturais sdo importantes apenas para a
raca ou o género. Portanto, compreender a importancia da classificagcdo racial ndo estd apenas
no ambito do comportamento individual ou grupal, mas também na defini¢do de estratégias
politicas estatais e ndo estatais. (ALMEIDA, 2019).

Assim, invariavelmente, qualquer composicdo de dados que analise qualquer
caracteristica humana em processo decisorio pode cometer racismo, que ¢ definido por
caracteristicas sistémicas onde o resultado da analise nem sempre ¢ favoravel ao negro.

No Brasil, essa problematica se intensifica ainda mais, pela negacao do racismo ¢ a
ideologia da democracia racial, que se firmam no discurso de meritocracia, onde ndo ha

racismo e sendo assim, o principal culpado por se encontrar nestas condi¢des sdo 0s negros,
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que nao teriam feito o melhor de si (ALMEIDA, 2019). Entretanto, em um pais desigual
como o Brasil, o sistema de meritocracia favorece a desigualdade, o sofrimento e a violéncia,
pois dificulta a tomada de posi¢cdes politicas efetivas contra a discrimina¢do racial,
principalmente do poder estatal e isto, sera considerado no processo decisorio dos algoritmos
de forma a evidenciar e intensificar ainda mais o racismo.

Uma possivel solugdo a isso foi apresentada pela recente Lei Geral de Protecdo de
Dados, a qual prevé como principios necessarios para o tratamento de dados o da nao
discriminacdo e da transparéncia possibilitando, assim, que uma decisdo proferida por uma
maquina tenha suas razdes explicadas, o que estd expresso em seu artigo 20. (BRASIL, 2021).

Todavia, no que pese a louvavel previsao legal, a qual ¢ resultado de um amplo debate
que perdurou por varios anos e teve inspiracdo na moderna legislagcdo europeia sobre a mesma
tematica, ainda assim cabe ressaltar que a conclusdo proferida pela maquina acaba trazendo
uma suposta cientificidade em relagdo ao dado tratado, o que poderia ndo ocorrer
considerando que a decisdo humana busca fundamentos para chegar a mesma conclusio por
caminhos diversos que o racismo.

Ademais, as caracteristicas especificas da sociedade contemporanea e a politica que
permeia os paises, refletem por si s6, como sdo vistas as agdes de grupos e movimentos
sociais, que suas diversas formas de manifestagdes buscam, por mais especificas que sejam, a
conquista de direitos como igualdade, liberdade, educacdo, moradia, trabalho, cultura, etc.,
dependendo de uma atuagao direta do Estado para conquista desses.(ALMEIDA,2019).

As mudangas sociais e econdmicas ndo afetam apenas o sistema juridico, mas também
a opinido publica, e essa muitas das vezes se manifesta de forma assustadoramente apatica e
individualista, relativizando mudangas significativas no tratamento das questdes raciais de
forma a considera-las desnecessarias devido a auséncia de compreensao global de como ¢ de
fato a nossa sociedade e como ela se comporta, o que novamente pode-se compreender que,

sera repetido pelos algoritmos em um processo decisorio.

CONCLUSAO

A presenca cada vez mais constante de maquinas no auxilio de processos decisorios €
um caminho sem volta principalmente se levarmos em conta a velocidade cada vez mais
incessante das relacoes humanas.

Entretanto, ndo podemos esquecer que além dos beneficios também hé reflexos

negativos como, por exemplo, a questdo da discriminacdo racial principalmente se levarmos
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em conta como esse cendrio estd presente na sociedade brasilera com um racismo tao cruel e
a0 mesmo tempo silencioso.

Toda essa questao pode ser refletida em conclusdo algoritmicas trazendo, ainda, a
pecha de cientificidade de algo tdo perverso e que tanto influencia no desenvolvimento
psicologico de grupos vulneraveis.

Fica ainda mais latente a necessidade imperiosa de reflexdo sobre a questao social sob
pena que vieses sociais, como o racismo estrutural, reflitam de maneira perversa e ainda com
pecha de cientificidade agravando, ainda mais, o problema social.

Para se evitar essa questdo o racismo precisa ser enfrentado e discutido de modo que
politicas éticas sejam implantadas no desenvolvimento da tecnologia além do que
possibilitem a necessaria reflexdo quando uma decisdo automatizada for questionada com

base no artigo 20 da LGPD.
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