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Apresentacao

Renovando o compromisso assumido com os pesquisadores de Direito e tecnologia do Brasil,
€ com grande satisfacdo que a SKEMA Business School e o CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 12 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do Il Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial (11 CIDIA). As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos
dias 27 e 28 de maio de 2021, dentro da programagdo que contou com grandes nomes
nacionais e internacionais da &rea em cinco painéis teméticos e 0o SKEMA Diaogue, aém de
354 inscritos no total. Continuamos a promover aquele que €, pelo segundo ano, 0 maior
evento cientifico de Direito e Tecnologia do Brasil.

Trata-se de coletanea composta pelos 255 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os oito Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda, se
transformaram em doze e contaram com a participacdo de pesquisadores de vinte e um

Estados da federacdo brasileira e do Distrito Federal. Sdo cerca de 1.700 péginas de producéo
cientifica relacionadas ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussao académica
sobre a relacdo da inteligéncia artificial e da tecnologia com os temas acesso a justica,

Direitos Humanos, protecdo de dados, relacdes de trabalho, Administracdo Publica, meio
ambiente, formas de solugdo de conflitos, Direito Penal e responsabilidade civil.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 36 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas instituicbes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
alto nivel foi, mais umavez, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea que ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, a formag&o de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios



campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacdo para pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracdo, acessivels aos estudantes tanto de graduacéo, quanto de pds-graduacéo. Em breve,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da &rea. A SKEMA estrutura, ainda, um grupo de pesquisa em Direito
e Inteligéncia Artificial e plangja o lancamento de um periédico cientifico sobre o tema.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 09 de junho de 2021.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School



INCLUSAO DIGITAL DO IDOSO: DIREITO HUMANO OU MARGINALIZACAO
SOCIAL?

DIGITAL INCLUSION OF THE ELDERLY: HUMAN RIGHT OR SOCIAL
MARGINALIZATION?

Jéssica Aparecida de Oliveira Fidelis 1

Resumo

Esta pesguisa consiste no estudo do impacto dos avangos tecnol gicos na vida dos idosos.
Verifica-se a existéncia normativa que garante a integragdo desse publico a vida moderna.
Contudo, é evidente um cenério de exclusdo digital que potencializa a marginalizagdo socia
desses individuos, negligenciando, assim, o direito humano de acesso a internet. Para a
realizacdo dessa pesquisa, utilizar-se-a a vertente metodoldgica juridico-sociologica e o
raciocinio desenvolvido foi predominantemente dialético. Dessa forma, conclui-se

preliminarmente a necessidade da concretizacdo normativa por meio da aplicacdo efetiva do
gue esta disposto em lel.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Idosos, Direito humano, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

This research consists of studying the impact of technological advances on the lives of the
elderly. There is a normative existence that guarantees the integration of these people into
modern life. However, a scenario of digital exclusion that enhances the social
marginalization of these individuals is evident, thus neglecting the human right to access the
internet. To carry out this research, the juridical-sociological methodological aspect will be
used, and the reasoning developed will be predominantly dialectical. Therefore, it is
preliminarily concluded the need for normative concretization through the effective
application of what is provided by law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital inclusion, Elderly, Human right, Technology

1 Graduanda em Direito, modalidade Integral, pela Escola Superior Dom Helder Camara.

86



1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Lei 8.842, a qual dispde a Politica Nacional do Idoso, define que o idoso ¢ todo
individuo com idade superior a 60 anos. (BRASIL, 1994). Nessa perspectiva, verifica-se que
desde o principio da década de 1960, o Brasil tem presenciado um envelhecimento rapido de
sua populacdo, o qual ¢é resultante de uma alteragdo na estrutura etdria do pais, com
estreitamento progressivo da base da piramide populacional em razao da redugdo das taxas de
fecundidade e do aumento da expectativa de vida. (CHAIMOWICZ, 1997). Para ilustrar essa
concepgdo, constata-se a divulgacdo da Projecdo da Populagdo feita em 2018 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia (IBGE). Segundo a pesquisa, em 2043, um quarto da populacao devera
ter mais de 60 anos, enquanto a proporcao de jovens até 14 anos serd de apenas 16,3% (IBGE,
2018).

Nesse contexto, ¢ perceptivel o destaque da informacdo na sociedade contemporanea
que se dissemina de forma veloz e acentuada por meio das inimeras tecnologias de
comunicagdo. Dessa forma, em razao dos beneficios que a informatica oferece tem se observado
um gradual crescimento, tanto em nivel mundial quanto em nivel nacional, de idosos que se
interessam pelo mundo digital (NUNES, 2002). Para comprovar essa realidade, dados coletados
pela Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD) feita pelo IBGE, em 2019,
demonstraram o aumento do uso da internet entre individuos de maior faixa etaria. Segundo as
informagdes divulgadas,45% da populacdo idosa afirma fazer uso da tecnologia. Assim, ¢
notoria uma significativa disposi¢ao dos idosos de se inserirem no meio virtual (IBGE, 2019).

No entanto, ¢ fundamental ressaltar que o meio de informacdes pode promover a
exclusao social, visto que muitos individuos ndo t€m acesso a Internet em razao de questdes
financeiras, fisicas ou culturais (NUNES, 2002). Ademais, ¢ evidente que muitos idosos
apresentam dificuldade tanto em manusear aparelhos eletronicos quanto em compreender a
linguagem tecnoldgica, o que revela um obstaculo social. Assim, esses individuos ndo
conseguem acompanhar as modificagdes tecnoldgicas, ja que essas trazem certas dificuldades
que passam despercebidas pela maioria dos usudrios mais experientes.

Diante do exposto, a presente pesquisa busca analisar os beneficios que a integracao
digital proporciona para esse publico e os obstaculos existentes que dificultam a efetivag¢do do
direito humano de acesso a internet, o que gera um cendrio de marginaliza¢do social. Nesse
sentido, a pesquisa que se propde, na classificacdo de Gustin, Dias e Nicacio (2020), pertence

a vertente metodologica juridico-social. No tocante ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido
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o tipo juridico-projetivo. O raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente

dialético e quanto ao género de pesquisa, foi adotada a pesquisa teorica.

2. EMPECILHOS DA INCLUSAO DIGITAL DOS IDOSOS

E perceptivel que o processo de envelhecimento causa alteragdes nos habitos dos idosos,
os quais se encontram com certa dificuldade em relacionar-se com o outro € com o préprio
ambiente em que estdo inseridos. Esses acontecimentos propiciam a esse publico caréncia
afetiva e emocional, podendo causar uma diminuicao das atividades cotidianas, a qual pode
desencadear baixa autoestima, soliddo, isolamento social, doencas fisicas e mentais (MOURA;
PASSOS; CAMARGOS, 2005).

Nesse contexto, a tecnologia se configura como uma ferramenta que fornece a
estimulacdo e o bem-estar para o idoso. Ademais, possibilita a integragdo em uma comunidade
eletronica ampla e favorece as relagdes interpessoais, visto que facilita a comunicacdo do idoso
com parentes € amigos. Assim, a experiéncia virtual comunitaria ¢ um fator expressivo para a
redugdo do isolamento dessa populagao (KACHAR,2001).

Sob essa perspectiva, e seguindo uma linha de raciocinio semelhante a que foi
apresentada anteriormente, Anelise Jantsch ressalta em sua pesquisa “As redes sociais € a
Qualidade de Vida: Os Idosos na Era Digital” o impacto das ferramentas digitais na vida desse
publico:

Atualmente as TIC (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo), tém contribuido
para a difusdo do conhecimento por diversos meios, utilizando para isso ferramentas
digitais. Estas ferramentas permitem ndo s6 a pesquisa, mas também oferecem
condigdes para que o conhecimento seja partilhado e socializado. Assim, estas
tecnologias podem ajudar as pessoas idosas a diminuir o isolamento e a solidao,
aumentando as possibilidades de manter contato com familiares e amigos, incluindo
suas relagdes sociais através da utilizacdo das redes sociais digitais como uma
ferramenta facilitadora para a concretizagdo do envelhecimento ativo (JANTSCH,
2012, p. 173).

Por conseguinte, verifica-se que a inclusdo pode ser definida como um processo pelo
qual uma pessoa ou um grupo de pessoas participa dos costumes de outro grupo, possuindo o0s
mesmos direitos e deveres daqueles. Dessa forma, conclui-se que a inclusao digital ¢ uma forma
de inclusdo social, visto que por meio da utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) € possivel a participagdo social através do desenvolvimento social, afetivo
e cognitivo que sao promovidos nos usuarios (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006).

Contudo, ¢ valido ressaltar que somente a garantia de acesso as tecnologias nao se

configura como inclusdo digital. E fundamental reconhecer que ¢ uma série de acdes
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sistematicas que visa a inser¢ao de todos no meio virtual. Nesse sentido, ¢ primordial a presenca
de trés instrumentos: o computador (hardware), o acesso a rede (e-acessibility) e o pleno
dominio (e-competences) destas ferramentas (SILVA, 2012).

Dessa maneira, ¢ fundamental analisar quais abordagens sao ideais para inserir o idoso
no meio virtual e utilizar estratégias metodologicas educacionais adequadas as necessidades e
condi¢des fisicas e psicologicas desse publico para possibilitar o efetivo dominio operacional
dos recursos computacionais. Ademais, ¢ primordial construir a alfabetiza¢do da linguagem
tecnologica que € utilizada em todos os setores da sociedade e promover a inclusao do idoso
nas transformacdes sociais. E notoria que a abordagem educacional dirigida a esse publico tem
suas peculiaridades e, portanto, exige a imersdo neste universo para compreendé-lo na sua
integridade e complexidade (KACHAR, 2001).

E necessario, portanto, que a sociedade se atente aos obsticulos que prejudicam a
relag@o entre os idosos e a tecnologia. A dificuldade de ler em tela em razdo da visao fragilizada
que dificulta a visualizacdo dos icones e a debilitada coordenagdo motora para a utilizagdo do
mouse ¢ do teclado sdo alguns exemplos que ilustram os empecilhos que potencializam a
exclusao digital desse publico. Em vista disso, torna-se recorrente a argumentacao de que o
idoso ndo se apropria corretamente da tecnologia em razdo da velocidade das atualizagdes
tecnologicas, o que gera uma certa angustia nesses individuos que acabam desistindo da
inclusao (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006).

Nesse contexto, € perceptivel a constatacdo da dificuldade dos idosos no manejo das
novas tecnologias de informagao e comunicagdo, o que gera um cenario de exclusao digital. A
ferramenta tecnoldgica so6 ¢ proveitosa quando utilizada para transformagao e melhoria da vida
do usuério. Nessa perspectiva, Alexandre Arens e Marcia Cristina Moraes ressaltam em sua

obra “Inclusao Digital na Terceira Idade: um relato de experiéncia realizado no Sinttel/RS” que:

A geragdo de idosos de hoje tem revelado suas dificuldades em entender a nova
linguagem e em lidar com os avangos tecnoldgicos até mesmo nas questdes mais
basicas como os eletrodomésticos, celulares, caixas eletronicos instalados nos bancos.
Consequentemente, aumenta o nimero de idosos iletrados em Informatica, ou
analfabetos digitais, em todas as areas da sociedade (ARENS; MORAES, 2014, p.
01).

Destarte, diante dessa realidade, conclui-se que os dispositivos tecnoldgicos precisam
ser adaptados para os idosos, ja que esses apresentam, em razdo de sua condigdo fisica,
movimentos lentificados e menor aptidao visual e auditiva. Ademais, a exclusdo digital se

configura com um aspecto da exclusdo social que marginaliza essa populagdo. A educagdo,
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portanto, torna-se fundamental para a atualizagdo e insercdo desses individuos ao meio digital.
Somente por meio da acdo conjunta entre a tecnologia e a educacdo que se evitara a

marginalizacao dessa parcela social.

3. A INEFICAZ CONCRETIZACAO NORMATIVA

Em junho de 2011 O Conselho de Direitos Humanos da Organizagdo da Nagdes
Unidas (ONU) publicou um relatério que reconheceu o acesso a Internet como um direito
humano derivado da liberdade de expressdo (ONU, 2011). Compreendeu-se, nesse sentido, que
a Internet ¢ uma ferramenta indispensavel para a realizagdo da multiplicidade de Direitos
Humanos, combatendo a desigualdade social e promovendo o desenvolvimento humano.
Assim, verifica-se que a inclusdo digital, materializada no acesso a internet se configura como
um direito humano fundamental, visto a necessidade desse direito (LEITE; LEMOS, 2014).

Ademais, o § 1° do artigo 21 do Estatuto do Idoso elucida a responsabilidade do Poder
Publico em criar cursos especiais que trabalhem as técnicas de comunicagao, computagdo e
demais avancos tecnologicos visando a integracao dos idosos a vida moderna. (BRASIL,2003).
Dessa forma, verifica-se a importancia desse regulamento que propde evitar o processo de
exclusdo social dos individuos com idade igual ou superior a 60 anos (INDALENCIO, 2007).

No entanto, apesar da existéncia normativa apresentada anteriormente que define a
obrigacdo governamental de oferecer o ensino que objetiva desenvolver competéncias
tecnologicas dos idosos, € perceptivel que a aplicacao da lei encontra deficitaria, uma vez que
¢ minoritaria a quantidade de cursos com esse intuito oferecidos. Assim, € perceptivel a omissao
do Estado no que se refere ao cumprimento normativo.

Nesse contexto, ¢ concebivel o célebre pensamento de Thomas Jefferson — terceiro
presidente dos Estados Unidos e o principal autor da Declaragao de Independéncia desse pais —
o qual afirma que aplicag@o das leis ¢ mais importante que a sua elaboragdo. Dessa forma, ¢
fundamental a aplicagdo da norma, pois somente por meio da execu¢do da lei que se evita a
exclusao digital desses individuos, sendo essa uma circunstincia que intensifica a
marginalizacao dessa parcela social.

Outrossim, a Constitui¢do Federal prevé por meio dos artigos 229 e 230 a tutela dos

idosos, destacando a obriga¢do do Estado, da familia e da sociedade de amparo a esse grupo:

Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos
maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.
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Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado t€ém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participag¢ao na comunidade, defendendo sua dignidade ¢ bem-estar
e garantindo-lhes o direito a vida (BRASIL,1988).

Dessa maneira, torna-se perceptivel a obrigagao conjunta de todo o corpo social em vista

de garantir aos idosos a participagado efetiva na comunidade, priorizando a sua dignidade e bem-

estar e reivindicando a igualdade de direitos e oportunidades desses individuos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos argumentos supracitados, torna-se evidente o atual cenario de
envelhecimento da populagdo brasileira. Nessa conjuntura sio nitidas as inimeras vantagens
que o meio cibernético proporciona aos idosos, visto que amplia as relagdes interpessoais e
estimula a parte psiquica e motora desses individuos. Ademais, o dominio da habilidade
tecnologica influencia a autoestima dos usuarios, proporcionando o bem-estar dessa parcela por
se sentirem integrados na sociedade contemporanea, a qual estd cada vez mais conectada e
integrada ao meio virtual.

Nesse sentido, ¢ de extrema importancia a a¢do conjunta entre a tecnologia e a
educacdo, sendo essa aplicada de forma coerente com as necessidades e a realidade fisica e
mental dessa populagdo. Além disso, ¢ essencial que os dispositivos tecnologicos sejam
adaptados para esse publico a fim de evitar a exclusao digital dos idosos, a qual ¢ extremamente
danosa, visto que marginaliza esses cidadaos, privando de exercerem seus direitos.

Dessa forma, conclui-se preliminarmente a necessidade da aplicacdo normativa, com
o propdsito de concretizar os direitos garantidos a essa populacdo. Assim sendo, ¢ fundamental
que a sociedade se mobilize e reivindique a execucdo das leis vigentes no pais destinadas a esse
publico, as quais sdo fundamentais para a integragio dos idosos & sociedade contemporanea. E
imprescindivel, portanto, o reconhecimento social da responsabilidade compartilhada prevista
constitucionalmente de toda a coletividade para assegurar a participacao efetiva dos idosos na
comunidade, efetivando seus direitos e sobrepondo a dignidade desses individuos. Somente

assim a inclusao digital dos idosos torna-se um direito humano concreto e eficaz.
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