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Apresentacdo

O Encontro Nacional de Direito do Futuro, realizado nos dias 20 e 21 de junho de 2024 em
formato hibrido, constitui-se, j& em sua primeira edi¢cdo, como um dos maiores eventos
cientificos de Direito do Brasil. O evento gerou nimeros impressionantes: 374 pesquisas
aprovadas, que foram produzidas por 502 pesquisadores. Além do Distrito Federal, 19
estados da federacdo brasileira estiveram representados, quais sejam, Amazonas, Amapa,
Bahia, Ceard, Goiés, Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sergipe, Séo Paulo e Tocantins.

A conducdo dos 29 grupos de trabalho do evento, que geraram uma coletanea de igual

numero de livros que ora sdo apresentados a comunidade cientifica nacional, contou com a
valiosa colaboracdo de 69 professoras e professores universitarios de todo o pais. Esses livros
s80 compostos pel os trabal hos que passaram pel o rigoroso processo double blind peer review
(avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A coleténea contém o que ha de
mais recente e relevante em termos de discussdo académica sobre as perspectivas dos
principais ramos do Direito.

Tamanho sucesso ndo seria possivel sem o apoio instituciona de entidades como o Conselho
Naciona de Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito (CONPEDI), a Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), o Mestrado Profissional em Direito e Inovagdo da Universidade Catdlica
de Pernambuco (PPGDI/UNICAP), o Programna RECAJUFMG — Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais, a Comisséo de Direito e Inteligéncia Artificial da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Minas Gerais, 0 Grupo de Pesquisa em Direito,
Politicas Publicas e Tecnologia Digital da Faculdade de Direito de Franca e as entidades
estudantis da UFMG: o Centro Académico Afonso Pena (CAAP) e o Centro Académico de
Ciéncias do Estado (CACE).

Os painéis tematicos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional. A abertura foi realizada pelo professor Edgar Gaston Jacobs Flores Filho e
pela professora Lorena Muniz de Castro e Lage, que discorreram sobre o tema “Educacgao
juridica do futuro”. O professor Caio Lara conduziu o debate. No segundo e derradeiro dia,
no painel “O Judiciério e a Advocacia do futuro”, participaram o juiz Rodrigo Martins Faria,



os servidores do TIMG Priscila Sousa e Guilherme Chiodi, além da advogada e professora
Camila Soares. O debate contou com a mediacdo da professora Helen Cristina de Almeida
Silva. Houve, ainda, no encerramento, a emocionante apresentacdo da pesquisa intitulada
“Construindo um ambiente de salde acessivel: abordagens para respeitar os direitos dos
pacientes surdos no futuro”, que foi realizada pelo graduando Gabriel Otévio Rocha Benfica
em Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ele foi auxiliado por seus intérpretes Beatriz
Diniz e Daniel Nonato.

A coletanea produzida a partir do evento e que agora é tornada publica tem um inegavel valor
cientifico. Seu objetivo € contribuir para a ciénciajuridica e promover o aprofundamento da
relacdo entre graduacdo e pds-graduacao, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso, busca-se formar novos
pesquisadores nas mais diversas areas do Direito, considerando a participacdo expressiva de
estudantes de graduacdo nas atividades.

A Escola Superior Dom Helder Camara, promotora desse evento gue entra definitivamente
no calendario cientifico nacional, é ligada a Rede Internacional de Educacdo dos Jesuitas, da
Companhia de Jesus — Ordem Religiosa da Igreja Catdlica, fundada por Santo Inécio de
Loyola em 1540. Atuamente, tal rede tem aproximadamente trés milhdes de estudantes, com
2.700 escolas, 850 colégios e 209 universidades presentes em todos os continentes. Mantida
pela Fundacdo Movimento Direito e Cidadania e criada em 1998, a Dom Helder da
continuidade a uma prética ético-social, por meio de atividades de promocéo humana, da
defesa dos direitos fundamentais, da construcéo feliz e esperancosa de uma cultura da paz e
dajustica.

A Dom Helder mantém um consolidado Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em
Direito Ambiental e Sustentabilidade, que é referéncia no pais, com entradas nos niveis de
mestrado, doutorado e pds-doutorado. Mantém revistas cientificas, como a Veredas do
Direito (Qualis A1), focada em Direito Ambiental, e a Dom Helder Revista de Direito, que
recentemente recebeu o conceito Qualis A3.

Expressamos nossos agradecimentos a todos os pesquisadores por sua inestimavel
contribuicéo e desgjamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 29 de julho de 2024.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor da ESDHC



Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pré-Reitor de Graduagéo da ESDHC

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara— Pro-Reitor de Pesquisa da ESDHC



A VULNERABILIDADE FINANCEIRA DOSIDOSOSEM RELACAO A
VIOLENCIA FINANCEIRA

THE VULNERABILITY OF THE ELDERLY PEOPLE RELATED TO THE
FINANCIAL VIOLENCE

Mariana Goncalves Rocha da Costa

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os métodos que sdo utilizados na prética da
violéncia financeira que ocorre no Brasil. O artigo explicitard os motivos que tornam 0s
idosos mais vulneraveis atal crime. Por fim, seré discutido também, formas e estratégias para
a diminuicdo da vulnerabilidade deles, para que sgja possivel a mudanca de tal readlidade e
cenario.

Palavras-chave: Vulnerabilidade, Idosos, Violénciafinanceira, Estratégias

Abstract/Resumen/Résumé
The present work aims to show the methods that are used on the financial violence that

happens in Brazil. This article is going to specify the reasons that makes the elderly people
more vulnerable to that crime. Finally, it is going to be discussed strategies to reduce
vulnerability of this people so that it is possible the chance of this reality and scenario.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Vulnerability, Elderly, Financia violence, Strategies
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O tema apresentado nessa pesquisa sao os motivos que fazem os idosos serem mais
propicios e mais vulneraveis as violéncias financeiras e apontar estratégias ¢ medidas de
prevengdo para diminuir e mudar tal cendrio, trazendo mais seguranca e tranquilidade para as
pessoas de idade avangada.

Na sociedade brasileira, o topico da violéncia financeira estara sempre em voga,
permeando em todas as discussdes. Isso se da devido ao fato de que diversos cidaddos
brasileiros sdo, estao sendo ou serdao vitimas desse crime. Tendo em vista determinada situagao
¢ de suma importancia abordar, analisar e discutir tal topico, pois as metodologias, as estratégias
e os modos de atuagdo dos individuos que cometem esse crime passam sempre por uma
constante mudanga e aperfeicoamento, fazendo com que se torne cada vez mais dificil de
identificar, combater e erradicar a violéncia financeira. Sendo assim, quando ocorre uma maior
discussao e atengdo, os casos passam a ter uma maior visibilidade tanto no plano da sociedade
quanto no plano juridico.

A vista disso, é necessario aprofundar ainda mais no problema: a vulnerabilidade
dos idosos a violéncia financeira. E notério o extenso niimero de casos noticiados nas midias e
até mesmo relatado em conversas do cotidiano, de cidaddos de idade que foram vitimas desse
tipo de crime, situacdo que impacta e prejudica a vida dessas pessoas, tanto no ambito financeiro
quanto no pessoal. Dessa forma, ao ser abordado o assunto na sociedade o tema ganha destaque
e deve servir de alerta para toda a polugdo, principalmente aos idosos. Em contrapartida, apenas
discutir sobre a violéncia financeira e a vulnerabilidade dos idosos ndo € o suficiente para alterar
a realidade. Sao necessarias medidas e estratégias que irdo intensificar a diminuicao da
vulnerabilidade dos individuos senis e entao promover uma mudanga no cendrio Brasileiro.

No tocante a metodologia da pesquisa, o presente resumo expandido utilizou com
base na classificagdao de Gustin, Dias e Nicacio (2020), a vertende metodologica juridico- social.
Com relacao ao tipo genérico de pesquisa, foi escolhido o tipo juridico- projetivo. Por sua vez,
o raciocinio desenvolvido na pesquisa foi predominantemente dialético. Quanto ao género de

pesquisa, adotou-se a pesquisa teodrica- bibliografica.
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2. A VIOLENCIA FINANCEIRA E A VULNERABILIDADE DOS IDOSOS

Inicialmente, ¢ de suma importancia analisar o publico idoso como populagdo
vulnerdvel a violagdo de seus direitos, tendo o financeiro grande destaque. De acordo com
informacodes levantadas pela Ouvidoria da Secretaria Geral dos Direitos Humanos, a violéncia
financeira contra os idosos € a terceira maior no Ranking do tipo de violéncia sofrida por esse
grupo (2023). Além do mais, de acordo com o Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, de janeiro até¢ o ultimo dia 15 de abril foram registradas mais de 12.700
dentncias de violéncia patrimonial contra idosos, sendo quase 60% do total de dentincias deste
tipo de violacdo (2024). Essas informagdes mostram, que diversos individuos ainda se
aproveitam e tiram vantagens dos individuos senis, visando beneficios proprios, mas ignorando
as consequéncias que essas acoes geram nos 1dosos.

A evolucao tecnologica e dos meios digitais que vem ocorrendo, contribui de uma
forma consideravel para o aumento da vulnerabilidade dos idosos. Dados da Federagdo
Brasileira dos Bancos, afirma que ocorreu um aumento de 60% em tentativas de golpes
financeiros contra esse segmento devido ao uso mais intenso dos meios digitais devido a
pandemia (2022). Isso se da, visto que antigamente para se resolver problemas de bancos,
consultas de saldos e rendimentos e movimentagdes de dinheiro, eram basicamente,
estritamente feitas pessoalmente. Ou seja, uma significativa mudanga no cotidiano em relagao
aos servicos bancdrios ocorreu, o que pode gerar uma certa dificuldade de adaptagdo e
entendimento para aqueles que eram acostumados da outra forma de funcionamento. Sendo
assim, golpistas aproveitam dessa oportunidade de transicdo do presencial para o online para
apropriar e desviar verbas dos idosos. Uma das formas que isso ocorre ¢ através de links com
algum tipo de virus, que capta as informacdes do banco do individuo, garantindo acesso dos
criminosos ao dinheiro. Outra forma, ¢ o aproveitamento da falta de costume e conhecimento
dos idosos sobre a nova forma de utilizar os aplicativos bancarios, e ao requisitar ajuda para
alguém, eles aproveitam a oportunidade para desviar o dinheiro.

Além do mais, diversos familiares ou cuidadores cometem violéncia financeira contra
os idosos. Individuos que supostamente sdo responsaveis por cuidar, respeitar e velar pelo idoso
aproveitam da confianga e do sentimento de afeto a eles, e acabam realizando golpes. De acordo
com a delegada da Delegacia Especializada de Protecio ao Idoso, Milena de Oliveira Gireli “E
muito comum que um familiar se aproprie dos rendimentos ou use o cartdo de crédito do idoso
para fins que nao sao o cuidado desse idoso” (Gireli, 2022). Além dessas formas citadas pela

delegada, outros métodos também sdo utilizados como a transferéncia de dinheiro sem o
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consentimento do titular, pegar empréstimos e consignados sem o aviso prévio aos idosos, ha
também o golpe do INSS e a apropriacao indevida da aposentadoria. Um exemplo, foi o caso
de um homem de 74 anos, de Campinas, que devido a problemas de mobilidade, dependia de
sua familia. Ele deu uma entrevista ao Portal G1 de noticias contando que, veio a descobrir, que
ao informar para eles a senha e entregar o cartdo para a retirada de sua aposentadoria, a familia
comegou a se aproveitar do senhor e fazer compras ndo relacionadas a ele, sem o seu

consentimento (Reporter, 2022).

3. A VIOLENCIA FINANCEIRA NO PONTO DE VISTA JURIDICO E ESTRATEGIAS DE
DIMINUICAO

O crime financeiro contra os idosos ¢ expresso no art. 102 do Estatuto do Idoso e ¢
considerado uma agao digna de san¢ao, reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos mais uma multa.
Desse modo, se torna claro que mesmo com uma lei que proiba e puna a agdo, diversos
individuos continuam a praticando, fazendo com que os idosos prossigam em uma posi¢ao
delicada e de vulnerabilidade diante suas questdes financeiras.

Para mais, o Estatuto do Idoso na Lei 10.741/2003, art. 3, afirma que a familia, a
comunidade e outras entidades tém o dever de assegurar a terceira idade a efetivagcdo de seus
direitos. Tendo em vista tal informacao, ¢ notavel que mesmo tendo mais uma lei que garante
os idosos a terem a seguranca de seus direitos, muitos acabam nao recebendo, o que ¢é
visualizado nitidamente nos casos da violéncia financeira, no qual ndo apenas a sua dignidade
como seu respeito sao violados. (Brasil, 2003)

Dessa forma, sdo necessarias estratégias para minimizar a ocorréncia desse crime. O
artigo 6 da Constituigdo, enumera os diversos direitos que o Estado deve garantir aos cidadaos,
dentre eles estéd o direito a seguranga. Sendo assim, uma medida que o Estado deve tomar para
garantir a seguranga dos individuos idosos, ¢ nos centros de aposentadoria e outros espacos
publicos, aumentar o nimero de campanhas e propagandas sobre a violéncia financeira,
trazendo uma maior visibilidade para o assunto. Mostrando como ocorrem os golpes pela
internet, sinais de que o cidadao pode estar sendo vitima de tal crime e aumentar a divulgagao
dos canais de dentuncia como o Disque 100, podendo ser uma dentincia anénima, a Ouvidoria
dos Ministérios Publicos e a Delegacia dos Idosos.

Outra forma, que contribuiria para a diminui¢ao da vulnerabilidade ¢ em cada rede de
banco, criar a area do idoso, onde eles teriam um atendimento especial. Esse atendimento, seria

feito com técnicos e especialistas, que auxiliariam os idosos no uso do aplicativo, mostrando

64



como usar cada fungdo, os métodos de seguranca que possuem, além de explicarem e mostrarem
como identificar tipos de links maliciosos, que podem levar a uma invasao de dados, levando a
uma maior independéncia dos idosos nesse ambito. Além de conversarem com as pessoas da
terceira idade, sobre suas contas, os tipos de movimentagdes que estdo ocorrendo, para garantir
que tudo esta de acordo e com consentimento deles.

Por fim, outro método, seria a implementagao de médicos da familia nos bairros, no
qual teriam psicologos a disposi¢ao dos idosos, para que eles possam conversar e ter uma rede
de apoio alternativa. Esses médicos, auxiliariam também na identificagdo do problema, sendo
capazes de reconhecer caso algum idoso esteja sendo vitima da violéncia financeira, informar
ele, entdo, sobre o que fazer, onde denunciar e as proximas medidas a serem tomadas. Dessa
forma, o idoso ira conseguir sair de tal situacao e recebera a ajuda e o cuidado necessario de

profissionais, tendo um apoio para lidar com as consequéncias dessa violéncia vivida.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, ¢ notavel que mesmo com garantias legais aos direitos dos idosos,
essa populacdo segue sofrendo com abusos € com mazelas sociais. Os crimes financeiros contra
os senis, grupo mais vulneravel a essa forma de violéncia, evidenciam essa problematica. A
falta de costume e de conhecimento a respeito da utilizacao das ferramentas digitais configuram
o principal fator de vulnerabilidade, uma vez que, muitas vezes, os criminosos aplicam golpes
se aproveitando de dificuldades dos cidadaos da terceira idade.

Assim, a solu¢do do problema nao ¢ facil, mas deve partir da capacitacao do publico e
da disponibilizacao de suporte especializado nos bancos. Além do, aumento da seguranca na
realizagdo das transagdes monetarias, a inser¢ao de médicos de bairros e o aumento das
campanhas de conscientizagdao e prevengao sobre o assunto. Com essas medidas, a populagao
idosa, ira ganhar mais conhecimentos sobre o assunto, terdo um maior apoio sobre essas
questdes além de mais seguranga e protecao de suas rendas, ou seja, contribuird para a

diminuicao de suas vulnerabilidades.
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