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Apresentacdo

O Encontro Nacional de Direito do Futuro, realizado nos dias 20 e 21 de junho de 2024 em
formato hibrido, constitui-se, j& em sua primeira edi¢cdo, como um dos maiores eventos
cientificos de Direito do Brasil. O evento gerou nimeros impressionantes: 374 pesquisas
aprovadas, que foram produzidas por 502 pesquisadores. Além do Distrito Federal, 19
estados da federacdo brasileira estiveram representados, quais sejam, Amazonas, Amapa,
Bahia, Ceard, Goiés, Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sergipe, Séo Paulo e Tocantins.

A conducdo dos 29 grupos de trabalho do evento, que geraram uma coletanea de igual

numero de livros que ora sdo apresentados a comunidade cientifica nacional, contou com a
valiosa colaboracdo de 69 professoras e professores universitarios de todo o pais. Esses livros
s80 compostos pel os trabal hos que passaram pel o rigoroso processo double blind peer review
(avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A coleténea contém o que ha de
mais recente e relevante em termos de discussdo académica sobre as perspectivas dos
principais ramos do Direito.

Tamanho sucesso ndo seria possivel sem o apoio instituciona de entidades como o Conselho
Naciona de Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito (CONPEDI), a Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), o Mestrado Profissional em Direito e Inovagdo da Universidade Catdlica
de Pernambuco (PPGDI/UNICAP), o Programna RECAJUFMG — Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais, a Comisséo de Direito e Inteligéncia Artificial da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Minas Gerais, 0 Grupo de Pesquisa em Direito,
Politicas Publicas e Tecnologia Digital da Faculdade de Direito de Franca e as entidades
estudantis da UFMG: o Centro Académico Afonso Pena (CAAP) e o Centro Académico de
Ciéncias do Estado (CACE).

Os painéis tematicos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional. A abertura foi realizada pelo professor Edgar Gaston Jacobs Flores Filho e
pela professora Lorena Muniz de Castro e Lage, que discorreram sobre o tema “Educacgao
juridica do futuro”. O professor Caio Lara conduziu o debate. No segundo e derradeiro dia,
no painel “O Judiciério e a Advocacia do futuro”, participaram o juiz Rodrigo Martins Faria,



os servidores do TIMG Priscila Sousa e Guilherme Chiodi, além da advogada e professora
Camila Soares. O debate contou com a mediacdo da professora Helen Cristina de Almeida
Silva. Houve, ainda, no encerramento, a emocionante apresentacdo da pesquisa intitulada
“Construindo um ambiente de salde acessivel: abordagens para respeitar os direitos dos
pacientes surdos no futuro”, que foi realizada pelo graduando Gabriel Otévio Rocha Benfica
em Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ele foi auxiliado por seus intérpretes Beatriz
Diniz e Daniel Nonato.

A coletanea produzida a partir do evento e que agora é tornada publica tem um inegavel valor
cientifico. Seu objetivo € contribuir para a ciénciajuridica e promover o aprofundamento da
relacdo entre graduacdo e pds-graduacao, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso, busca-se formar novos
pesquisadores nas mais diversas areas do Direito, considerando a participacdo expressiva de
estudantes de graduacdo nas atividades.

A Escola Superior Dom Helder Camara, promotora desse evento gue entra definitivamente
no calendario cientifico nacional, é ligada a Rede Internacional de Educacdo dos Jesuitas, da
Companhia de Jesus — Ordem Religiosa da Igreja Catdlica, fundada por Santo Inécio de
Loyola em 1540. Atuamente, tal rede tem aproximadamente trés milhdes de estudantes, com
2.700 escolas, 850 colégios e 209 universidades presentes em todos os continentes. Mantida
pela Fundacdo Movimento Direito e Cidadania e criada em 1998, a Dom Helder da
continuidade a uma prética ético-social, por meio de atividades de promocéo humana, da
defesa dos direitos fundamentais, da construcéo feliz e esperancosa de uma cultura da paz e
dajustica.

A Dom Helder mantém um consolidado Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em
Direito Ambiental e Sustentabilidade, que é referéncia no pais, com entradas nos niveis de
mestrado, doutorado e pds-doutorado. Mantém revistas cientificas, como a Veredas do
Direito (Qualis A1), focada em Direito Ambiental, e a Dom Helder Revista de Direito, que
recentemente recebeu o conceito Qualis A3.

Expressamos nossos agradecimentos a todos os pesquisadores por sua inestimavel
contribuicéo e desgjamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 29 de julho de 2024.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor da ESDHC



Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pré-Reitor de Graduagéo da ESDHC

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara— Pro-Reitor de Pesquisa da ESDHC



INOVACAO SOCIAL, ADMINISTRACAO PUBLICA E DIALOGO
COMPETITIVO: RELACAO, RESPONSABILIDADESE PERSPECTIVAS

SOCIAL INNOVATION, PUBLIC ADMINISTRATION AND COMPETITIVE
DIALOGUE: RELATIONSHIP, RESPONSIBILITIESAND PERSPECTIVES

Dayse Roberta Amaral Guimaraes1
Roberta Cruz da Silva 2

Resumo

Com uma abordagem metodoldgica qualitativa, baseada em pesguisa bibliogréfica, este
trabalho analisou a necessidade de estreitamento da relaco entre a Administracéo Publica
brasileira e as praticas de inovacdo social, bem como, de identificacdo dos atores essenciais a
implementac&o de novas praticas de gestéo e a priorizacdo da busca pelo interesse publico
nesse contexto de desafio do Poder Publico. Concluiu-se que a gestéo publica precisa abrir a
discussdo acerca de novas solucdes para as demandas sociais, de forma multidisciplinar,
sendo a modalidade de licitagdo, didlogo competitivo, um bom exemplo de inovacdo social.

Palavras-chave: Inovacéo social, Administracéo publica, Novas préticas de gestdo, Didlogo
competitivo

Abstract/Resumen/Résumé

With a qualitative methodological approach, based on bibliographical research, this work
analyzed the need to strengthen the relationship between Brazilian Public Administration and
social innovation practices, as well asto identify the actors essential to the implementation of
new management practices and prioritization of the search for public interest in this context
of challenge from Public Power. It was concluded that public management needs to open the
discussion about new solutions to social demands, in a multidisciplinary way, with the
bidding modality, competitive dialogue, being a good example of social innovation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social innovation, Public administration, New
management practices, Competitive dialogue

1 Mestranda em Direito e Inovagdo - PPGDI - UNICAP. Pds-graduada em Direito Plblico. Advogada.

2 Doutora e Mestre em Direito. Professora do Mestrado Profissional do Programa de Pés-graduagéo em Direito
e Inovagéo da UNICAP (PPGDI). Advogada. Orientadora.
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Introducéo

A Administracdo Publica brasileira lida, diariamente, com necessidades das mais
diversas naturezas, tendo em vista que todos os cidadaos, de forma direta ou indiretamente, se
utilizam da estrutura publica em dado momento, desde a limpeza urbana, emissdo de
documentos, aos mais complexos servigos de saude, por exemplo. Porém, apesar do amplo
alcance estatal, é histdrica a deficiéncia do Poder Publico no acompanhamento das demandas
sociais, aparentando ndo possuir estrutura para atender efetivamente aos anseios mais basicos
da populacéo, o que é paradoxal frente poder econdmico e politico esbanjados pela maquina
publica.

Nesse contexto, surge a preméncia desafiadora do Estado otimizar suas acoes,
identificando meios inovadores e mais eficazes para atender os anseios sociais dentro de uma
rigida e (hiper)procedimentalizada estrutura administrativa, ndo se podendo falar em Direito do
futuro sem mencionar os necessarios avancgos a serem alcancados pela Administracdo Publica
e areas correlatas, vistas as mitigadas iniciativas de inovagdo realizadas pela esfera estatal.

O objetivo central desta pesquisa é abordar a relacdo entre inovacdo social e
Administracdo Pablica, com o intuito de contribuir para a verificacdo da necessaria evolucédo
dos atos de gestdo, trazendo solucbes mais qualificadas aos complexos dilemas sociais
existentes. Para tanto, é fundamental tratar também dos objetivos especificos do estudo, quais
sejam: i. averiguar quem sao os atores responsaveis pela definicdo e implementacéao de praticas
inovadoras no setor publico em busca, essencialmente, da preservacdo do interesse publico; e,
ii. demonstrar que é urgente o direcionamento da atencao estatal para a inovacao social, criando
ambiente propicio para o desenvolvimento de novas solugdes de gestao.

De forma metodologicamente qualitativa, o presente trabalho sera estruturado com

base em uma revisao bibliografica e normativa.

1. Relagdo Entre Inovagdo Social e Administracdo Pablica

No contexto evolutivo que a sociedade brasileira esta inserida, exige-se do Poder
Publico solucGes ageis e efetivas para as necessidades da populacdo. Pela sua propria natureza,
a Administracdo Publica tem como atividade-fim a busca pelo atendimento do interesse social
que, por sua vez, tem a eficiéncia como caracteristica determinada constitucionalmente.

Entretanto, é possivel que meios e ferramentas utilizados ha pouco tempo, atualmente,
ndo sejam mais suficientemente eficazes para a resolugdo de determinados anseios sociais e,

nesse sentido, surge a inovagdo social como “[...] uma nova resposta a uma situacao social
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considerada insatisfatoria, ou a uma necessidade ou aspiracdo social, que pode se manifestar
em todos os setores da sociedade” (Gentil et al, 2019, p. 515).

E essencial compreender que “[...] a importancia da inovag&o no servico plblico pode
ser resumida como fator indispensavel para a sobrevivéncia do Estado, diante da necessidade
de se adaptar as mudancas externas [...]” (Carvalho, 2022, p. 102), de forma que “[...] para se
manter atuante, o servi¢o publico deve promover um ambiente propicio a inovagdo e motivar
seu aparato estatal a praticas criativas e atualizadas” (Carvalho, 2022, p. 102).

Dada a relevancia do tema, em 2015 foi inserido no Texto Constitucional, o termo
inovagdo, a partir da Emenda Constitucional n.° 85, criando a permissdo de Estados e
Municipios legislarem sobre o tema, com adaptacdo as suas proprias caracteristicas (Brasil,
2015).

Porém, “[...] dentre os desafios enfrentados pela gestdo puablica brasileira estdo a
corrupcao, a falta de transparéncia, o excesso de burocracia, a obsolescéncia das normas legais,
a deficiente comunicacao entre governo e sociedade” (Carvalho, 2022, p. 102), entre outras
dificuldades enfrentadas por um Setor PUblico visto por muitos como tradicional e engessado.

Nesse sentido, infere-se que, para cumprir a sua finalidade, a Administracao Publica
devera desenvolver uma cultura de implementacdo de ferramentas de inovacdo social,
identificando novas e boas préaticas de gestdo, superando as dificuldades existentes, a fim de
acompanhar, de forma satisfatéria, a evolucdo da sociedade e, consequentemente, de seus

anseios.

2. Responsabilidade pela identificacdo, criacdo e implementacdo de praticas inovadoras:

interesse publico por esséncia

N&o obstante a caracteristica onipotente da Administracdo Publica brasileira como
detentora da estrutura para atendimento das necessidades da populagcdo, a modernidade traz
uma caracteristica descentralizadora do poder estatal para a administracdo consensual, voltando
sua atencdo para o proprio cidadao, de forma que, “[...] € preciso que o0s gestores publicos
procurem meios de estimularem a participacdo e 0 engajamento de diferentes atores no
desenvolvimento de a¢des que tragam beneficios a coletividade” (Gémez; Nascimento, 2023,
p. 12).

Nesse contexto, cabe salientar que “[...] a colaboracdo no ambito governamental é
realizada a partir do trabalho conjunto entre atores do governo, da iniciativa privada e/ou da

sociedade civil” (Ckagnazaroff; Oliveira, 2024, p. 31), evidenciando a caracteristica
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heterogénea e multidisciplinar que a Administracdo Publica deve adotar para a implementacéo
de praticas de inovagdo social.

Sendo assim, como detentora do poder-dever de gestdo de atos administrativos
publicos, a Administracdo Publica deve iniciar os processos de estudo de praticas inovadoras
para solugdo dos problemas existentes, entretanto, “[...] @ comunicacdo é um processo
fundamental para o estabelecimento de relagcdes de confianca e legitimidade das agdes dos
gestores publicos” (Gomez; Nascimento, 2023, p. 13), sendo fundamental priorizar essa
construcdo participativa e multidisciplinar tanto para dar credibilidade quanto para o Poder
Publico conseguir visualizar a demanda da 6tica dos usuérios do proprio servigo publico.

Apesar da aderéncia a inovacdo pelo setor publico avancar lentamente, de forma
inédita, a Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021 (nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos) previu no seu artigo 6° XLII, a modalidade denominada de dialogo
competitivo, através da qual, a Administracdo Publica dialoga com fornecedores ou prestadores
de servigos, a fim de desenvolver solucdes capazes de atender as suas necessidades (Brasil,
2021), demonstrando quéo benéfico pode ser permitir que a Administracdo ouca, de diversos
setores, sugestdes, novidades ou, até mesmo, novas formas de realizar 0s mesmos
procedimentos.

Nesse sentido, além de ter a iniciativa da analise dos melhores atos de gestdo, bem
como, ter a incumbéncia de implementacdo dos mesmos, cabe a Administracdo Publica o
desafio de estudar junto as stakeholders os meios de inovacdo social que possam, em paralelo
ao desenvolvimento e evolucdo da sociedade, dar eficiéncia as solucdes das necessidades da

populacédo, buscando, primordialmente, o atendimento ao interesse publico.

3. Didlogo Competitivo: uma promissora ferramenta de Inovacéo Social

Diante das mais variadas necessidades de solu¢des de demandas administrativas e
sociais, o legislador entendeu os beneficios que trazer as stakeholders para discussdo podem
gerar a Administracdo Publica, tendo em vista que ndo é incomum surgirem problematicas que
o0 Poder Publico desconhece a resolucéo especifica.

Desse contexto, surgiu a previsdo da nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos ao criar uma nova modalidade licitatéria: o Didlogo Competitivo, que tem
como propdsito contratar objetos que envolvam inovacdo tecnolégica ou técnica,

impossibilidade de o 6rgdo ou entidade ter a sua necessidade satisfeita sem adaptagdo de
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solucBes disponiveis no mercado e/ou na impossibilidade de as especificagdes técnicas serem
definidas com preciséo suficiente pela Administragéo.
Conforme o texto legal:

Art. 6° XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagio para contratacéo de
obras, servicos e compras em que a Administracdo Publica realiza didlogos com
licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades,
devendo os licitantes apresentar proposta final ap6s o encerramento dos didlogos;
(Brasil, 2021)

O Diéalogo Competitivo flexibilizou o ordenamento juridico-administrativo, ndo
tornando o processo licitatorio tradicional obsoleto, mas evidenciando que em situacdes
inovadoras nas quais a propria estrutura do Poder Publico ndo consegue desenhar solucbes ao
nivel de discussao que a problematica exige de forma eficiente, cabe convidar novos atores a
apresentar caminhos e, apesar da imaturidade estatal para aplicabilidade dessa novidade, trata-
se de uma oportunidade inedita de romper com o tradicional modo de operagdo administrativo.

Abrindo as portas para uma Administracdo Publica mais horizontal, participativa e
consensual, “[...] o didlogo competitivo é procedimento compativel com 0s modernos preceitos
de gestdo publica, especialmente porque respeita a participacdo cada vez maior do cidaddo nas
rotinas da maquina publica.” (Maia, 2023, p. 18).

E uma das ferramentas mais promissoras no contexto da relacéo entre Administracdo

Publica e Inovacdo Social.

Concluséao

Verificou-se que a Administracdo Publica brasileira evidencia uma deficiéncia de
acompanhamento da evolugdo social em comparagdo aos meios de atendimento das
necessidades da populacdo, apesar de demonstrar sutis iniciativas, as mesmas ainda sao
insuficientes para atender os anseios sociais de forma qualificada e efetiva, 0 que demonstra a
prontiddo com a qual a atencdo estatal deve ser voltada para a inovacgéo social, criando ambiente
propicio para o desenvolvimento de novas solugdes de gestao.

Na contramdo das caréncias da sociedade brasileira, a Gestdo Publica demonstra
dificuldades para inovar nos meios e modos de operacdo da prestagdo do servi¢o publico,
entretanto, d& sinais de percep¢do de que a inovacdo social dara condigcdes para a propria
existéncia do Estado.

Apesar da morosidade para demonstrar avan¢os no acolhimento da inovagéo social por

parte do Poder Publico, a criacdo do Dialogo Competitivo surge como uma oportunidade
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disruptiva de percepcdo dos beneficios existentes em permitir uma gestdo mais horizontal,
consensual e participativa tanto por quem presta o servigo ou fornece bens e solugdes.

Em meio aos desafios existentes para implementacdo de novas praticas e descoberta
de solucBes que, atualmente, encontra-se aquém do exigido pela sociedade, vislumbra-se a
colaboracdo de varios atores como um caminho para a verdadeira inser¢éo da inovacéo social
junto ao Poder Puablico. Seja o cidaddo individualmente tratado, a iniciativa privada,
fornecedores e prestadores de servigos e 0s mais diversos segmentos da sociedade, a oitiva das
stakeholders é fundamental para que medidas inovadoras sejam implantadas de forma adequada
aos anseios da populacgdo para, enfim, atingir o fim maior: a priorizacao do interesse publico de

forma eficiente.
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