| ENCONTRO NACIONAL DE
DIREITO DO FUTURO

MEDIACAO, RESILIENCIA E INOVACAO SOCIAL



M489
Mediagé&o, resiliéncia e inovagdo social [Recurso eletrénico on-line] organizagéo | Encontro

Nacional de Direito do Futuro: Escola Superior Dom Helder Camara — Belo Horizonte;

Coordenadores: Livia Dias Barros, Roberta Cruz da Silva e Karina Nogueira
Vasconcelos — Belo Horizonte: Escola Superior Dom Helder Camara - ESDHC, 2024.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-954-4

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes

Tema: Os desafios do humanismo na era digital.

1. Direito do Futuro. 2. Humanismo. 3. Era digital. I. | Encontro Nacional de Direito do

Futuro (1:2024 : Belo Horizonte, MG).
CDU: 34

R4 Dom Helder

" ESCOLA SUPERIOR



| ENCONTRO NACIONAL DE DIREITO DO FUTURO
MEDIACAO, RESILIENCIA E INOVACAO SOCIAL

Apresentacdo

O Encontro Nacional de Direito do Futuro, realizado nos dias 20 e 21 de junho de 2024 em
formato hibrido, constitui-se, j& em sua primeira edi¢cdo, como um dos maiores eventos
cientificos de Direito do Brasil. O evento gerou nimeros impressionantes: 374 pesquisas
aprovadas, que foram produzidas por 502 pesquisadores. Além do Distrito Federal, 19
estados da federacdo brasileira estiveram representados, quais sejam, Amazonas, Amapa,
Bahia, Ceard, Goiés, Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sergipe, Séo Paulo e Tocantins.

A conducdo dos 29 grupos de trabalho do evento, que geraram uma coletanea de igual

numero de livros que ora sdo apresentados a comunidade cientifica nacional, contou com a
valiosa colaboracdo de 69 professoras e professores universitarios de todo o pais. Esses livros
s80 compostos pel os trabal hos que passaram pel o rigoroso processo double blind peer review
(avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A coleténea contém o que ha de
mais recente e relevante em termos de discussdo académica sobre as perspectivas dos
principais ramos do Direito.

Tamanho sucesso ndo seria possivel sem o apoio instituciona de entidades como o Conselho
Naciona de Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito (CONPEDI), a Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), o Mestrado Profissional em Direito e Inovagdo da Universidade Catdlica
de Pernambuco (PPGDI/UNICAP), o Programna RECAJUFMG — Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais, a Comisséo de Direito e Inteligéncia Artificial da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Minas Gerais, 0 Grupo de Pesquisa em Direito,
Politicas Publicas e Tecnologia Digital da Faculdade de Direito de Franca e as entidades
estudantis da UFMG: o Centro Académico Afonso Pena (CAAP) e o Centro Académico de
Ciéncias do Estado (CACE).

Os painéis tematicos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional. A abertura foi realizada pelo professor Edgar Gaston Jacobs Flores Filho e
pela professora Lorena Muniz de Castro e Lage, que discorreram sobre o tema “Educacgao
juridica do futuro”. O professor Caio Lara conduziu o debate. No segundo e derradeiro dia,
no painel “O Judiciério e a Advocacia do futuro”, participaram o juiz Rodrigo Martins Faria,



os servidores do TIMG Priscila Sousa e Guilherme Chiodi, além da advogada e professora
Camila Soares. O debate contou com a mediacdo da professora Helen Cristina de Almeida
Silva. Houve, ainda, no encerramento, a emocionante apresentacdo da pesquisa intitulada
“Construindo um ambiente de salde acessivel: abordagens para respeitar os direitos dos
pacientes surdos no futuro”, que foi realizada pelo graduando Gabriel Otévio Rocha Benfica
em Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ele foi auxiliado por seus intérpretes Beatriz
Diniz e Daniel Nonato.

A coletanea produzida a partir do evento e que agora é tornada publica tem um inegavel valor
cientifico. Seu objetivo € contribuir para a ciénciajuridica e promover o aprofundamento da
relacdo entre graduacdo e pds-graduacao, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso, busca-se formar novos
pesquisadores nas mais diversas areas do Direito, considerando a participacdo expressiva de
estudantes de graduacdo nas atividades.

A Escola Superior Dom Helder Camara, promotora desse evento gue entra definitivamente
no calendario cientifico nacional, é ligada a Rede Internacional de Educacdo dos Jesuitas, da
Companhia de Jesus — Ordem Religiosa da Igreja Catdlica, fundada por Santo Inécio de
Loyola em 1540. Atuamente, tal rede tem aproximadamente trés milhdes de estudantes, com
2.700 escolas, 850 colégios e 209 universidades presentes em todos os continentes. Mantida
pela Fundacdo Movimento Direito e Cidadania e criada em 1998, a Dom Helder da
continuidade a uma prética ético-social, por meio de atividades de promocéo humana, da
defesa dos direitos fundamentais, da construcéo feliz e esperancosa de uma cultura da paz e
dajustica.

A Dom Helder mantém um consolidado Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em
Direito Ambiental e Sustentabilidade, que é referéncia no pais, com entradas nos niveis de
mestrado, doutorado e pds-doutorado. Mantém revistas cientificas, como a Veredas do
Direito (Qualis A1), focada em Direito Ambiental, e a Dom Helder Revista de Direito, que
recentemente recebeu o conceito Qualis A3.

Expressamos nossos agradecimentos a todos os pesquisadores por sua inestimavel
contribuicéo e desgjamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 29 de julho de 2024.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor da ESDHC



Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pré-Reitor de Graduagéo da ESDHC

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara— Pro-Reitor de Pesquisa da ESDHC



A VIABILIDADE DA MEDIACAO DE CONFLITOSNA MITIGACAO DA
VIOLENCIA ESCOLAR: IMPACTOSNO BULLYING, CYBERBULLYING E
SAUDE MENTAL DOSJOVENS

THE VIABILITY OF CONFLICT MEDIATION INMITIGATING SCHOOL
VIOLENCE: IMPACTSON BULLYING, CYBERBULLYING, AND YOUTH
MENTAL HEALTH

Juliana Fatima de Aquino Moreira

Resumo

Este trabalho aborda a viabilidade da mediagcdo de conflitos como solugéo para mitigar a
violéncia escolar, especialmente o bullyng e o cyberbullying, com foco na salide mental dos
jovens. Os objetivos incluem analisar o discurso de 6dio online, a facilidade de praticar o
cyberbullyng, os efeitos na salide mental dos jovens, e andlise da mediacéo de conflitos como
instrumento de pacificagdo. O estudo se justifica diante do comprometimento da salide
mental dos jovens e da desestabilizagcdo do ambiente escolar. A pesquisa adota uma
abordagem dedutiva, fundamentada em pesquisa bibliografica, com referencia teorico
baseado no Objetivo do Desenvolvimento Sustentével n°3.

Palavras-chave: Mediacéo de conflitos, Cyberbullying, Salde mental

Abstract/Resumen/Résumé

This study addresses the viability of conflict mediation as a solution to mitigate school
violence, especially bullying and cyberbullying, with a focus on youth mental health.
Objectives include analyzing online hate speech, the ease of cyberbullying, its effects on
youth mental health, and conflict mediation as a pacification tool. The study is justified by
the impact on youth mental health and school environment destabilization. The research
adopts a deductive approach, based on bibliographic research, with a theoretical framework
grounded in Sustainable Development Goal 3.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Conflict mediation, Cyberbullying, Mental health
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1. INTRODUCAO:

Dentro do ambiente escolar, a questdo da violéncia, especialmente representada pelo
bullying e cyberbullying, ¢ uma realidade preocupante e desafiadora. Estudos tém
demonstrado que essas formas de agressdao nao apenas afetam o desempenho académico,
mas também tém sérias repercussdes na saude mental e no bem-estar emocional dos
estudantes. Nesse contexto, surge a indagacdo central deste estudo: em meio a esses
desafios, sera que a mediacao de conflitos pode se estabelecer como uma ferramenta

eficaz para combater e prevenir essas manifestacdes de violéncia?

Aprofundando-se na problematica, ¢ essencial analisar os impactos diretos que o bullying
e o cyberbullying exercem sobre a saude mental dos jovens. Estudos tém mostrado uma
correlagdo significativa entre a exposicdo a essas formas de violéncia e o
desenvolvimento de problemas como ansiedade, depressdo e baixa autoestima. Além
disso, ¢ importante explorar os instrumentos juridicos disponiveis para enfrentar essa
questdo, avaliando sua eficacia e identificando eventuais lacunas que precisam ser

abordadas.

Os objetivos deste trabalho abrangem uma ampla gama de aspectos relacionados ao
fenomeno do bullying e cyberbullying. Pretende-se investigar ndo apenas a manifestagao
dessas praticas nas redes sociais, mas também compreender o papel do discurso de 6dio
na internet como um catalisador para tais comportamentos. Além disso, serd analisada a
facilidade com que essas praticas ocorrem, especialmente diante do anonimato
proporcionado pelas plataformas digitais. Paralelamente, buscar-se-4 compreender em
profundidade os impactos negativos dessas formas de violéncia na saude mental dos
jovens e adolescentes. Por fim, serd explorada a mediagdo como uma estratégia eficaz
para a resolucdo de conflitos, visando promover um ambiente escolar mais seguro e

saudavel.

A urgéncia desse estudo se justifica pela gravidade do impacto que o bullying e o
cyberbullying tém sobre a saide mental dos jovens. Estamos diante de uma questdao que
ndo apenas compromete o bem-estar individual dos estudantes, mas também mina a
integridade do ambiente escolar como um todo. Diante desse cendrio alarmante, torna-se
imperativo desenvolver abordagens eficazes para prevenir e mitigar essas formas de
violéncia, garantindo assim um ambiente educacional mais acolhedor e inclusivo para

todos.
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Para alcangar os objetivos propostos, foram adotados métodos de pesquisa dedutivos,
baseados em uma revisdo bibliografica abrangente e na andlise critica de estudos e
documentos relevantes sobre o tema. Além disso, o referencial tedrico adotado esta
fundamentado no terceiro objetivo do desenvolvimento sustentavel, que enfatiza a

importancia da promogao da saude mental para o bem-estar global.

Essa abordagem busca ndo apenas fornecer insights valiosos sobre o problema em
questdo, mas também contribuir para a constru¢dao de solucdes eficazes e sustentaveis

para enfrentar o desafio do bullying e do cyberbullying nas escolas.

2. DESENVOLVIMENTO:

No cenario contemporaneo, as redes sociais emergiram como uma forga transformadora
na maneira como interagimos, comunicamos ¢ compartilhamos informacgdes. Se por um
lado essas plataformas proporcionam um espago para conexao global e expressao pessoal,
por outro, elas também tém sido palco para a dissemina¢do de comportamentos nocivos

e abusivos, sendo, portanto, veiculos facilitadores o discurso do 6dio.

Segundo Brugger (2007) a definicdo amplamente aceita, o discurso de 6dio, conhecido
pelo termo em inglés hate speech, refere-se a palavras que tém o potencial de insultar,
intimidar ou assediar individuos com base em caracteristicas como raga, cor, etnia,
nacionalidade, género ou religido, podendo também incitar a violéncia, ao 6dio ou a

discriminacao contra essas pessoas

O discurso do 6dio encontrou um solo fértil no ambiente virtual, onde suas sementes
proliferam e se disseminam de maneira exponencial, desafiando os limites da civilidade
e da tolerancia. Em outras palavras, Varalli e Santos (2015), afirmam que a internet e as
redes sociais facilitam a propagacdo do discurso de 6dio, conectando e fortalecendo
grupos que compartilham essas ideias, enquanto oferecem uma sensacdo de anonimato

que encoraja a expressao de raiva e ddio.

No contexto socioinformatico, o fenomeno do cyberbullying eclode, conforme cunhado
pelo pesquisador canadense Bill Belsey, como citado por Maldonado (2011). Hinduja;
Patchin,(2014) tracou critério caracteristicos do comportamento dos perpetradores de

cyberbullying. Tais critérios incluem a intencionalidade das agdes, a repeticao dos atos,
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nao se limitando a incidentes isolados, a percepcao da vitima em relagdo ao dano causado

e a ocorréncia da conduta maliciosa por meio de dispositivos eletronicos.

O bullying e o cyberbullying, embora ocorram em ambientes diferentes, compartilham
uma caracteristica fundamental: a intolerancia. A principal diferenga entre eles ¢ o meio
em que sdo praticados, com o bullying tradicional ocorrendo principalmente de forma
presencial, enquanto o cyberbullying se desenrola virtualmente, especialmente nas
escolas, ampliando sua disseminagdo e possibilitando o anonimato. E evidente que,
independentemente da forma como sao perpetrados, ambos os tipos de agressdo sao

prejudiciais e deixam marcas profundas e duradouras.

De acordo com uma revisao bibliografica conduzida por Portilho et al (2023), as
pesquisas tém revelado uma série de consequéncias negativas da cibervitimizacao sobre
as vitimas. Observa-se uma redugdo na percep¢ao de satisfacdo com a vida, atribuida a
persisténcia dos atos de cyberbullying, levando as vitimas a experimentarem maior
solidao. Além disso, estudos indicam que vitimas de cyberbullying relatam sentimento de

frustracdo, estresse, tristeza, agressividade e dificuldades de concentragao.

Os mesmos autores supracitados, indicam outra pesquisa que visou examinar diferencas
no ajustamento psicologico e social entre vitimas e nao vitimas de cyberbullying,
revelando que as primeiras tendem a apresentar niveis mais elevados de estresse e
perceber menor apoio social dos sistemas formais. Houve também relatos de ideacao

suicida, além de uma persistente sensacao de tristeza, nervosismo e irritabilidade.

Naturalmente, a adolescéncia ¢ uma fase repleta de desafios, especialmente no que diz
respeito a busca pela autoafirmagdo e identidade. A este periodo ja intrinsecamente
complexo, soma-se o impacto da violéncia perpetrada pelo cyberbullying. Neste contexto,
torna-se evidente que a saude mental dos jovens ¢ severamente comprometida. Este
cendrio estd em linha com os objetivos do desenvolvimento sustentavel n°3, que preconiza
o bem-estar e a promocao da saide mental como elementos essenciais para uma sociedade

equilibrada e sustentavel (ONU, 2015).

De acordo com uma pesquisa do Instituto Ipsos, o Brasil ¢ o segundo pais que registra o
maior niimero de casos de bullying e cyberbullying , atras apenas da India. De acordo
com o referido levantamento, 29% dos pais entrevistados contaram ja ter relatado que

seus filhos foram vitimas de algum tipo de agressao online. (IPSOS, 2018)
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Diante de casos concretos de assédio moral virtual, que se caracteriza como uma forma
especifica de dano moral, ¢ inegével a violagdo dos direitos da personalidade dos jovens
e adolescentes afetados. Quando se trata de violagdes de direitos fundamentais e da
personalidade, surge a necessidade de implementacdo de politicas publicas efetivas.
Segundo o jurista italiano Bobbio (1992), no campo dos direitos humanos, nao ¢
suficiente apenas estabelecer direitos, ¢ necessario também mostrar como assegura-los de

maneira efetiva.

Nesse contexto, destaca-se a Lei 14.811/2024, que estabelece medidas de prote¢do a
crian¢a ¢ ao adolescente contra a violéncia nos ambientes educacionais, incluindo a
pratica discriminatdria, como o bullying e o cyberbullying. A promulgagdo de leis como
esta ¢ uma manifestacao essencial da implementacao de politicas publicas voltadas para

a protecdo dos direitos e o combate a violéncia escolar. (Brasil, 2024)

Embora a legislacao tenha evoluido ao ponto de criminalizar a pratica de bullying e
cyberbullying, ¢ inegével que o ordenamento juridico busca priorizar a solugao pacifica
dos conflitos. Através de mecanismos como a mediacdo e a conciliacdo, o sistema legal
visa ndo apenas punir 0s agressores, mas também promover a reconciliacio e a
restauracdo das relagdes danificadas. Essa abordagem reflete a compreensao de que, além
da responsabilizagdo, ¢ essencial buscar formas de prevenir a recorréncia desses
comportamentos prejudiciais e de garantir a seguranga emocional e psicoldgica de todos

os envolvidos.

Em conformidade com o preambulo da Constitui¢do Federal de 1988, que estabelece
como objetivo principal a formagao de "um Estado Democratico [...] de uma sociedade
fraterna comprometida com a solug¢do pacifica das controvérsias" (Brasil, 1988), o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem dedicado esfor¢os continuos para promover o
uso de métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Dentre as iniciativas
implementadas, destaca-se a criagdo da Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010

(Brasil, 2010)

A mediagdo € um processo voluntario e sigiloso que envolve a presenga de um terceiro,
que deve ser imparcial e sociavel. Esse mediador utiliza o didlogo para auxiliar os
envolvidos no conflito a encontrar uma solu¢do mutuamente aceitavel. A interven¢ao visa

promover a convivéncia escolar harmoniosa, facilitando as relagdes interpessoais através
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do didlogo e da negociacdo. Esse método foi introduzido nas escolas como uma

alternativa democratica para mitigar diversas situagdes de violéncia no ambiente escolar.

Quando surge um conflito no ambiente escolar, um adulto neutro ¢ designado para
intermediar. Primeiro, ele estabelece as regras de comunicacdo. Em seguida, permite que
os envolvidos expressem seus comportamentos e sentimentos. Por fim, incentiva as partes

a encontrar alternativas para resolver o conflito através de um acordo mutuo.

A mediacdo escolar abrange ndo apenas a resolu¢do de conflitos, mas também a sua
prevengao. Assim, € essencial que todos compreendam o processo de mediacdo, pois ele
vai além de uma técnica simples, representando um projeto educativo. Esse projeto
oferece uma nova perspectiva para abordar os problemas no ambiente escolar,

promovendo uma cultura de paz. (Amaral e Ramos, 2018)

O cyberbullying ¢ uma realidade entre os jovens, especialmente no ambiente escolar, onde
se concentra grande parte de sua convivéncia. Nao faz sentido apenas puni-los ou
repreendé-los, considerando que a escola ¢ um dos locais fundamentais para a formagao
cidadd. O mais sensato seria incorporar a mediacdo no calendario pedagogico,
promovendo uma abordagem mais educativa e construtiva para lidar com esses conflitos,
convidando os pais, familiares, professores, e toda a comunidade nessa acao € no processo

de mediagao. .

O Estado do Ceara tem alcangado resultados positivos com a implementacao da mediagao
escolar para promover a cultura da paz. Segundo um estudo realizado por Sales et a/
(2019), houve uma reducgdo significativa nos conflitos e episddios de violéncia. A
mediagdo trouxe mudangas notdveis nos comportamentos e atitudes dos membros da
comunidade escolar. As relagdes interpessoais melhoraram, e os valores promovidos
através do dialogo e da escuta ativa resultaram em maior tolerancia e respeito entre os

participantes, criando um ambiente escolar mais harmonioso.

Existem dois grandes desafios a serem enfrentados: o combate a violéncia escolar,
manifestada pelo cyberbullying, e a implementagdo da mediagdo como uma medida
profilatica para conflitos entre jovens. Apesar das dificuldades, como a identificagdo dos
agressores em um ambiente virtual e a necessidade de treinamentos constantes para

mediadores, acredita-se que a mediacdo promove a paz de maneira digna e humana.
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3. CONSIDERACOES FINAIS:

Constata-se que a nova realidade das relagdes interpessoais, que transitam em ambientes
virtuais, traz a tona um desafio contemporaneo: compreender e enfrentar as manifestagdes
violentas nesse meio. E evidente que os jovens estio cada vez mais vitimizados e
adoecidos por essas interacdes digitais nocivas. O cyberbullying e outras formas de
violéncia online ndo apenas afetam o bem-estar emocional e psicologico dos estudantes,
mas também criam um ambiente escolar menos seguro e acolhedor. Identificar e lidar

com essas questoes ¢ crucial para a formacao de cidaddos saudaveis e responsaveis.

Nesse cenario, a mediagdo se apresenta como um modelo inovador e eficaz de justiga para
os conflitos da “Era Virtual”. Ela permite ajustar nossa percep¢ao dos fenomenos sociais
e oferece uma abordagem preventiva e restaurativa. A mediagao promove o didlogo, a
empatia e o entendimento mutuo, criando um ambiente mais harmonioso e saudavel. Ao
alinhar-se com os objetivos da ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel e promover
o bem-estar para todos, a mediacdo pode ser uma ferramenta poderosa para transformar
a cultura escolar e garantir que os jovens se desenvolvam em um ambiente de paz e

respeito.
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