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Apresentacdo

O Encontro Nacional de Direito do Futuro, realizado nos dias 20 e 21 de junho de 2024 em
formato hibrido, constitui-se, j& em sua primeira edi¢cdo, como um dos maiores eventos
cientificos de Direito do Brasil. O evento gerou nimeros impressionantes: 374 pesquisas
aprovadas, que foram produzidas por 502 pesquisadores. Além do Distrito Federal, 19
estados da federacdo brasileira estiveram representados, quais sejam, Amazonas, Amapa,
Bahia, Ceard, Goiés, Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sergipe, Séo Paulo e Tocantins.

A conducdo dos 29 grupos de trabalho do evento, que geraram uma coletanea de igual

numero de livros que ora sdo apresentados a comunidade cientifica nacional, contou com a
valiosa colaboracdo de 69 professoras e professores universitarios de todo o pais. Esses livros
s80 compostos pel os trabal hos que passaram pel o rigoroso processo double blind peer review
(avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma CONPEDI. A coleténea contém o que ha de
mais recente e relevante em termos de discussdo académica sobre as perspectivas dos
principais ramos do Direito.

Tamanho sucesso ndo seria possivel sem o apoio instituciona de entidades como o Conselho
Naciona de Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito (CONPEDI), a Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), o Mestrado Profissional em Direito e Inovagdo da Universidade Catdlica
de Pernambuco (PPGDI/UNICAP), o Programna RECAJUFMG — Ensino, Pesguisa e
Extensdo em Acesso a Justica e Solucdo de Conflitos da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais, a Comisséo de Direito e Inteligéncia Artificial da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Minas Gerais, 0 Grupo de Pesquisa em Direito,
Politicas Publicas e Tecnologia Digital da Faculdade de Direito de Franca e as entidades
estudantis da UFMG: o Centro Académico Afonso Pena (CAAP) e o Centro Académico de
Ciéncias do Estado (CACE).

Os painéis tematicos do congresso contaram com a presenca de renomados especialistas do
Direito nacional. A abertura foi realizada pelo professor Edgar Gaston Jacobs Flores Filho e
pela professora Lorena Muniz de Castro e Lage, que discorreram sobre o tema “Educacgao
juridica do futuro”. O professor Caio Lara conduziu o debate. No segundo e derradeiro dia,
no painel “O Judiciério e a Advocacia do futuro”, participaram o juiz Rodrigo Martins Faria,



os servidores do TIMG Priscila Sousa e Guilherme Chiodi, além da advogada e professora
Camila Soares. O debate contou com a mediacdo da professora Helen Cristina de Almeida
Silva. Houve, ainda, no encerramento, a emocionante apresentacdo da pesquisa intitulada
“Construindo um ambiente de salde acessivel: abordagens para respeitar os direitos dos
pacientes surdos no futuro”, que foi realizada pelo graduando Gabriel Otévio Rocha Benfica
em Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ele foi auxiliado por seus intérpretes Beatriz
Diniz e Daniel Nonato.

A coletanea produzida a partir do evento e que agora é tornada publica tem um inegavel valor
cientifico. Seu objetivo € contribuir para a ciénciajuridica e promover o aprofundamento da
relacdo entre graduacdo e pds-graduacao, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além disso, busca-se formar novos
pesquisadores nas mais diversas areas do Direito, considerando a participacdo expressiva de
estudantes de graduacdo nas atividades.

A Escola Superior Dom Helder Camara, promotora desse evento gue entra definitivamente
no calendario cientifico nacional, é ligada a Rede Internacional de Educacdo dos Jesuitas, da
Companhia de Jesus — Ordem Religiosa da Igreja Catdlica, fundada por Santo Inécio de
Loyola em 1540. Atuamente, tal rede tem aproximadamente trés milhdes de estudantes, com
2.700 escolas, 850 colégios e 209 universidades presentes em todos os continentes. Mantida
pela Fundacdo Movimento Direito e Cidadania e criada em 1998, a Dom Helder da
continuidade a uma prética ético-social, por meio de atividades de promocéo humana, da
defesa dos direitos fundamentais, da construcéo feliz e esperancosa de uma cultura da paz e
dajustica.

A Dom Helder mantém um consolidado Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu em
Direito Ambiental e Sustentabilidade, que é referéncia no pais, com entradas nos niveis de
mestrado, doutorado e pds-doutorado. Mantém revistas cientificas, como a Veredas do
Direito (Qualis A1), focada em Direito Ambiental, e a Dom Helder Revista de Direito, que
recentemente recebeu o conceito Qualis A3.

Expressamos nossos agradecimentos a todos os pesquisadores por sua inestimavel
contribuicéo e desgjamos a todos uma leitura excelente e proveitosal

Belo Horizonte-MG, 29 de julho de 2024.

Prof. Dr. Paulo Umberto Stumpf — Reitor da ESDHC



Prof. Dr. Franclim Jorge Sobral de Brito — Vice-Reitor e Pré-Reitor de Graduagéo da ESDHC

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara— Pro-Reitor de Pesquisa da ESDHC



OSAVANCOSE DESAFIOSNA PROM OCAO DO ACESSO A JUSTICA NO
BRASIL, VALENDO-SE DOSMETODOSALTERNATIVOSDE SOLUCAO DE
CONFLITOS

THE ADVANCESAND CHALLENGESIN PROMOTING ACCESSTO JUSTICE IN
BRAZIL, EMPLOYING ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION METHODS

Thompson Maximilian Augusto 1
Roberta palma Maia 2

Resumo

Este artigo analisa a importancia dos métodos alternativos de solugdo de conflitos, incluindo
a comunicagao ndo violenta, para promover 0 acesso a justica no Brasil. Aborda vantagens e
desafios desses métodos, investiga o perfil da demandajudicial brasileira e propde estratégias
para democratizar o sistema juridico. Utiliza abordagem mista, combinando pesquisa
bibliogréfica, andlise de dados qualitativos e entrevistas. Destaca a necessidade de politicas
publicas que incentivem a adocdo de métodos alternativos e a transformacdo da cultura
juridica. Conclui-se com a contribuicdo para uma justica mais acessivel, eficiente e
democrética no pais.

Palavras-chave: Conflitos, Justica, Comunicagdo

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the significance of aternative dispute resolution methods, including

nonviolent communication, in enhancing access to justice in Brazil. It discusses the

advantages and challenges of these methods, explores the Brazilian legal system's demand

profile, and suggests strategies for democratizing legal processes. Employing a mixed-
method approach, it combines literature review, qualitative data analysis, and interviews.

Emphasis is placed on the need for public policies to encourage the adoption of alternative
methods and transform legal culture. The conclusion underscores the contribution to a more
accessible, efficient, and democratic justice system in the country.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflicts, Justice, Communication

1 Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade FUMEC, Graduado em Direito e Especialistaem
Direito Civil Aplicado pela PUC Minas, campus Praca da Liberdade, pesguisa financiada com recursos préprios.

2 Graduada no curso de Direito pela faculdade Milton Campos, Especialista em Direito Civil Aplicado pela
PUC Minas, campus Praga da Liberdade, pesquisa financiada com recursos proprios.
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica ¢ um dos pilares fundamentais de qualquer sistema juridico
democratico, garantindo que todos os cidadaos tenham a oportunidade de buscar a protecao e a
aplicagdo efetiva dos seus direitos perante as instancias judiciais. No contexto brasileiro, essa
questdo ganha contornos ainda mais relevantes, dada a complexidade e a diversidade social do
pais, bem como os desafios estruturais enfrentados pelo sistema judicidrio. Nesse sentido, os
M¢étodos Alternativos de Solugdo de Conflitos (MASC), que incluem modalidades como a
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, surgem como uma ferramenta crucial na busca por uma
justica mais acessivel, rapida e eficiente. Ao promoverem a resolug¢do consensual de disputas,
estes mecanismos proporcionam as partes envolvidas a oportunidade de superar impasses de
forma colaborativa, reduzindo a sobrecarga do sistema judicidrio e os custos associados aos
litigios tradicionais. Além dos MASC, a utilizagdo da comunicagdo nao violenta e outros
métodos de pacificacdo de conflitos emerge como uma abordagem complementar e igualmente
relevante na promog¢do do acesso a justica. Baseada em principios de empatia, escuta ativa e
respeito mutuo, a comunicagao nao violenta oferece as partes envolvidas ferramentas para
expressarem suas necessidades e interesses de forma construtiva, contribuindo para a reducao
da hostilidade e da escalada de conflitos. Contudo, apesar dos beneficios evidentes desses
métodos, sua implementacgao e efetivacao no contexto brasileiro ndo estao isentas de desafios.
Questdes como a falta de estruturagdo adequada dos orgdos responsaveis pela mediacdo e
conciliagdo, a resisténcia cultural a adog¢do desses métodos e a desigualdade de acesso a eles
representam obstaculos significativos a serem superados. Além disso, a andlise do perfil da
sociedade brasileira em relagdo a demanda judicial € crucial para compreender a dinamica do
acesso a justica no pais. Embora exista uma percepcao difundida de uma cultura litigiosa,
marcada pela judicializa¢do excessiva de conflitos, ¢ importante reconhecer que esse cenario
pode ser influenciado por uma série de fatores, incluindo a falta de confian¢a nas instituigdes,
a auséncia de alternativas eficazes de resolucao de disputas e a desigualdade no acesso a justica.
Assim, ao analisar os desafios e as potencialidades dos métodos alternativos de solucdo de
conflitos, incluindo a comunicagdo ndo violenta e outros métodos de pacificagdo, no contexto
brasileiro, torna-se possivel vislumbrar estratégias mais eficazes para promover um acesso a
justica mais inclusivo, equitativo e democratico. Ao mesmo tempo, ¢ fundamental reconhecer
a importancia de politicas publicas e iniciativas voltadas para a conscientizagdo e a
disseminagdo desses métodos, visando transformar a cultura juridica do pais e fortalecer os

principios democraticos que fundamentam o sistema de justica brasileiro.
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2 OBJETIVOS

O principal objetivo deste trabalho ¢ analisar a importancia dos Métodos Alternativos
de Solugdo de Conflitos (MASC) e outras abordagens de pacificacao, incluindo a comunicagao
ndo violenta na promog¢ao do acesso a justi¢a no Brasil. Pretende-se secundariamente investigar
as vantagens e os desafios associados a implementacdo desses métodos, bem como
compreender o perfil da sociedade brasileira em relacao a demanda judicial e sua predisposi¢ao

em adotar formas alternativas de resolugdo de disputas.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho envolve uma abordagem mista, combinando pesquisa
bibliografica e analise de dados qualitativos. Foram consultadas fontes académicas, legislativas
e jurisprudenciais relevantes para embasar a discussao sobre métodos alternativos de solug¢ao

de conflitos e acesso a justica no Brasil.

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Nas iniciais, Vitorelli e Osna, (2023), sustentam que a comunicagdo ndo violenta
viabiliza a efetiva solucdo consensual de conflitos na esfera extrajudicial ao promover o didlogo
empatico, a escuta ativa e a busca por solu¢des que atendam as necessidades de todas as partes
envolvidas, criando um ambiente propicio para o entendimento mutuo e a constru¢ao de acordos
sustentaveis. Sabiamente, Mauro Cappelletti sustenta a premissa de que os sistemas juridicos
modernos nao sdo imunes a criticas, produzindo inquietacdo em muitos profissionais que atuam
no direito. Fato que torna a expressao “acesso a justi¢a” de dificil defini¢do, mas que a0 mesmo
tempo indica que o sistema juridico € singular, porque ¢ por ele que as pessoas podem
reivindicar os seus direitos, com a efetividade impositiva do Estado. E esse sistema, que pelo
cumprimento das leis, promove o afastamento da pobreza, ao mesmo tempo que, ndo deixa com
que o mais forte predomine seus interesses sobre os mais fracos, enfraquecendo o sentimento
de equidade social. Com isso, nem sempre a estrutura dos Estados, ird promover a estrutura
jurisdicional de forma gratuita. Assim, a premissa de reduzir a estrutura otimizando os custos
para perenidade da prestagdo jurisdicional € coerente e visa a funcionalidade do sistema e a
eficdcia na entrega da prestag@o jurisdicional. Nem sempre a estrutura fisica disponivel sera

integralizada, uma vez que seu custeio denota ao aumento de custos para o Poder Judiciario,
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que ¢ em sintese, muito oneroso. Assim, € cabivel inferir que a existéncia de conflitos é uma
realidade social, que traz consigo necessidades latentes, justificantes a codificacdo das regras
para o convivio em sociedade. Nessa afirmativa, Vitorelli e Osna (2023), argumentam que por
causa da existéncia de inimeros tipos de conflitos, automaticamente o sistema judiciario,
especificamente o brasileiro, deixa clara a necessidade de exposi¢do do uso das regras para
condugdo do processo de resolugdo de conflitos e litigios para dar credibilidade e efetividade
na prestacao jurisdicional, pois conflitos individuais envolvem relagdes travadas entre pessoas
de forma ndo massificada e depende de tratamento de situagdes peculiares em cada situagao.
J& o conflito coletivo envolve relagdes de grupos de pessoas que possuem um interesse comum
e todas elas sdo afetadas de forma razoavelmente uniforme. Enquanto os conflitos estruturais
envolvem relagdes que tratam de grupos de pessoas, cujas causas e problemas sdo multiplos e
sistémicos, derivados do modo como a estrutura social opera, o ponto em comum € que as regras
de balizamento sdo previstas na Constitui¢do Federal de 1988 e no Cddigo de Processo Civil
(CPC/15) para dirimir as questdes do direcionamento da solugdo. Tal o cenario de conflitos e
métricas de resolucdo tem um viés epistemologico e acompanha a humanidade desde os
primordios. A questdo epistemologica ¢ tdo marcante no aspecto cultural da resolugdo de
conflitos, que o modo de resolucdo das disputas instituido Judicidrio, reflete a cultura da
sociedade. E partindo dessa premissa que o processo civil é influenciado pelas ideias, pelos
valores e pelas instituicdes aceitas em um determinado local. Dai a necessidade de dar maior
énfase aos modelos de pacificagdo orientados pela mediagdo e pela conciliagdo, valendo-se
principalmente da consensualidade. Conforme Vitorelli e Osna (2023), a resisténcia da
sociedade brasileira aos MASC e a desjudicializa¢do, ¢ atribuida a uma série de fatores
culturais, historicos, institucionais e socioecondmicos. O Brasil tem uma tradi¢do juridica
marcada pelo modelo adversarial onde se valoriza o embate entre as partes em um processo
judicial, tudo influenciado pelo sistema juridico portugués e pelo legado colonial sob a ideia de
que o litigio deve ser resolvido pela intervencao de um terceiro, nesse caso, o juiz. Ha uma
desconfianga em relagdo aos MASC, como a mediacao e a conciliagdo, por parte da populagdo,
advogados e até mesmo de alguns juizes, pois ainda ndo compreendem totalmente como esses
métodos funcionam. A falta de acesso a jurisdi¢do ¢ uma realidade para muitos brasileiros,
especialmente os mais pobres, visto que, muitas vezes ele € visto como a unica forma de obter
justica e a ideia de buscar solugdes fora dos tribunais pode ser vista como um privilégio de
quem tem recursos financeiros e poder econdmico. A cultura litigiosa, onde as pessoas buscam
litigar em vez de resolver conflitos de forma amigavel ¢ incentivada por uma série de fatores,

incluindo a busca por vantagens individuais e a falta de confianga nas outras partes envolvidas
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no conflito. Muitas vezes, as pessoas veem o processo judicial como meio de obter vantagens
pessoais, em vez de buscar solucdes que beneficiem todas as partes envolvidas. Apesar dos
esforcos para promover a mediagdo e a conciliagdao no Brasil pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), ainda ha uma falta de incentivos, infraestrutura adequada para esses métodos, falta
treinamento em mediagdo e conciliacdo e o sistema judiciario muitas vezes ndo oferece suporte
adequado para a implementagdo eficaz desses métodos. Em certos circulos sociais e
profissionais, a litigancia ¢ vista como um sinal de status e poder. Aqueles que tém recursos
financeiros para sustentar processos judiciais prolongados podem ver a busca por solugdes
alternativas como uma forma de fraqueza ou concessdo. Superar essa resisténcia requer uma
abordagem multifacetada que envolve a educacao publica através de politicas publicas sobre os
beneficios dos métodos alternativos, treinamento adequado para profissionais do direito,
investimento em infraestrutura para suportar esses métodos € uma mudanga cultural em relagao
a forma como os conflitos sdo resolvidos. Aos poucos, com a conscientizagdo € 0 apoio
adequado, a sociedade brasileira pode se tornar mais receptiva aos métodos alternativos de
solu¢do de conflitos e a desjudicializacdo. A criagdo de politicas publicas, o principio da
publicidade e a implementacdo de multiplas portas nas vias extrajudiciais de resolugdo de
conflitos, juntamente com a garantia da seguranga juridica, desempenham papéis fundamentais
na efetivacdo da entrega da prestacdo jurisdicional pelo Estado. Segundo Mauro Cappelletti
(1988), o Estado pode desenvolver politicas publicas voltadas para a promocdo e o
fortalecimento dos métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos, e isso ja vinha sendo
implementado, desde a década de 1970 em varios paises e, atualmente, como por exemplo no
Brasil, vem crescendo o uso da mediacdo e a conciliagdo em diferentes areas geograficas, a
disponibiliza¢do de recursos financeiros para treinamento de mediadores e conciliadores e a
promocdo de campanhas de conscientiza¢do sobre a importancia desses métodos. Ao investir
nessas politicas, o Estado oferece alternativas viaveis e acessiveis para a solucdo, aliviando a
carga sobre o sistema judicidrio e promovendo uma cultura de resolucao pacifica de disputas.
Garantir a transparéncia e a visibilidade dos processos judiciais e extrajudiciais € essencial para
promover a confianca da populagdo no sistema de justiga e isso pode ser alcangado por meio da
divulgagdo de informacdes sobre os servicos oferecidos pelos 6rgdos judiciais e extrajudiciais,
dos resultados alcangados e dos direitos e deveres das partes envolvidas. A publicidade também
contribui para a accountability do sistema de justica, permitindo que os cidadaos acompanhem
e avaliem o desempenho das institui¢des. Oferecer multiplas portas de acesso as vias
extrajudiciais de resolucdo de conflitos aumenta a acessibilidade e a disponibilidade desses

servicos para a populagdo, e isso pode incluir a criagao de centros de mediacdo e conciliagao
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em diferentes localidades, a integracdo de servigos de resolucao de conflitos em outros 6rgaos
publicos, como os Procons e o estabelecimento de parcerias com organizagdes da sociedade
civil e institui¢des de ensino. Ao oferecer uma variedade de opgdes para resolver disputas fora
do sistema judicial tradicional, o Estado pode atender as necessidades e preferéncias dos
diferentes grupos sociais e facilitar o acesso a justica para todos. A seguranca juridica ¢ essencial
para a efetivagdo da entrega da prestacdo jurisdicional, implicando na garantia de que as
decisoes judiciais e os acordos alcangados por meio de métodos extrajudiciais sejam respeitados
e cumpridos pelas partes envolvidas. Para tanto, ¢ necessario que as normas e procedimentos
aplicaveis aos diferentes métodos de resolugdo de conflitos sejam claros, previsiveis e
consistentes ao longo do tempo. Além disso, ¢ importante que o Estado promova a capacitagao
e a fiscalizacdo dos profissionais que atuam nessas areas, a fim de assegurar a qualidade e a
imparcialidade dos servigos prestados. Em suma, a criagdo de politicas publicas voltadas para
os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, o respeito ao principio da publicidade, a
oferta de multiplas portas de acesso a esses servicos e a garantia da seguranga juridica sao
elementos-chave para fortalecer o sistema de justica e assegurar a efetivagdo da entrega da
prestacao jurisdicional pelo Estado. Essas medidas contribuem para promover uma cultura de

paz, acesso a justiga e respeito aos direitos fundamentais dos cidadaos.

5 CONCLUSAO

Espera-se oferecer uma contribui¢@o significativa para o debate sobre acesso a justica
no Brasil, destacando o papel crucial dos Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos e outras
abordagens de pacificagdo, como, por exemplo, a comunica¢do nao violenta. Por meio da
analise das vantagens, desafios e perspectivas desses métodos, pretende-se fornecer subsidios
para o aprimoramento das politicas publicas e praticas juridicas voltadas para a promogdo de

uma justica mais acessivel, eficiente e democratica em nosso pais.
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