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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacao

Vive-se sob o impacto crescente do desenvolvimento tecnol 6gico. Diariamente incontéveis
produtos e servicos sdo projetados e disponibilizados no mercado globa de consumo e a cada
novo lancamento se renovam as promessas de mais qualidade de vida, reducéo de distancias,
maior conexao e felicidade.

A industria desenvolvedora de tecnologia ndo mede esforcos na criagdo de produtos e
aplicativos mais dinamicos e inteligentes e, amparados em poderosas campanhas de
marketing, criam e/ou antecipam desejos de consumo. Novos langcamentos se sucedem num
curto espaco de tempo, ditados mais pelo ritmo frenético da obsolescéncia programada do
gue por qualquer real necessidade dos usuérios. No outro lado da cadeia de producéo,
consumidores avidos por novidades ndo medem esforgcos para a aquisicdo de um novo
dispositivo eletrénico e, cativados pelo discurso publicitario, apostam nas promessas
mercadol 6gicas como verdadeiras férmulas garantidoras de umavida plena e feliz.

N&o é diferente no segmento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC), cujos
produtos, aplicativos e servigos seduzem milhares de usuérios em todo 0 mundo. Em nenhum
outro periodo histérico foi tao facil e rdpido obter informacéo e 0 acesso aos bens culturais
como livros, musicas e filmes também experimentou relativa democrati zac&o.

Ao lado da pluralidade de fontes de consultas, a tecnologia algou o consumidor, antes
reduzido a um papel mais passivo, a condicao de produtor de conteidos, fato que se revela
atrativo, especialmente para os internautas mais jovens, denominados nativos digitais. E as
anunciadas vantagens ndo cessam no campo da informagéo, pois as experiéncias

comunicativas também se renovam sob a promessa de conexao global.

Para permitir a comunicagdo instanténea e sem fronteiras sdo criados dispositivos moveis e
variados aplicativos que tanto possibilitam contatos reservados entre um nimero limitado de
atores, quanto interagdes mais amplas e publicas, ocorridas nos inimeros sites de redes
sociais. E o0 ato de comunicar ganha novos matizes, pois ao lado da palavra falada e escrita
novos signos sao incorporados, encontrando nas imagens e simbol os aliados para dar vazéo a
liberdade de expresséo e comunicagao.



Todas essas facilidades introduzem modos préprios de ser e estar no mundo, tipicos da era
digital, e incorporam ao vocabulério cotidiano verbos como “publicar”, “curtir” e
“compartilhar”. Quando esses verbos se transformam em agdes, experiéncias de vida tornam-
se insumos de um mercado gue ndo cessa de se expandir. Grande parte dessa expansao ocorre
gracas aos dados pessoais dos internautas, captados durante as interaces on-line, momento
em que os usuarios das TIC abrem mao de sua privacidade em nome de experiéncias
compartilhadas nos mais variados ambientes virtuais. Ao lado da disponibilizacgo voluntéria
de informac@es também sdo utilizadas técnicas mais veladas de captura dos dados pessoais,
tanto realizadas pel 0 mercado quanto pelos Estados.

Em grande medida essa foi a ténica das discussdes que se realizaram no GT Direito,
Governanca e Novas Tecnologias, realizado no dia 09 de setembro de 2016, na Universidad
de la Republica Oriental del Uruguay, em Montevidéu, aos auspicios do V Encontro
Internacional do CONPEDI.

A selecdo dos trabalhos que compdem a presente obra foi realizada apos criteriosa avaliacdo
(com dupla revisdo cega por pares), 0 que resultou na qualidade dos dezesseis artigos
apresentados nesta obra. Ainda que com enfoques distintos, os artigos guardam em comum a
preocupacao com 0s impactos produzidos pelo uso crescente das tecnol ogias da informagédo e
comunicacdo, quer isso se revele como um desafio para a regulacéo da internet, nos efeitos
gue vai produzir na sua regulacdo, quer se manifeste nas relagdes entre os particulares.

Para dar maior coeréncia aos debates ao longo da apresentacéo, ocorrida no dia 09 de
setembro de 2016, os trabalhos foram divididos em trés eixos tematicos, assim distribuidos:

1) Temas mais gerais, que situam o leitor sobre os desafios impostos a sociedade e Estado em
decorréncia do uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, tanto pelo aspecto da
governanga, quanto em razao dos processos de regulacdo, o que pode ser encontrado nos
artigos: A governanca do enderecamento da rede: breve analise comparativa, A
regulamentacdo da internet a luz da violagcdo a liberdade de uso; Apartheid tecnoldgico ou
tragédia dos comuns: a América L atina na sociedade da informacdo; Crimes de informéticae
cruzamento de informacéo a partir de dispositivos méveis, Os contratos eletrénicos e os
deveres anexos: aspectos da boa-fé objetiva e as novas tecnol ogias.

2) Os potenciais das tecnologias da informacdo e comunicagdo como instrumento para
atuacéo politica, tema que foi objeto de atencdo nos trabalhos. A influéncia das novas
tecnologias no processo democrético; As novas tecnologias da informacéo e o e-gov como
instrumento de participacéo socia; Em tempos de comunicacdo digital a transparéncia e o



acesso a informacdo como condi¢Bes indispensaveis para o exercicio da cidadania
democratica

3) O terceiro eixo € composto por trabalhos que versam sobre novas formas de violacéo da
privacidade e de dados pessoais, discutindo-se as estratégias para a sua protecéo na sociedade
em rede, tematica que perpassa os trabalhos. A protecéo de dados no e-processo: entre a
publicidade do processo e a privacidade na era internet; A tutela da privacidade e a protecéo
a identidade pessoal no espaco virtual; A sociedade da informacdo como ambiente de

transmisséo de dados; Breves consideracdes sobre desafios a privacidade diante do big data
na sociedade da informacdo; Os comunicadores instantaneos e o direito fundamental a

privacidade nos ambientes corporativos; Privacidade e protecdo de dados pessoais na era pés-
Snowden: o Marco Civil da Internet mostra-se adequado e suficiente para proteger os

internautas brasileiros em face da cibervigilancia? Sociedade virtual do risco vs. Filosofia
libertaria criptoanarquista: livre manifestacdo do pensamento, anonimato e privacidade ou

regulacdo, seguranca e monitoramento da rede; Anotacfes sobre 0 marco civil dainternet e o
direito ao esquecimento.

Com nossos votos de boa leitural
Profa. Dra. Rosane Leal da Silva- UFSM/Brasil

Prof. Dr. Marcelo Eduardo Bauza Reilly - UDELAR/Uruguay



ASNOVASTECNOLOGIAS DA INFORMACANO E O E-GOV COMO
INSTRUMENTO DE PARTICIPACAO SOCIAL

THE NEW INFORMATION TECHNOLOGIES AND E-GOV AS SOCIAL
PARTICIPATION INSTRUMENT

Grace Kellen De Freitas Pellegrini 1
Rosane BeatrisMariano Da Rocha Barcellos Terra 2

Resumo

O trabalho abordara a participacéo dos cidaddos e das novas tecnologias, a partir daideia de
e-government (e-Gov). A pesquisa é de natureza bibliogréfica. O método de abordagem da
pesqguisa sera o dedutivo e o método de procedimento adotado sera o analitico. As formas de
participacdo através das tecnologias desenvolvidas na atualidade séo fundamentais, ja que
ndo € apenas um instrumento de “voto eletrénico”, mas que viabiliza o debate e a reflexdo
dos cidadéos envolvidos.

Palavras-chave: Cidadania, E-gov, Participacéo

Abstract/Resumen/Résumé

The work will address citizen participation and new technologies, from the idea of e-
government (e-Gov). The research is a bibliographic nature. The research approach method is
the deductive and the procedure adopted method is analytical. The forms of participation
through technologies developed today are fundamental, since it is not only an instrument of
"electronic voting", but that enables debate and reflection of the citizens involved

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Citizenship, E-gov, Participation
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1 Introdugéo

O presente trabalho tratard da participacdo dos cidaddos e das novas tecnologias, a
partir da ideia de e-government (e-Gov). Desse modo, o tema sera centrado na abordagem dos
processos de participagdo politica, especialmente, os fomentados pelas novas tecnologias
presentes na sociedade hodierna, como o e-Gov. Cinge-se, pois, a tematica no estudo das
novas tecnologias, dedicando-se especial analise ao electronic government, como forma de
aproximar a participacgéo cidada.

Sendo assim, o trabalho tera como objetivo geral estudar o impacto que as novas
tecnologias poderdo surtir como formas de participacéo sociall. Delimitados, como meio de
abordar as novas tecnologias da informacao, em especial, o electronic government (e-Gov).

O trabalho é de natureza bibliografica, calcado no emprego de documentacao indireta,
por meio de revisdo doutrindria, que se faz por intermédio de livros, revistas especializadas
sobre a tematica, entre outros, 0s quais permitem dar suporte ao texto e as suas possiveis
conclusbes. O método de abordagem utilizado no desenvolvimento da pesquisa serda o
dedutivo, sendo que, a partir de uma linha geral sobre as novas tecnologias e a participacao
cidadd, parte-se, especificamente, para o estudo do electronic government (e-Gov). O método
de procedimento adotado sera o analitico, isto €, analisar-se-d40 as novas tecnologias e a
participacdo cidada para que, posteriormente, aborde-se e-Gov.

As novas tecnologias da informacéo serdo tema de estudo. Opta-se fazer uma analise
detida sobre o electronic government (e-Gov). Nesse ponto, as formas de participacdo através
das tecnologias desenvolvidas na atualidade serdo debatidas. Contudo, escolhe-se examinar
mais detidamente o e-Gov por ser o que melhor permite a interacdo cidaddo/Estado, ja que
consiste num programa geral que visa a essa integracao.

No pais, o0 programa esta em desenvolvimento desde 2000, quando foi dado o primeiro
passo para a sua criacdo. Desde entdo, varios esforcos e medidas foram desenvolvidas no
intuito de melhoramento do referido programa e de sua amplitude. Além disso, 0 e-Gov é um
projeto internacional, presente em diversos paises do mundo e que, certamente, se tornara
uma realidade internacional no decorrer dos anos. Por certo, quando se trata das novas
tecnologias, ndo se quer apenas um instrumento de “voto eletrénico”, mas que viabilize o
debate e a reflexdo dos cidaddos envolvidos, expandindo o empoderamento social e a

participacdo cidada, conforme se vera na sequéncia do trabalho.

1 As novas tecnologias da informacéo: o electronic government (e-gov)
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O electronic government (e-Gov), no Brasil, conhecido como governo eletronico (e-
Gov), tem como principal objetivo modificar a relagcdo entre os cidaddos e a Administracao
Publica, especialmente, em relacdo a transparéncia de dados e a agilidade no atendimento das
solicitacBes da sociedade (ROVER; GALINDO, 2010). Tal procedimento é fruto de uma nova
sistematica implementada pelas novas tecnologias da informacéo nas praticas governamentais
modernas, presentes na sociedade atual.

O uso das novas tecnologias de informacéo pelos governos na prestacdo de servigos e
informagdes para cidaddos, fornecedores e servidores constitui o que se convencionou chamar
de e-Gov. Tal evolugdo proporcionou avangos em termos de participacdo, transparéncia,
interatividade e cidadania, os quais resultam numa nova figura — o governo eletrénico
(HERMANY; FRANTZ, 2010).

Importa refletir a historicidade dessas tecnologias para poder haver uma dimenséo
acerca do que consiste esse novo modelo. Da criacdo do alfabeto, pelos gregos, até o
desenvolvimento da internet e do computador, a sociedade passou por diversos momentos
paradigmaticos, em que os meios tecnologicos também produziram impacto e discusséo.

Os gregos, ao moldarem um alfabeto, permitiram o desenvolvimento da filosofia e da
ciéncia, ndo se precisava mais de uma pessoa para perpetuar os estudos, eis que a partir da
escrita, estes ficaram documentados. Afinal, “foi o alfabeto que no ocidente proporcionou a
infra-estrutura mental para a comunicacdo cumulativa, baseada em conhecimento
(CASTELLS, 2011, p. 413)”.

Contudo, numa sociedade em que a cultura oral tinha importante papel, a escrita sofreu
criticas de filésofos importantes.

Sécrates, no Fredo, defende a opinido de que a escrita nos levaria a negligenciar o
cultivo da memoéria; saberiamos muitas coisas, mas ndo as relagdes essenciais entre
elas: nds nos tornariamos doxosophoi, eruditos de aparéncia, mas ndo sophoi, sabios.
Platdo argumenta que com a linguagem escrita € muito maior o risco de
interpretacdes equivocadas do que com a linguagem falada, ja que quando se escreve

ndo se conhece nem o leitor nem a situa¢do concreta de quem I& (RAUCH, 2001, p.
59).

Percebe-se, desse modo, que as novidades em cada sociedade surtiram efeitos
inquietantes para seus integrantes, ja que o medo de seus efeitos em longo prazo suscitava
duvidas. A escrita, a prensa, o telefone, o radio, a televisdo e a internet sdo invencdes que
implantaram e modificaram paradigmas, ainda que cada qual o tenha feito de modo diferente,

mas todos impactaram as geracoes envolvidas pelas mudancas advindas dessas tecnologias.
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No inicio, o conhecimento era transmitido pelos velhos, conforme ja referido — os
costumes, os fazeres, as tradi¢cbes eram um legado a ser transmitido pelos mais idosos das
tribos, dos grupos comunitarios. Nessa época, quando alguém morria era uma biblioteca que
se perdia. Com a escrita, a comunicacdo pode ser transmitida pelo papel para geracGes
vindouras, sendo que a prensa popularizou o acesso a informacdo. Difundiu-se o
conhecimento, ndo se tendo acesso a apenas um livro, mas a varios deles, através das
bibliotecas, de modo que o conhecimento fez-se democratico — desde que acessivel a todos —
ainda assim, os fatos permaneceram escritos, ndo sendo mais fruto da memodria, da
rememoracao.

O direito autoral, como meio de regulamentacdo do acesso tecnoldgico, e os direitos
dos criadores intelectuais surgiram justamente para dirimir questdes decorrentes das
tecnologias. As inimeras possibilidades de fixacdo das criagdes intelectuais nos novos
suportes tecnolégicos iniciou a producéo legislativa no intuito de responder normativamente a
esses avangos (TRIDENTE, 2009), uma vez que se fazia fundamental delimitar direitos,
promulgar formas de acesso, proteger o direito de autoria e, em consequéncia, por exemplo,
condenar o plagio, a apropriacdo indevida do saber.

Verifica-se, a partir do exposto, que as tecnologias sdo sempre fonte de celeuma.
Contudo, ndo se pode pensar que tais discussfes poderdo frear 0s seus avangos, ao contrario,
0 que se espera é que a sociedade engendre meios capazes de possibilitar-lhe a apropriacdo
das referidas tecnologias, fazendo-o em prol da coletividade, mesmo que isso demande
instituir um regramento capaz de fazé-las democraticas, em conformidade com o aparato legal
vigente ou, a partir do advento dessas novas tecnologias, fomentar um novo principio
legislativo que as normatize. O que se delineia é uma sociedade composta por tecnologias
existentes e futuras. Por tal razdo, ndo s6 o direito, mas todos 0s sistemas sociais perpassardo
por modificagdes, haja vista que a visdo da democracia e da participagdo cidada ndo sera
diferente e que, por outro lado, novas tecnologias tendem a aparecer continuamente,
determinando a constante atualizacdo de todos os meios que, de uma forma ou outra, se
acham vinculados a tais inovagdes em suas mais diferentes acepgoes.

Na sociedade globalizada em que se vive, a tecnologia esta presente em diversas
areas, simbolizando riqueza e progresso, permitindo que os individuos relacionem-se

rapidamente, influenciando o corpo social. O acesso a meios que possibilitam lazer, cultura e
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comeércio cresce vertiginosamente. No Brasil, aproximadamente 80 milhGes de pessoas tém

acesso a internet, conforme dados do IBOPE no ano de 2012,1 colacionados na sequéncia.
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tantos meios que ampliou a comunicagao, contudo, a sua diferenca reside exatamente no fato
da rapida disseminacdo e, como consequéncia, no aumento da comunica¢do quase
instantanea, diminuindo tempos e espacos, outrora, rigidos.

A partir dos dados apresentados, percebe-se que 0 uso da Internet aumenta
desenfreadamente. Em apenas dois anos, 20 milhGes de pessoas passaram a acessa-la no pais,
sendo que, desse percentual, 80% tém acesso em suas residéncias ou locais de trabalho, muito
embora ainda exista ma distribuicdo territorial daqueles que podem manter-se conectados a
rede mundial de computadores, havendo, pois, uma diversidade entre as distintas regiées do
pais, posto que, em alguns locais, ha dificuldade de acesso em virtude de causas especificas
ou em razdo de problemas sociais e econdmicos que ainda ndo favorecem a plena insercao de
todos ao mundo virtual (ROVER, 2008).

No que concerne & comunicacdo entre o poder publico e a grande massa de cidadaos
com acesso a internet faz-se imperiosa a adaptacéo de todos 0s mecanismos disponiveis com
vistas a participagdo popular no "novo mundo”, que se descortina.

Diante do quadro assim desenhado, passa-se, na atualidade, a difundir o saber pelo
ciberespaco (LEVY, 2011), que se tornara em breve

o principal equipamento coletivo internacional da memodria, pensamento e

comunicagdo. Em resumo, em algumas dezenas de anos, o ciberespago, suas
comunidades virtuais, suas reservas de imagem, suas simulagBes interativas, sua

! Informagdo disponivel em: <http://revistaepoca.globo.com/Brasil/noticia/2012/06/brasileiros-com-acesso-
internet-ja-sao-mais-de-80-milhoes-diz-ibope.html>. Acesso em: 5 mai. 2016.
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irresistivel proliferacdo de textos e de signos, serd o mediador essencial da
inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informacdo e de
comunicacdo emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios de avaliagdo
inéditos para orientar o saber, novos atores na producdo e tratamento dos
conhecimentos (LEVY, 2011, p. 170).

Logo, aprender acerca das tecnologias da informacdo e comunicacgdo, as TICs, sera
parte do ensino moderno e da propria democracia, ja que as TICs serdo utilizadas pela
sociedade como principal meio de acelerar 0 acesso de informagGes dos usuérios, neste caso,
0s cidaddos, aos servicos prestados pelo governo, mas, além disso, permitira dinamizar esses
servicos, a partir dessa acessibilidade, possibilitando que o cidaddo contribua e fiscalize a
execucdo de politicas publicas. Adotada tal compreensdo, o conhecimento a respeito das TICs
passa a ser fundamental e exige acessibilidade ao cidaddo que devera conhecer e reconhecer
0s mecanismos digitais disponiveis para o pleno exercicio da cidadania também nos meios
virtuais, afinal, aqueles que dominarem as novas ferramentas terdo, teoricamente, maior
agilidade em seus pleitos junto as autoridades municipais e a diferentes servicos que, com 0
passar dos anos, estardo ofertados on line.

No pais, a implementagdo do Programa de Governo Eletrdnico esta assentada na ideia
de fortalecer a participacdo cidadd, com a transformacdo da relacdo entre o Governo, 0s
cidaddos e as entidades privadas, permitindo o aprimoramento dos servigos prestados,
tornando a Administragdo Plblica brasileira mais eficiente e acessivel.?

O Decreto Presidencial de trés de abril de 2000 foi o primeiro passo para a criagao
desse projeto, eis que instituiu um Grupo de Trabalho Interministerial, que tinha como
finalidade propor politicas, diretrizes e normas, no intuito de verificar formas eletrénicas de
interacdo. As acoes do referido Grupo, denominado de Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacgéo (GTTI), foram incorporadas ao programa Sociedade da Informacao, coordenado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, pela Portaria da Casa Civil n® 23, de 12 de maio de
2000.3

O GTTI, no mesmo ano de sua criagdo, apresentou uma "Proposta de Politica de
Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal”, culminando na criagdo do Comité
Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), com o fulcro de implantar o Governo Eletrénico.
Em 2004, através do Decreto n® 5.134, de sete de julho, foi criado o Departamento de
Governo Eletrénico, que passou a coordenar e articular a implantagcdo de a¢des unificadas e

integradas de governo eletronico, as atividades relacionadas a prestacdo de servicos publicos

2 Informacdo disponivel no site: <https://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>. Acesso: 29 de abr. 2016.
3 Informacdo disponivel no site: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/historico>. Acesso: 29 de
abr. 2016.
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por meios eletrénicos, além de normatizar e disseminar o desenvolvimento de acles e
informacdes de governo eletronico na administragao federal.

Para que se possa entender o que significa a implementacdo de projetos como e-Gov
necessita-se compreender a cultura digital puablica. Um exemplo dessa cultura ¢ a Cidade
Digital de Amsterda, conhecida como a De Digitale Stad (DDS), que consiste numa “nova
forma de esfera pablica que combina instituicdes locais, organizacfes populares e redes de
computadores no desenvolvimento da expressao cultural e da participacdo civica”

(CASTELLS, 2003, p. 121).

Encontramos nessa cidade digital uma espécie de duplicagdo dos equipamentos e
institui¢des da cidade classica: informac6es administrativas, horarios de abertura dos
servigos municipais, catalogo das bibliotecas etc. Diversas associacfes de moradores
também tém o direito de ocupar um ’local’ na cidade digital. Podem assim difundir
informagdes e organizar conferéncias eletronicas. Foruns de discussdo originais e
alguns jornais eletrénicos também surgiram na cidade digital, na qual as questfes de
politica local ndo local ndo deixam de estar presentes. [...] A cidade digital de
Amsterdd tem sido, desde sua abertura, um crescimento ininterrupto e um incrivel
sucesso popular devido, sem divida, a seu carater gratuito (com excecdo do tempo
de conexdo telefonica), ao fato de ser em holandés (e ndo em inglés) e ao carater
livre da comunicacio (LEVY, 2011, p. 191).

A DDS foi criada em 1994 como um experimento de dialogo entre governo e cidad&os
de Amsterda. Contudo, o sucesso do projeto foi tdo satisfatdrio, que acabou sendo expandido,
tornando-se uma comunidade em rede, um sucesso entre os holandeses e, como decorréncia,
do ponto de vista internacional (CASTELLS, 2003), ressalve-se, porém, que a forma difere do
e-Gov, mas o objetivo é o mesmo, aproximar cidadaos e Governo.

Com vistas a implantacdo, em solo patrio, de tais mecanismos, deve haver articulacédo
entre territorio e inteligéncia coletiva, permitindo que realmente seja possivel ter “democracia
eletronica”, haja vista que a votagdo instantanea de uma massa de pessoas separadamente nao
consiste em um agir democréatico a partir das tecnologias da informacdo. Cumpre destacar,
neste sentido, que democracia eletronica consiste em “incitar a colaboracdo coletiva e
continua dos problemas e sua solucdo cooperativa, concreta, 0 mais proxima possivel dos
grupos envolvidos” (LEVY, 2011, p. 199), ou seja, requer interacio, o que pressupde
pergunta-resposta; acdo-reacdo em que as partes, de fato e de direito, possam dialogar e que as
respostas, 0s pleitos sejam foco de atencdo e, se possivel, atendimento em conformidade com
a lei e com as normas instituidas em cada caso especifico.

O e-Gov objetiva, através do uso das TICs, a promocéo de eficiéncia e efetividade
governamental, possibilitando o acesso aos servigos publicos e a informacdo, articulando

governo e governados, tendo “como base a organizagdo do conhecimento que permitird que
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muitos atos e estruturas meramente burocraticas desaparegcam e a execucao de tarefas que
exijam uma atividade humana mais complexa seja facilitada” (ROVER, 2012, s.p.).
Entretanto, tal projeto ndo pode ser visto como a Unica solucdo para os problemas de

eficiéncia governamental.

O e-Gov ndo ¢ o Big Bang, um Unico evento que imediatamente e para sempre altera
o0 universo do governo. O e-Gov é um processo — chamado evolugdo — e também um
grande esforco, que apresenta custos e riscos financeiros e politicos muitas vezes
significativos. Se ndo forem bem conceituadas e implementadas, as iniciativas de e-
Gov podem desperdicar recursos, falhar em sua promessa de entrega (til de servicos
e, assim, aumentar a frustragdo com a administracdo publica por parte do cidadao
(GALINDO, 2010).

Espera-se que as novas tecnologias possam ser um instrumento para a democracia.
Para tanto, deve haver boa vontade dos politicos envolvidos e dos cidaddos, haja vista que a
interatividade pode viabilizar que os governados vigiem os seus governantes, “o que de fato ¢
um direito deles, ja que teoricamente o povo ¢ soberano” (CASTELLS, 2003, p. 128).

O ciberespaco deve ser usado de modo a favorecer a participacdo cidadd, com meios
de acesso a servicos, avaliacdo de desempenho e equipamentos, transparéncia orgcamentaria e
de gestdo, acrescendo-se, ademais, locais virtuais para que ofertas de empregos e formagéo,
entre outros, possam conduzir a participacdo social e a interatividade, o que desenvolvera a
democracia eletronica (e-democracy), “que comeg¢a com o voto eletronico, seguido de
experiéncias de consulta e deliberagéo on-line dos cidaddos, enfim, a chamada e-participagao”
(ROVER, 2012, s.p). Ampliam-se, dessa forma, os instrumentos disponiveis para que o
cidaddo exerca o seu direito, qual seja acompanhar as acfes governamentais, interagir,
questionar, em outras palavras, tornar corriqueira a pratica da cidadania em sua mais ampla
concepgéo.

Deve-se cuidar, no entanto, que, ao se tratar de acesso, ndo se quer dizer, pura e
simplesmente, acesso ao equipamento ou ao conteldo, mas aos processos de inteligéncia
coletiva, que promovam a discussdo, a problematizacao, através do ciberespago, permitindo
que, ao usar 0 meio virtual, seja plausivel melhor habitar o territorio, pois ao “colocar a
inteligéncia coletiva no posto de comando é escolher de novo a democracia, reatualiza-la por
meio da exploracdo das potencialidades mais positivas dos novos sistemas de comunicagao”
(LEVY, 2011, p. 201).A inclusdo digital deve ser visto como um “processo unico, abrangente
e paulatino de democratizacdo do acesso a informacéo, a cultura, ao conhecimento e a rede
que exige diversas formas de ag¢oes” (ROVER, 2008, p. 19). Assim, pode-se desenvolver o
debate, desde que haja a plena satisfacdo desse acesso e instrumentos que propiciam a

equidade do debate, de forma que educacdo, acesso a saude, aos meios de transporte, a
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dignidade salarial também permeiam esta democratizacdo que se almeja através da inclusédo
digital. Desse modo:

A boa governanca, portanto, pressupde a existéncia de ciberespago. E este para se
materializar necessita que exista um universo de comunicacao e linguagem acessivel
para todas as partes envolvidas. Esta caracteristica é uma das garantias fundamentais
para que cada parte envolvida tenha seguranca que podera usufruir plenamente a sua
liberdade de expressdo, comunicacao e participagdo (ROVER, 2008, p. 19).

Cumpre ressaltar, neste ponto, que os tipos de relacionamento no governo eletrénico
variam, conforme se percebeu, sendo que a abordagem dada no presente trabalho baseia-se
em postulados que sdo propostos por Bélanger e Hiller (2001). Para os dois autores, 0s tipos
de relacionamento do governo na midia eletrénica dividem-se em: governo prestando servicos
aos individuos (G2CS); governo com os individuos como parte do processo politico (G2CP);
governo com 0s negocios no portal de compras (G2BMKT) e diretamente com o cidadao
(G2BC); governo com agentes publicos (G2E); e governo com governo (G2G).

Das relacdes apresentadas, interessa, para o presente trabalho, o caso da relagdo entre
governo e individuos no processo politico (G2CP), eis que o e-Gov, fulcro do presente estudo,
acha-se atrelado a tal relacionamento, favorecendo-o. Contudo, 0s pressupostos tedricos
enunciados por Bélanger e Hiller (2001) acham-se situados em uma era digital e que, como
tal, alterou concepcbes de ordem variada no meio social e que, a partir dai, determinaram
novos entendimentos, de tal sorte que as tecnologias dessa era modificaram ndo s6 a
aparelhagem utilizada pela sociedade, mas a cultura social. E inegavel que as geracdes da Era
da Informagao terdo como principal meio de comunicacéo a internet.* Logo, o melhor uso da
inteligéncia humana, nesse contexto, ¢ “permitir que os seres humanos conjuguem suas
imaginacOes e inteligéncias a servico do desenvolvimento e da emancipagdo das pessoas”
(LEVY, 2011, p. 214).

Cumpre agregar que a governanca urbana entende que a melhoria da qualidade de
vida nas cidades ndo € negdcio exclusivo de governo, mas tarefa e responsabilidade
compartilhada entre todas as organizacgdes e os cidaddos que constituem o tecido institucional
e social da cidade. A implementacdo das audiéncias publicas eletronicas pode conformar-se
como uma nova ferramenta de mobilizacdo da opinido publica, sendo uma forma de qualificar
esse instrumento de participacdo (HERMANY; FRANTZ, 2010).

Deve-se cuidar, conforme mencionado anteriormente, para que nao haja confusao, eis

que

4 Para Castells, passou-se da galaxia de Gutenberg a galaxia de McLuhan. Contudo, na atualidade, se vive na
galaxia da Internet.(CASTELLS, 2011, p. 415-433).
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a verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto possivel —
gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespaco —, a expressdo e a elaboracdo dos problemas da cidade pelos préprios
cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais, a participacdo nas
deliberagdes por parte dos grupos diretamente afetados pelas decisdes, a
transparéncia das politicas pablicas e sua avaliagio pelos cidaddos (LEVY, 2011, p.
190.

A informacdo torna-se um recurso estratégico cada vez mais importante para a gestao
urbana participativa. O governo eletrénico esta sendo discutido sobre a aplicacdo das
tecnologias de informacgédo e comunicacdo no setor publico, sendo explorado em suas varias
dimensdes, sejam elas: como recurso tecnoldgico; comunicacional; de prestacdo de servicos;
como dispositivo informacional; e para a democracia eletronica (HERMANY; FRANTZ,
2010, p. 3241-3242).

O e-voting ou voto eletrénico assume importante papel como mecanismo capaz de
aumentar a participacdo do cidaddo, podendo ser utilizado em processos eleitorais e em
plebiscitos ou referendo, em que 0 povo é convocado a votar. A rapidez e a economia gerada
pela tecnologia, aliada a amplitude da participacdo, sdo caracteristicas favoraveis a sua
implementacdo. Entretanto, ndo se deve esquecer o debate publico e prévio dos assuntos
tratados que antecede a votacdo, uma vez que ele deve também ser conduzido com
transparéncia, de modo que os pontos postos em votacdo sejam esclarecidos, seja oferta a
possibilidade da analise do contraditorio e que as davidas da populacdo possam ser
equacionadas, 0 que garantira a real e-democracy (ROVER; MEZZAROBA, 2011).

Embora as diversas tecnologias de informacdo, a internet é a que se destaca como
instrumento de interacdo entre 0s varios setores da sociedade e também como principal
responsavel pelo desenvolvimento de uma infraestrutura governamental que abre espago para
novos servigos, negocios e atividades. Necessario salientar, no caso presente, que 0 governo
abrange a gestdo do Poder Publico em seus trés poderes (municipal, estadual e federal), que,
enquanto eletronico se refere aos “qualificativos digitais”. Assim, governo eletronico ¢ um
“governo qualificado” digitalmente por ferramentas, midias e procedimentos (HERMANY;
FRANTZ, 2010, p. 3243).

No Brasil, a politica do governo eletronico segue um conjunto de diretrizes que atuam
em trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da sua propria gestéo interna; e
na integracio com parceiros e fornecedores.> As TICs sdo utilizadas, dessa maneira, como

meio de relacionamento com os cidaddos. Neste sentido, a acdo dos governos passa a ter

5 Informacgédo disponivel no site: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/historico>. Acesso:
29 abr. 2016.
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incidéncia sobre as praticas e as visdes de cidadania existentes na sociedade civil
(HERMANY; FRANTZ, 2010), posto que viabiliza o contato e a troca de informacgdes com
instancias diversas que constituem a sociedade como um todo.

Desse modo, resta evidente que o0 objetivo do governo eletrénico € a universalizagdo
de servicos prestados pelo governo. Assim sendo, 0 acesso universalizado é condicdo sine qua
non para que seja realizavel o e-Gov (TAKAHASHI, 2000). Para tanto, a implementagéo de
mecanismos que promovam a inclusdo digital, para que possa cumprir as suas funcgdes:
“informar os cidaddos sobre os investimentos realizados pelos governantes e por outro lado,
facilitar a vida dos cidaddos através do acesso a documentos, reclamacdes e solicitacdes de
seu interesse” (ROVER, MEZZAROBA, 2011, s.p.), é indispensavel e urgente de modo que o
cidadao familiarizado com tal pratica passe a difundi-la e ampliar o seu uso.

As préticas de relacionamento entre cidaddos e governos podem assumir diferentes
contetdos e, dessa forma, influenciar de varias maneiras para a prética da cidadania. As
possibilidades de promocéo da cidadania por meio da internet podem ser entendidas como
aquelas que permitem o acesso e o exercicio de direitos. O direito a informacdo de interesse
particular; o direito aos servicos publicos; e o direito ao préprio tempo, em conjunto ou
separados, possuem relacdo com os direitos de prestacdo de servigos publicos e ao acesso aos
direitos individuais. Em contrapartida, o direito a ser ouvido pelo governo; o direito ao
controle social do governo; e o direito na participacdo da gestdo publica, por seu turno, estao
vinculados ao exercicio de direitos coletivos indispensaveis a governanca eletronica, que esta
composto pela ideia de ser ouvido pelo governo de forma individual (favorecendo o contato
do cidaddo com o governo) ou coletiva (através de canais de contato com a sociedade
organizada) (HERMANY; FRANTZ, 2010, p. 3243).

Considera-se que, em tal universo socio-digital, haverd uma democracia mais direta e
participativa, numa sociedade pluralista como a atual. Afinal, o ciberespagco permite a
compatibilidade entre essas multiplas facetas sociais e a condi¢Ges para a manutencdo de um
agir comunicativo entre os diversos membros do corpo social. Nessa seara, em que
comunicagdo, sociedade, governo vinculam-se e novas agdes e ordens sdo postas em
demanda, o direito, como fato social que é, legitimado pela propria sociedade, deve mediar a
relagdo entre os atores sociais, incentivando, ampliando e avalizando uma atuacéo reflexiva e
articulada, devendo haver reconhecimento social, a partir de uma processo de articulacdo
comunicativa da sociedade, possibilitando a legitimidade democratica que deve ser resultado
de um reconhecimento social (HERMANY, 2007).
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Do ponto de vista da democracia digital, a participacdo popular nas decisdes
governamentais é uma possibilidade de avango do governo eletrdnico, notadamente
se utilizando de processos emergentes da prépria internet. Mesmo hoje ja seria
possivel o acesso do cidaddo a procedimentos de seu interesse ou da coletividade e
gue dependam da ac¢do politica. O aumento da agilidade desse processo junto com a
disseminacdo de conhecimento e de acgdes politicas podem ampliar o nivel da
participacdo e da consciéncia politico-social (ROVER, 2012).

O governo eletrénico permite exatamente essa interagdo, essa legitimidade social,
construindo uma estrutura de direito social estatal democratico (HERMANY, 2007). Para
tanto, o pais precisa, conforme planos previstos em relatério governamental, ampliar e
capilarizar a infraestrutura de redes; prever uma nova geracao de servicos genéricos de redes;
criar mais portais com informacdes e servicos por parte do governo; integrar informacoes
geradas pelo governo em um sO sistema; produzir padrGes técnicos para aplicacfes
governamentais; conceber esquemas de difusdo ativa de informacdes em “regime de atacado”
de todas as atividades de governo; e fomentar a capacidade de gestdo estratégica de
tecnologias de informagéo e comunicagdo (TAKAHASHI, 2000).

Para a democracia, a acdo do governante deve estar em consonancia com a vontade do
povo. O e-governmet transforma-se num mecanismo de atuacdo e confirmacdo da vontade dos
cidaddos (ROVER, 2010), permitindo o agir democratico que consiste em “um modo de vida
pessoal conduzido ndo apenas pela fé na natureza humana em geral, mas pela fé na
capacidade dos seres humanos de julgamento e acao inteligentes, caso condicBes apropriadas
sejam dadas” (DEWEY, 2008, p. 139).

Assim, a importancia do e-Gov estd embasada em trés fatores: o crescimento das
expectativas dos clientes; a globalizacdo e o aspecto tecnolégico; e a reforma/reinvencdo do
governo. O primeiro e o ultimo fator associam-se a dimensdo da governanca e a prestacdo de
servico. Compreende-se que 0 e-Gov é bem mais que um site, € um recurso, uma forma e um
meio de relagdo entre organizacGes do Estado e sociedade civil, devendo ser visto como um
recurso de atendimento ao cidaddo (HERMANY; FRANTZ, 2010).

Tal perspectiva visa a colocar o governo ao alcance de todos, expandindo a
transparéncia de suas agdes e incrementando a participacdo cidadd — através dos recursos
digitais, eletronicos, o cidaddo recebe a chance de aproximar-se de informaces até entdo
restritas ou apenas disponibilizadas para representantes legais: advogados, sindicatos,
associacOes de classe. Estando ciente do andamento das demandas da sua comunidade —
municipal, estadual, nacional — o individuo, no pleno exercicio da cidadania, entende-se como
participe do projeto e alarga a sua compreensao sobre 0 que é e como € ser ator, protagonista,

das acdes que conduzem as decisdes governamentais, sentindo-se agente — ainda que o seja
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também paciente — dessas decisdes. A utilizacdo da internet melhorara os servicos prestados
aos cidadaos, de maneira mais eficiente e eficaz. O e-Gov serve como forma de ampliar a
cidadania, aumentando a participacdo dos cidaddos e permitindo mais rapidez, agilidade
(HERMANY; FRANTZ, 2010).

5 Conclusdo

O presente trabalho tratou de tema importante para a sociedade atual, qual seja,
tecnologias e democracia. Especificamente, o artigo abordou o e-Gov como solucdo para
aumentar a participacdo cidadd e como forma de ampliar o acesso dos servicos publicos e
informacdes prestadas pelo Estado. Ndo se deixou, contudo, de olvidar que as diversas e mais
dispares sociedades, ao longo dos séculos, enfrentaram desafios aliados a comunicacéao e que,
cada uma, a seu modo, os enfrentou, fazendo de forma que tais inovagdes informativas,
dialogicas, colocam-se em relevo o exercicio dos direitos individuais conjugados aos
interesses maiores que envolvem a nacdo, a sociedade organizada e que conflui para a
satisfacdo cidada e para a transparéncias das ac6es engendradas pelos entes responsaveis pela
administracdo das sociedades em quest&o.

O que se percebe, na sociedade hodierna, é que o acesso a internet pelos brasileiros
tem aumentado vertiginosamente. Cada vez mais as pessoas estdo inseridas no ciberespaco, o
qgue gera indmeras discussbes acerca do efeito dessa acessibilidade e traz diversas
inquietacbes. O que ndo é beneficio somente da sociedade atual, mas de todos 0s grupos
sociais que enfrentaram grandes avangos.

Assim, deve-se criar mecanismos se adéquem a essa nova realidade: a internet e todas
as possibilidades de uso que ela oferece. Ndo pode ser diferente com o Governo, eis que, além
de propiciar a inclusdo digital, com suporte fisico e de acessibilidade para os cidadaos, deve
também preparar-se com novos meios de atuacdo e respostas para os individuos, melhorando
a sua infraestrutura e possibilitando o acesso e a participacdo cidadd através da TICs
existentes.

O e-Gov apresenta-se como uma forma de melhoria do atuar governamental, eis que
proporciona uma maior interacdo governo/governados, em especial no ambito local. O
principio da subsidiariedade traz a ideia de aproximacdo do ente federativo mais proximo ao
cidaddo, ja que desempenha as atividades de melhor modo em relagdo as entidades de graus
superiores, pois se encontra mais perto dos anseios comunitarios e permite que o individuo

possa integrar as politicas publicas que melhor Ihe aprouver.
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Neste sentido, a subsidiariedade aliada as novas tecnologias permite que o municipio
consiga promover a democracia, com a real participacdo do cidaddo na esfera publica. Além
disso, € preciso ndo se perder de vista que a participacdo cidada, conforme ja restou
evidenciado, ndo se da, exclusivamente, no ambito do municipio, mas deve sé-lo em termos
estaduais e nacionais, assim sendo, as novas tecnologias devem seguir um modelo crescente
em que todos os niveis da administragdo puUblica sejam contemplados. Admite-se,
evidentemente, que pela suas peculiaridades, 0 municipio constitui espaco privilegiado para a
insercdo desse novo modelo, mas € preciso que se tenha presente a diversidade econdmica,
cultural, tecnolégica entre as diferentes regides do pais e ndo se abrir mao de viabilizar o
compromisso com todas as comunas, mesmo aquelas que se acham em rinc6es longinquos,
afinal, um pais somente trilha o caminho da democracia quando a igualdade é fundamento
basilar entre os seus diversos grupos, em Ultima instancia, entre cada cidaddo, entendido como
individuo Unico, com suas especificidades e demandas inerentes — desde que ressalvados 0s
objetivos, as disponibilidades e, evidentemente, a legislacdo pertinente a qualquer tema posto
em foco.

Por certo, as TICs ndo podem servir apenas como mecanismos de votos, mas devem
basear-se em meios que fomentem o debate publico e propiciem que o individuo participe da
consecucdo das politicas publicas e servicos prestados pelo Governo, permitindo a e-
democracy. Adotada tal compreensdo, as TICs configuram-se como um meio para a
democracia, antes, porém, elas devem ser acessiveis a todos e todos devem saber usa-las ou
serem dotados de recursos minimos que Ihes permitam compreender o0 processo em que se
veem envolvidos. Dessa forma, a e-democracy € um processo a ser construido, mas se trata de
um procedimento pendular, cujos movimentos toquem tanto as esferas superiores,
administrativas e legais, como os individuos que podem visualizar os seus pleitos e as
exigéncias de suas comunidades aceitos ou, pelo menos, em andamento, dentro de um
processo de transparéncia que remontam a Grécia antiga, em que todos, diante de todos, em
praca publica, tomavam as decisfes. Ndo se trata, aqui, de negar a representatividade que
constitui a Republica patria, mas vislumbra-la sob um novo paradigma, em que as
diversidades regionais, a imensidédo territorial possam ceder lugar para a interlocucdo, a
interacdo entre os cidaddos — em sua mais ampla acepcdo, divergindo, pois, do modelo
cidaddo grego — os quais devem estar conectados entre si pelos modernos meios de tecnologia
e pondo, de fato, em andamento o proposito democratico que emana do e-governement, para

que, assim, se consubstancie a e-democracy.
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