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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacao

Vive-se sob o impacto crescente do desenvolvimento tecnol 6gico. Diariamente incontéveis
produtos e servicos sdo projetados e disponibilizados no mercado globa de consumo e a cada
novo lancamento se renovam as promessas de mais qualidade de vida, reducéo de distancias,
maior conexao e felicidade.

A industria desenvolvedora de tecnologia ndo mede esforcos na criagdo de produtos e
aplicativos mais dinamicos e inteligentes e, amparados em poderosas campanhas de
marketing, criam e/ou antecipam desejos de consumo. Novos langcamentos se sucedem num
curto espaco de tempo, ditados mais pelo ritmo frenético da obsolescéncia programada do
gue por qualquer real necessidade dos usuérios. No outro lado da cadeia de producéo,
consumidores avidos por novidades ndo medem esforgcos para a aquisicdo de um novo
dispositivo eletrénico e, cativados pelo discurso publicitario, apostam nas promessas
mercadol 6gicas como verdadeiras férmulas garantidoras de umavida plena e feliz.

N&o é diferente no segmento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC), cujos
produtos, aplicativos e servigos seduzem milhares de usuérios em todo 0 mundo. Em nenhum
outro periodo histérico foi tao facil e rdpido obter informacéo e 0 acesso aos bens culturais
como livros, musicas e filmes também experimentou relativa democrati zac&o.

Ao lado da pluralidade de fontes de consultas, a tecnologia algou o consumidor, antes
reduzido a um papel mais passivo, a condicao de produtor de conteidos, fato que se revela
atrativo, especialmente para os internautas mais jovens, denominados nativos digitais. E as
anunciadas vantagens ndo cessam no campo da informagéo, pois as experiéncias

comunicativas também se renovam sob a promessa de conexao global.

Para permitir a comunicagdo instanténea e sem fronteiras sdo criados dispositivos moveis e
variados aplicativos que tanto possibilitam contatos reservados entre um nimero limitado de
atores, quanto interagdes mais amplas e publicas, ocorridas nos inimeros sites de redes
sociais. E o0 ato de comunicar ganha novos matizes, pois ao lado da palavra falada e escrita
novos signos sao incorporados, encontrando nas imagens e simbol os aliados para dar vazéo a
liberdade de expresséo e comunicagao.



Todas essas facilidades introduzem modos préprios de ser e estar no mundo, tipicos da era
digital, e incorporam ao vocabulério cotidiano verbos como “publicar”, “curtir” e
“compartilhar”. Quando esses verbos se transformam em agdes, experiéncias de vida tornam-
se insumos de um mercado gue ndo cessa de se expandir. Grande parte dessa expansao ocorre
gracas aos dados pessoais dos internautas, captados durante as interaces on-line, momento
em que os usuarios das TIC abrem mao de sua privacidade em nome de experiéncias
compartilhadas nos mais variados ambientes virtuais. Ao lado da disponibilizacgo voluntéria
de informac@es também sdo utilizadas técnicas mais veladas de captura dos dados pessoais,
tanto realizadas pel 0 mercado quanto pelos Estados.

Em grande medida essa foi a ténica das discussdes que se realizaram no GT Direito,
Governanca e Novas Tecnologias, realizado no dia 09 de setembro de 2016, na Universidad
de la Republica Oriental del Uruguay, em Montevidéu, aos auspicios do V Encontro
Internacional do CONPEDI.

A selecdo dos trabalhos que compdem a presente obra foi realizada apos criteriosa avaliacdo
(com dupla revisdo cega por pares), 0 que resultou na qualidade dos dezesseis artigos
apresentados nesta obra. Ainda que com enfoques distintos, os artigos guardam em comum a
preocupacao com 0s impactos produzidos pelo uso crescente das tecnol ogias da informagédo e
comunicacdo, quer isso se revele como um desafio para a regulacéo da internet, nos efeitos
gue vai produzir na sua regulacdo, quer se manifeste nas relagdes entre os particulares.

Para dar maior coeréncia aos debates ao longo da apresentacéo, ocorrida no dia 09 de
setembro de 2016, os trabalhos foram divididos em trés eixos tematicos, assim distribuidos:

1) Temas mais gerais, que situam o leitor sobre os desafios impostos a sociedade e Estado em
decorréncia do uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, tanto pelo aspecto da
governanga, quanto em razao dos processos de regulacdo, o que pode ser encontrado nos
artigos: A governanca do enderecamento da rede: breve analise comparativa, A
regulamentacdo da internet a luz da violagcdo a liberdade de uso; Apartheid tecnoldgico ou
tragédia dos comuns: a América L atina na sociedade da informacdo; Crimes de informéticae
cruzamento de informacéo a partir de dispositivos méveis, Os contratos eletrénicos e os
deveres anexos: aspectos da boa-fé objetiva e as novas tecnol ogias.

2) Os potenciais das tecnologias da informacdo e comunicagdo como instrumento para
atuacéo politica, tema que foi objeto de atencdo nos trabalhos. A influéncia das novas
tecnologias no processo democrético; As novas tecnologias da informacéo e o e-gov como
instrumento de participacéo socia; Em tempos de comunicacdo digital a transparéncia e o



acesso a informacdo como condi¢Bes indispensaveis para o exercicio da cidadania
democratica

3) O terceiro eixo € composto por trabalhos que versam sobre novas formas de violacéo da
privacidade e de dados pessoais, discutindo-se as estratégias para a sua protecéo na sociedade
em rede, tematica que perpassa os trabalhos. A protecéo de dados no e-processo: entre a
publicidade do processo e a privacidade na era internet; A tutela da privacidade e a protecéo
a identidade pessoal no espaco virtual; A sociedade da informacdo como ambiente de

transmisséo de dados; Breves consideracdes sobre desafios a privacidade diante do big data
na sociedade da informacdo; Os comunicadores instantaneos e o direito fundamental a

privacidade nos ambientes corporativos; Privacidade e protecdo de dados pessoais na era pés-
Snowden: o Marco Civil da Internet mostra-se adequado e suficiente para proteger os

internautas brasileiros em face da cibervigilancia? Sociedade virtual do risco vs. Filosofia
libertaria criptoanarquista: livre manifestacdo do pensamento, anonimato e privacidade ou

regulacdo, seguranca e monitoramento da rede; Anotacfes sobre 0 marco civil dainternet e o
direito ao esquecimento.

Com nossos votos de boa leitural
Profa. Dra. Rosane Leal da Silva- UFSM/Brasil

Prof. Dr. Marcelo Eduardo Bauza Reilly - UDELAR/Uruguay



ANOTACOES SOBRE O MARCO CIVIL DA INTERNET E O DIREITO AO
ESQUECIMENTO

NOTAS SOBRE EL MARCO DE INTERNET CIVIL Y EL DERECHO AL OLVIDO

Alexsandro da Silva Linck

Resumo

O artigo contempla apontamentos sobre o Marco Civil da Internet e o direito ao
esguecimento, abordando a problemética surgida a partir do interesse na ndo divulgacéo de
fatos da vida privada nos meios digitais.

Palavras-chave: Internet, Intimidade, Esquecimento

Abstract/Resumen/Résumé

El articulo incluye notas sobre el Marco Civil de Internet y € derecho al olvido , hacer frente
a los problemas derivados del interés por la no divulgacion de los hechos de la vida privada
de los medios de comunicacion digital.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Lainternet, Laintimidad, Olvido
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Introducao

O Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965 de 23 de abril de 2014), elaborado com a
participacdo de diversos segmentos da sociedade, estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil, ou seja, define os direitos e as responsabilidades em
relacdo ao uso dos meios digitais.

Destarte, além dos apontamentos acerca deste diploma legal, tido como referencial
para outros paises (LEITE; LEMOS, 2014, p. XXVII-XXVIII), serdo apresentadas breves
anotagdes sobre o direito ao esquecimento.

O assunto enseja reflexdo uma vez que, apesar de um dos pilares do Marco Civil da
Internet ser a preservagdo da neutralidade e a ndo censura — onde temos a denominada
Sociedade em Rede (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 29-30) —, ha individuos que preferem
a nao divulgacado de fatos relacionados a sua intimidade.

Dessa forma, a partir de breves apontamentos, apresenta-se o assunto ¢ almeja-se
contribuir para reflexao e o necessario debate acerca do tema, considerando que hé discussdes

e propostas de alteragdo da novel legislacao.

Marco Civil da Internet: Lei n. 12.965/2014

Atualmente, ¢ inegavel a existéncia de uma Sociedade em Rede (MOLINARO;
SARLET, 2014, p. 29-31), sendo que a disseminacdo e o controle das informagdes ocorrem
ndo apenas pela opinido publica convencional “agendada pelos meios de comunicagdo
tradicionais e controlada por interesses privados e pelas regulacdes e poderes estatais”
(BAVARESCO; GONZAGA de SOUZA, 2013, p. 109), como também pela chamada opinido
publica diferenciada — “[...] que tem, como agentes, os cidaddos protagonistas e

descentralizados, com mobilidade instantanea e articulados em rede sociais” (BAVARESCO;
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GONZAGA de SOUZA, 2013, p. 109). —, sendo a Internet um dos mecanismos utilizados
para facil e agil proliferacdo das informagdes.

Nesse contexto, ndo ¢ incomum sustentar a ocorréncia de ofensa a dignidade da pessoa
humana (SARLET, 2011, p. 73) — contempladas a protecdo a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas (Art. 5°, X da CRFB ¢ Art. 21 do CC) —, em virtude da
divulgagdo de informacdes ndo desejadas: a proliferacdo das informagdes ocorre tanto pelos
meios de comunicagdo tradicionais como por aqueles descentralizados — “opinido publica
diferenciada” (BAVARESCO; GONZAGA de SOUZA, 2013, p. 109).

Logo, na mesma medida em que sdo assegurados os direitos fundamentais de livre
manifestacdo de pensamento e de acesso a informagdo (5°, IV e XIV da CRFB), com
liberdade de imprensa (Art. 220, § 1° da CRFB), existe a protecdo a intimidade e a vida
privada (Art. 5°, X da CRFB e Art. 21 do CC).

Verifica-se, com efeito, tensdo entre os direitos fundamentais, uma vez que tanto o
individuo como os meios de comunicagdo, quando restringido o exercicio desses direitos,
sustentam a ocorréncia de ofensa. Nao ¢, porém, desconhecido que dispomos de sistemas para
solucionar as antinomias e resolver as tensdes — entre esses, por exemplo, a interpretagdo
sistematica (FREITAS, 2010, p. 273-276) —, mas também ndo ¢ incomum que a
harmonizagdo efetive-se apenas depois de verificado o resultado (dano).

Ainda, ndo bastando esse ambiente onde ha proliferagdo das informagdes — por meios
de comunicagdo convencionais e¢ nao convencionais (BAVARESCO; GONZAGA de
SOUZA, 2013, p. 109) —, e, por conseguinte, eventuais ofensas aos direitos fundamentais,
verifica-se a existéncia de um Estado de Vigilancia (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 34)
com o monitoramento em geral, conforme se depreende do exposto por CANTALI (2009,

195-196):

A Constituicao e o Cddigo Civil brasileiros determinam que a vida
privada e a intimidade sdo invioldveis. Serdo mesmo inviolaveis?
Simples andlise do cotidiano das pessoas leva a conclusdao de que a
privacidade das pessoas esta sujeita a sistematicas violagdes. Vive-se
numa sociedade vigiada, com cameras, revistas em aeroportos, bancos
de informagdes virtuais que armazenam dados pessoais € mesmo a
midia que a cada dia se torna mais agressiva, devassando a vida das
pessoas, principalmente dos famosos, nas atitudes mais corriqueiras.
[...] Ademais, o impacto que a revolugdo tecnoldgica vem causando
também diz com o direito a privacidade, principalmente em fun¢do da
internet ¢ o seu fluxo de troca de informagoes.
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A Sociedade em Rede (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 29-31), assim, acaba por
submeter-se a controles e intrusdes. Nao fosse o suficiente, as informacgdes de navegacido na
Internet — para situar-se apenas neste mecanismo de comunicagdo —, sdo armazenadas e
utilizadas para diversos fins, de modo que a privacidade do individuo ¢ prejudicada.

As circunstancias em questdo ndo sdo desconhecidas, pois ja nos deparamos com a
confissdo realizada pelo norte americano Edward Joseph Snowden (analista de sistemas, ex-
administrador de sistemas da CIA e ex-contratado da NSA), relatando publicamente a
sistemdtica de vigilancia global da NSA (National Security Agency) em relagdo aos
individuos'.

Foi nesse contexto, depois de um periodo consideravel de debates, que o Marco Civil
da Internet foi aprovado, sancionado e estd em vigor (Lei n® 12.965/2014), conforme o

relatado pelo Deputado Federal Alessandro Molon (2014, p. XXVII-XXVIII):

Hoje, podemos comemorar a conquista do que o fisico britanico Tim
Berners-Lee, criador da World Wide Web (www), chamou de
presente para o Brasil. Aprovado, sancionado e em vigor, o Marco
Civil da Internet representa uma luta vanguardista do nosso pais em
defesa dos direitos dos internautas, tomada como exemplo por paises
mundo afora.

Os esforgos por sua aprovagdo, no entanto, ndo foram nada faceis. A
queda de brago na Camara — que durou trés longos anos — por pouco
ndo terminou com uma derrota ou com um projeto desfigurado, em
que a sociedade seria vencida pelos interesses de um setor econdmico.
A relatoria desse projeto se provou um grande desafio e um fértil
aprendizado. Em meio a tantas barreiras e incertezas, alguém muito
proximo, ja preocupado com as idas e vindas do processo, certa vez
me perguntou quem raios havia me escolhido como relator do
problematico Marco Civil. Estava inconformado. Respondi, com um
sorriso, que eu mesmo havia nao sé pedido, mas insistido em relatar o
mesmo. Lutei por ele porque vi a internet como a conhecemos em
perigo. Porque a neutralidade da rede precisava ser garantida e as
forcas que se faziam presentes no Congresso pressionavam na dire¢ao
contraria. Porque acredito que a democracia passa cada vez mais pela
internet, e a internet precisa de uma rede neutra para florescer. Sem
neutralidade, ndo ha futuro para a nossa rede.

Este foi, sem duvida, o ponto que mais gerou resisténcia na Casa. O
argumento de que a garantia em lei da neutralidade da rede
representaria perdas para as empresas telefonicas foi muni¢ao pesada
para os opositores ao projeto. Falou-se, também, que a oferta de
pacotes que permitissem a segmentagdo da internet, com precos
diferenciados para o acesso a determinados servigos, facilitaria o

' Disponivel em: <http:/gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-revelou-
espionagem-dos-eua.html>. Acesso em: 23 fev. 2016.
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acesso da comunidade mais carente a internet, quando, na realidade,
apenas fecharia mais portas para a populagdo digitalmente excluida.
Outras tentativas de desvirtuar o real sentido do Marco Civil foram
levadas adiante. Mas ndo se tratava de um projeto como outros que
passam pelos corredores do Congresso. Este carregava a participacao
da sociedade em seu DNA.

A elaborag@o de um projeto para garantir os direitos dos internautas e
seus deveres na rede, assim como as obrigacdes de empresas e de
outros atores desse meio, foi uma proposta da sociedade ao governo.
Ativistas demonstravam preocupagdo com o avango no Congresso de
um projeto de lei que criminalizaria agdes banais na internet. Caso
fosse aprovado, de um dia para o outro, qualquer brasileiro poderia,
facilmente, vir a responder pela pratica de um crime sem sequer
imaginar que sua conduta seria reprovavel segundo o ordenamento
juridico brasileiro.

A primeira palavra em lei sobre a internet no Brasil deveria ser para
garantir direitos, e ndo para tipificar crimes, defendiam. Em 2009, o
Ministério da Justica, em parceria com o Centro de Tecnologia e
Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas, deu inicio a uma série de
consultas publicas que ajudaram a construir o primeiro texto da
matéria, levado a Camara em 2011, quando fui designado relator.

O encontro com representantes dos mais diversos setores foi ampliado
no Congresso, tendo sido feitas sete audiéncias publicas para discutir e
aprimorar o texto, cujo conteudo foi colocado, em 2012, num portal
chamado e-Democracia, criado especialmente para possibilitar a
participag@o de internautas. Foram feitos mais de dois mil e duzentos
comentarios, além de cento e quarenta sugestdes concretas de
alteracdo ao texto, um recorde no Congresso brasileiro. Propostas
chegaram até pelo Twitter, e foram aproveitadas. O didlogo com a
sociedade civil continuou aberto até a aprovagdo do Marco Civil.

Por conta dessa autoria praticamente compartilhada, as interpretagdes
mal intencionadas do texto foram combatidas na rede. A sociedade
ndo se calou, mas sim lutou para defender um projeto que era seu. E
venceu.

Esse ¢ um trunfo que nenhuma outra lei no Brasil tem. O processo de
constru¢do do Marco Civil da Internet ¢ considerado o mais amplo a
passar pela Camara dos Deputados. Como pude verificar em
seminario no Parlamento da Italia, interessada em construir seu
proprio Marco Civil e propo-lo a Unido Europeia, a lei ¢ reconhecida
ndo apenas pelos avangos conquistados em seu conteudo, mas também
pela forma como se abriu ao didlogo de representantes e
representados, por diversas plataformas. Muitos dos especialistas que
contribuiram para idealizar o Marco Civil e para dar a forma final do
texto agora versam neste livro sobre as conquistas e desafios da lei.
Nos capitulos a seguir, vocé tera diferentes olhares sobre o Marco
Civil da Internet. Verd que nao se trata de uma lei perfeita, como nao
o ¢ qualquer legislacdo, mas que consolidou avangos significativos
que garantiram ao Brasil e aos seus internautas o papel de pioneiros na
defesa de direitos na internet. Como disse um ativista em um debate
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de que participei, “o Marco Civil ndo ¢ o melhor dos mundos... Mas ¢
o melhor do mundo!” [...]

A Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) representa um grande avango em
termos de direito a intimidade e a vida privada no ambiente da Internet. Na afirmagdo de
GUERRA (2014, p. 411) é “uma verdadeira carta de direitos fundamentais dos usuarios [...],
mas que precisara sempre se harmonizar com outros principios juridicos, particularmente o
interesse publico, sobretudo em um pais sem tradi¢cdo a privacidade alheia”.

Nas palavras de GIACCHETTA e MENEGUETTI (2014, p. 385) o Marco Civil da
Internet “privilegia a garantia de direitos dos usudrios da internet, em lugar de restringir suas
liberdades, [...] a fim de evitarem praticas adjetas como a censura”.

Dessa forma, ao dispormos de uma legislagcdo sobre o uso dos meios digitais, oportuno

¢ o debate acerca do direito ao esquecimento na Internet.

Direito ao esquecimento

Esquecimento ¢ o ato ou efeito de esquecer em conformidade ao disposto no
dicionario da lingua portuguesa (HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles, 2009, p.
824). Em se tratando da Filosofia (ABBAGNANO, 2012, p. 416) o significado apresenta

outros contornos, mas nao distancia-se da ideia de olvido:

Expressao usada por Heidegger para indicar ‘o evento da metafisica’,
ou seja, ‘O Esquecimento da diferenga entre o ser e o ente’. Tal
Esquecimento ‘em que tem lugar e se decide a historia ocidental do
mundo’ brota do proprio Destino do ser, que enquanto se revela (no
ente) se esconde (em si mesmo), dando assim lugar as varias épocas
historicas. Segue-se que [...] ndo ¢ devida a uma espécie de ‘erro’ ou
de negligéncia do homem — como se o ser fosse comparavel a ‘um
guarda-chuva que um desmemoriado professor de filosofia deixou em
algum lugar’ — mas faz parte da ‘coisa’ mesma do ser e ‘domina como
destino da sua esséncia’. Em outros termos, o Esquecimento do ser (e
o Esquecimento desse Esquecimento) € algo que ‘acontece’ a partir do
ser e em virtude do ser.

Assim, ndo podemos analisar o tema no simples aspecto de ndo ser lembrado, uma vez
que “O acervo de nossas memoarias faz com que cada um de nds seja o que ¢: um individuo,
um ser para o qual ndo existe outro idéntico” (IZQUIERDO, 2011, p. 11). A desejada

proibicao ao acesso de determinadas informagdes relativas a vida privada (evitar a evocagdo)
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— a fim de atingir-se a qualidade de olvido — ndo pode ser vista como algo ruim, j& que
“muitas vezes preferiria esquecer para evitar a recordacdo de eventos e emogdes de tempos
terriveis” (BADDELEY; ANDERSON; EYSENCK, 2011, p. 234). Nessa linha, o direito ao
esquecimento enseja o debate.

No final do século XIX, o direito de ser deixado sozinho (right to be let alone),
decorrente do direito a vida privada, foi abordado em artigo elaborado por WARREN e
BRANDEIS (1890, apud CANTALI, 2009, p. 197), cujo trabalho é considerado um classico e
marco para uma nova fase na defesa da privacidade e da intimidade, e, mesmo depois do
transcurso do tempo, mostra-se atual.

A privacidade retratada no pensamento disposto naquele artigo “implicava um direito
negativo”, ou seja, o direito de ser deixado em paz. Mas, atualmente, também pressupde um
“direito ativo”, ou seja, “os individuos tém o direito de controlar a circulagdo de suas

informagdes pessoais”, conforme leciona CANTALI (2009, p. 197):

A privacidade, na sua concepg¢do tradicional, ligada ao pensamento
norte-americano, implicava apenas um direito negativo, o direito de
ser deixado em paz ou right to be alone. Atualmente, por impulse da
doutrina europeia, a privacidade passou a ser encarada de forma mais
ampla, para além do direito negativo; ¢ também direito ativo, as
pessoas tém o direito de controlar a circulagdo de suas informagdes
pessoais. Trata-se da gestdo das proprias informagdes.

O direito ao esquecimento, entdo, tem por finalidade impedir a manutencdo da
divulgagcdo de acontecimento pretérito quanto ao individuo, permitindo-se a remocao do
contetido tido como ofensivo no ambito da Internet (GIACCHETTA; MENEGUETTI, 2014,
p. 385). Ainda, “define-se pelo direito de que ninguém pode ser eternamente lembrado ou
cobrado por atos praticados no passado”, conforme a citacdo realizada por CONCI e
GERBER (2015, p. 262).

Ha registro de um julgamento realizado em 1973 pela Primeira Sala do Tribunal
Constitucional Federal Alemao, em que ao analisar-se a possibilidade ou ndo de exibi¢ao de
um documentario sobre os autores de um crime e, diante da colisdo entre os direitos
constitucionais a privacidade, a ressocializacdo do preso e a liberdade de radio e televisao,
decidiu-se pelo direito a privacidade — mesmo em se tratando de informagdes veridicas —, e
impediu-se a veiculagdo do filme informativo. Trata-se do caso Lebach.

O tribunal entendeu que embora a regra seja o da prevaléncia do interesse na

informagdo, a ponderacdo, em fung¢do do transcurso do tempo desde os fatos (o julgamento ¢
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de junho de 1973), deve levar em conta que o interesse publico ndo ¢ mais atual e acaba
cedendo em face do direito a ressocializa¢do. Portanto, ainda de acordo com o TCF, se o
interesse publico na persecucdo penal, na divulgacdo dos fatos e da investigagdo numa
primeira fase prevalece em face da personalidade do autor do fato, e tendo sido a opinido
publica devidamente informada, as intervengdes nos direitos de personalidade subsequentes ja
ndo podem ser toleradas, pois iriam implicar uma nova sanc¢do social imposta ao autor do
delito, especialmente mediante a divulgacao televisiva e no ambito de seu alcance.

Na década de 90, entretanto, a decisdo do Tribunal Constitucional Federal Aleméo foi
outra: nessa oportunidade permitiu-se a divulgacdo do novo documentario produzido sobre o
caso Lebach II, tendo em vista que esse trabalho audiovisual ndo contemplava elementos para
identificar os autores do crime e, portanto, a “interferéncia no livre desenvolvimento da
personalidade seria reduzida” (CONCI; GERBER , 2015, p. 262).

No Brasil, ha noticia de dois processos julgados em meados de 2013 pelo Superior
Tribunal de Justica: o caso da Chacina da Candelaria (REsp 1.334.097) e o caso Aida Curi
(REsp 1.335.153).

No caso da Chacina da Candelaria (sequéncia de homicidios ocorridos em 23 de julho
de 1993, no Rio de Janeiro) entendeu-se que a emissora de televisdo poderia reproduzir a
reportagem informativa — no programa televisivo Linha Direta — sem a necessidade de
exposicao da imagem e do nome de um dos acusados que fora absolvido, mas como ndo agiu
nesse sentido foi condenada ao pagamento de indenizacao.

Em relagdo ao caso Aida Curi (trata-se de processo judicial manejado pelos familiares
da vitima — Aida Curi foi estuprada e morta em 1958 —, em virtude do constrangimento e
exposicao causados pela evocacdo dos acontecimentos em reportagem exibida por emissora
de televisdo), o Superior Tribunal de Justica ndo condenou a emissora de televisdo ao
pagamento de indenizagdo por conta da exibi¢do do documentério, uma vez que “o transcurso
do tempo aplaca a dor e os constrangimentos sofridos pelos familiares, [...] o abalo sofrido
em virtude da divulgacdo dos fatos ¢ menor quanto mais tempo passa” (SARLET, 2015).

Quanto a esse caso (Aida Curi) houve a interposi¢do de recurso extraordinario ao STF
(ARE 833.248 RJ) e, posteriormente, o reconhecimento de repercussdo geral pelo Plenario
virtual. O mérito da pretensdo ainda ndo foi apreciado.

Ainda, em meados de 2014, o Tribunal Europeu de Justica, reconhecendo o direito ao

esquecimento, determinou que particulares tém o direito de pedir diretamente aos motores de
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busca que eliminem as paginas com informagdes pessoais ‘irrelevantes ou desatualizadas’
[...] (GUERRA, 2014, p. 411)".

Diversos questionamentos decorrem das situagdes apresentadas, uma vez que no
ambiente da Internet as “informacdes sdo facilmente transmitidas, ndo ha facilidade de
esquecimento, bem como, em contrapartida, hd o direito de acesso a informacdo e o de

liberdade de expressao”, de acordo com o exposto por SARLET (2015):

Se as situagdes anteriores dizem respeito aos meios de comunicagdo
convencionais (a midia televisiva), no ambiente da Internet o tema
assume dimensdo mais aguda e algumas peculiaridades. Com efeito,
na Internet tudo ¢ mais facilmente transmitido e, portanto, mais dificil
de ser esquecido, pelo menos no sentido de as informagdes serem mais
facil e rapidamente localizadas por todos que acessam a rede. Nesse
contexto, além da questdo do direito de requerer o apagamento
(exclusdo) de informagdes pessoais, assume relevo crescente a questao
dos mecanismos de busca (pesquisa) na internet. Tais mecanismos,
como o Google pesquisa, aumentam imensamente as possibilidades de
acesso a informagao e conhecimento. Pela sua magnitude, o GOOGLE
seguramente ¢ o mais importante e ja deu margem a muitos julgados.
[...]

Num primeiro passo do julgamento, o TJUE reconheceu que os
mecanismos de busca representam uma formatagdo de dados pessoais,
pois o programa busca, armazena e organiza os dados, evidentemente
ndo apenas dados pessoais, mas também dados pessoais. Além disso,
os mecanismos de busca devem ser responsabilizados pela formatagao
dos dados, porquanto, segundo o tribunal, a sele¢do, analise,
sistematizagdo e difusdo dos dados ¢ feita pelo Google e os dados sdo
muito mais difundidos com do que sem mecanismos de busca. Por
isso, avancou o TJUE, se aplica o direito de protecao de dados!!

O segundo ntcleo problematico examinado na decisdo diz com o
direito de alguém de exigir a exclusdo de referéncias ou links dos
mecanismos de busca.

O problema juridico concreto era o de verificar se a divulgacdo pelos
mecanismos de busca seria ilicita apesar de licita a divulgagdo pelo
jornal e de assegurada a manutencdo da informag¢ao na pagina online
de origem. Assim, o conflito aferido ndo se deu propriamente entre a
pagina web e a pessoa afetada, mas sim, entre os mecanismos de
busca (Google) e a pessoa afetada.

Aspecto decisivo para a argumentaciao adotada pelo TJUE ¢ de que a
lista de resultados obtida pelos mecanismos de busca constitui um
processo autonomo e com valor informacional proprio e de que tal
situacdo deve ser valorada diferentemente da inser¢io de uma

* Trata-se do caso Google Spain vs Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzalez,
em resposta a um pedido de esclarecimento da Audiéncia Nacional de Espanha, o Tribunal deliberou, com esteio
no artigo 14 da Diretiva 95/46 da Assembleia Parlamentar do Conselho de Europa, que o cidaddo espanhol
Mario Costeja Gonzélez tem direito a exigir que a Google deixe de mostrar nos resultados das pesquisas uma
nota oficial sobre uma penhora publicada no jornal La Vanguardia em 1998.
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informacao na pagina online de um determinado jornal. Especialmente
relevante foi a circunstancia de que no caso em julgamento se tratava
apenas de restringir o acesso a informacdo, sem impedir, a pessoas
fisicas individuais, o acesso seletivo as informacdes.

Uma das principais criticas assacadas contra a decisdo foi a de que
embora tenha acertado (pelo menos segundo parte dos criticos) no
resultado, o TJUE nao considerou a constelacdo geral dos interesses (e
direitos) envolvidos, multipolar e complexa, pois além dos interesses
do Google e da pessoa afeta em seus direitos de personalidade, ainda ¢
preciso considerar os interesses da pagina de origem, das pessoas em
geral que tem um legitimo interesse (e direito) no acesso as
informacdes.

De todo modo, a situagdo ¢ polémica, especialmente quando
considerado o direito fundamental de acesso a informacao o direito a
liberdade de expressdo e a sua relevancia para uma democracia que
pretenda ostentar tal titulo. Que a decisdo do TJUE estd destinada a
provocar ndo apenas reagdes criticas, mas também aplausos (como,
alids, ja vem ocorrendo), resulta evidente. Independentemente de se
emitir aqui um juizo positivo ou negativo, chama a aten¢do que os
motores de busca como o Google ndo sdo um nicho imune a controle e
sobre o qual ndo recai nenhuma responsabilidade, como se de meros
intermedidrios se tratasse, € nisso nos parece, salvo melhor juizo, que
o TJUE acertou, o que esta inclusive determinando ajustes ndo apenas
na esfera das diretivas da Unido Europeia como também nas
legislagdes internas dos Estados que a integram.

Até onde, contudo, deve ir a possibilidade de intervengdo nesse
ambiente, especialmente para efeito de se excluir acessos dos motores
de busca ou mesmo chancelar a exclusdo de dados de paginas on-line,
mas também a veiculagdo de informagdes por outros meios (como nos
casos apreciados pelo STJ), ¢ algo que demanda extrema cautela e
criteriosa avaliacdo, devendo, pelo menos como regra, prevalecer a
liberdade de informagdo e o direito de acesso a informagdo. Mas isso
ainda sera objeto de maior desenvolvimento em colunas futuras. Aqui
e por hoje o nosso intento era o de trazer mais informagdes sobre o
assim chamado direito ao esquecimento e alguns dos casos mais
relevantes ja apreciados, sem, contudo, explorar com maior
profundidade os principais argumentos deduzidos em cada julgado,
especialmente no que diz com os limites do direito ao esquecimento.

Com efeito, existe a necessidade de regulamentacdo do direito de ndo informagao para
assegurar o esquecimento? A legislacdo disponivel ¢ suficiente para auxiliar na solucdo de
eventuais litigios? Tais indagacdes ensejam a reflexdo e o debate.

Veja-se, por exemplo, o caso citado por GUERRA (2014, p. 412) para demonstrar a

existéncia de situagdes delicadas quanto ao assunto:

Pois bem, a questdo suscita pontos cegos e questdes delicadas como,
por exemplo, a maxima de que, por vezes, proteger dados ¢ proteger
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criminosos (“Datenschutz ist Téterschutz”). No Caso Stephanie,
ocorrido em 2006 na cidade de Dresden, Alemanha, uma adolescente
de 13 anos foi capturada e estuprada durante cinco semanas pelo
sequestrador Mario M., de 36 anos, que depois se soube ser
reincidente em crimes dessa natureza, inclusive filmando suas vitimas
e que tinha sido colocado em liberdade antes de cumprir a pena e que
seus dados estavam nos registros centrais da Policia, que, no entanto,
nao soube acha-los. O Tribunal imp0s a pena maxima ao agressor, que
provavelmente cumprird 15 anos de prisdo e, depois, serd transferido
para internacao psiquiatrica indefinidamente.

No mesmo sentido, denotando a importincia do debate sobre o direito ao
esquecimento e o direito a informagdo, a rede de comunicagdo britanica BBC elaborou uma
matéria sobre a decisdo do Tribunal Europeu de Justica, apresentando relevantes casos em que
houve pleito do direito de esquecimento (ndo informag¢do) em confronto com o de informagao

(WAKEFIELD, 2015):

Pedofilo se aproveita de norma da UE e requisita que Google 'apague’
seu passado

Um ex-politico que busca a reelei¢do, um pedoéfilo e um médico. Os
trés estdo entre os primeiros a se aproveitar de uma recente decisdo de
uma corte europeia - batizada por jornais locais de "direito ao
esquecimento” - e a requisitar que o Google "apague" resultados de
buscas ligados a episodios especificos de seu passado.

No inicio da semana, o Tribunal Europeu de Justica, sediado em
Bruxelas, na Bélgica, determinou que individuos podem requisitar que
a empresa americana remova resultados de buscas "irrelevantes e
desatualizadas".

O ex-politico britanico, que ndo foi identificado, quer a remogdo de
links atrelados a um artigo sobre falhas de comportamento durante seu
mandato; o homem condenado por pedofilia quer apagar os registros
da sua condenagdo; e o médico pleiteia a retirada de resenhas
negativas sobre seus servigos.

O Google ndo se pronunciou a respeito dos pedidos de remocao ja
recebidos, mas descreveu a decisdo da corte europeia como
"decepcionante".

A empresa, sediada no Vale do Silicio, na Califérnia, também nao
divulgou o numero de pedidos de remogao recebidos desde terga-feira,
quando o veredicto foi divulgado.

O caso original foi levado ao tribunal por um homem espanhol. Ele
reclamou que os resultados de buscas do Google que mostravam um
aviso de leildo de sua casa por falta de pagamento - uma divida que
depois foi quitada por ele - infringiam seu direito a privacidade.

A decisdo do tribunal europeu causou surpresa uma vez que contradiz
uma declaracdo do advogado-geral da Unido Europeia. No ano
passado, ele afirmou que buscadores de internet ndo era obrigado a
acatar tais solicitagoes.
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A vice-presidente da Comissdao Europeia, Viviane Reding, descreveu a
decisdo como "uma vitoria clara para a prote¢do de dados pessoais dos
europeus", mas outros demonstraram preocupagdo sobre as
consequéncias que o veredicto possa acarretar para a liberdade de
expressao.

O fundador do Wikipedia, Jimmy Wales, criticou a deliberacdo da
corte, descrevendo-a como "espantosa", enquanto que defensores da
liberdade de expressio do Indice de Censura afirmaram que a decisdo
do tribunal "provoca arrepios na espinha de todos aqueles na Unido
Europeia que acreditam na importancia fundamental da liberdade de
expressao e da liberdade de informagao".

"Em outras palavras, o tribunal disse que os desejos de um individuo
superam o interesse da sociedade", acrescentou.

Para Marc Dautlich, advogado do escritério Pinsent Masons, as novas
regras sao dificeis de implementar pelos motores de buscas.

"O que eles vao fazer se receberem um volume gigantesco de pedidos
para a retirada de informacdes?", questionou.

As tensdes entre os direitos fundamentais estdo presentes, conforme o exposto antes. A

Constituicao da Republica Federativa do Brasil, o Cédigo Civil e o Marco Civil da Internet

poderao resolver as colisdes? O Poder Judicidrio, acaso provocado, apresentard uma solucao

ao caso concreto a partir da legislagao disponivel?

A esse respeito, frisa-se que a Comissdo de Constitui¢ao e Justica e de Cidadania da

Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei substitutivo aos Projetos de Leis n°

215/2015, n® 1.547 ¢ n° 1.589 de 2015°, com o escopo de alterar o Marco Civil da Internet e

estabelecer o direito ao esquecimento para os casos de absolvi¢do, de condenagdes criminais

cumpridas ou a fato calunioso, difamatoério ou injurioso, a pedido do interessado. Eis o texto

constante no substitutivo aos Projetos de Lei em questdo, aprovado pela Comissdo de

Constituicao e Justica e da Cidadania da Camara dos Deputados:

[...]

Art. 10. O art. 19 da Lei no 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a
vigorar acrescido do seguinte § 30-A, e o § 40 passa a vigorar com a
seguinte redacao:

Art. 19. [...].

§ 3°-A O interessado ou seu representante legal poderd requerer
judicialmente, a qualquer momento, a indisponibilizagdo de conteudo
que associe seu nome ou imagem a crime de que tenha sido absolvido,
com transito em julgado, ou a fato calunioso, difamatdrio ou injurioso.

’Disponivel ~ em:  <http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=946034>.

Acesso em: 31 out. 2015.
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Esses apontamentos, portanto, ensejam a reflexdo e a participacdo da sociedade no
necessario debate, considerando que mesmo diante de uma nova legislacdo (Marco Civil da
Internet), ja se esta trabalhando em alteracdes para dispor sobre o direito ao esquecimento (o
Projeto de Lei substitutivo aos Projetos de Leis n® 215/2015, n°® 1.547/2015 e n°® 1.589/2015

contempla o necessario quanto ao direito ao esquecimento?).

Consideracoes finais

O Marco Civil da Internet ndo é apenas inovador em relacdo ao estabelecimento de
direitos e responsabilidades sobre o uso da Internet no Brasil, mas também na sistematica de
elaboracdo da legislacdo, uma vez que a sua “construcdo” contou com a participacdo de
diversos setores da sociedade.

Nesse contexto, onde se tem o respeito a liberdade de expressdo como fundamento,
deparamo-nos com o debate sobre a garantia a privacidade, ou seja, de ndo se disseminarem
as informagdes ndo desejadas. A situagdo ¢ complexa.

Se fossemos verificar o caso ocorrido em Little Rock (capital do Arkansas), em
meados de 1957, onde ocorreram insultos de uma turma de jovens brancos em relagdo a uma
jovem negra que pretendia estudar na escola antes frequentada apenas por aquelas pessoas,
cuja fotografia estd estampada em diversos sites da Internet (retratando a jovem negra na
frente (Elizabeth Eckford) e a jovem branca atras (Hazel Bryan) proferindo insultos), como
tratariamos a questdo do esquecimento? Suponha-se que a jovem branca ndo desejasse ver sua
imagem facilmente encontrada nos motores de busca da Internet. Qual a melhor solu¢ao?
Ainda estamos trabalhando nas melhores possibilidades, mas, acredita-se que o paradigma
Lebach II seja uma delas.

Todavia, a andlise do significado da privacidade, atualmente, enseja a
contextualizagdo com a Sociedade em Rede que se formou. A exposicdo ¢ dita como
necessaria para comprovar a existéncia social (postagens em redes sociais com cada passo do
cotidiano); entretanto, a0 mesmo tempo em que se realiza a exposi¢do publica, também se

almeja o esquecimento. Nessa linha, PAESANI (2014, p. 44) comenta:

Parece que a sociedade estd obcecada pela defesa da privacidade
contra o olhar penetrante da Internet que a observa e escuta. Na
realidade, observa Umberto Eco, todos querem se expor: Observa o
escritor na revista L Espresso, de 19 de junho de 2014, °...aparecer,
até mostrando o pior de si, € a Unica maneira de existir’.
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A novel legislagdo ndo trata do direito ao esquecimento em especifico. Assim, em
nossa oOptica, a disposi¢do legal faz-se importante para auxiliar na prevengdo de litigios ou,
caso concretizados, na solucdo respectiva.

Portanto, apresenta-se oportuna a contribuicdo dos integrantes da sociedade na
constru¢do do regramento sobre o tema, uma vez que ha propostas de alteracdo do Marco

Civil da Internet para dispor acerca do direito ao esquecimento.
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