INTRODUCAO

Sob a custodia das crises globais que assolaram a sociedade como um todo, observa-se uma
mudanga pragmatica nas relagdes trabalhistas hodiernas. Perfaz-se uma nova morfologia social de
trabalho proveniente da forca do capitalismo global, que se caracteriza pela precarizagdo do
trabalhador. O que estd em cheque agora ndo ¢ somente a forga fisica do trabalhador, mas a sua
subjetividade.

Desde a Primeira Revolugdo Industrial as engrenagens do mundo capitalista tém girado de
modo feroz e o trabalhador tem ficado para tras. A medicina do trabalho somente se deu conta da
importancia do ambiente de trabalho salutar e dos efeitos dai decorrentes a satde psiquica dos
trabalhadores no final do século XX.

As préticas que remontam ao taylorismo trouxeram ao trabalhador de hoje doengas que
outrora jamais poderiam ser previstas. A ado¢do de remuneracdo flexivel, plano de metas, dentre
outros mecanismos, inicia a captura do sujeito, que se torna, segundo Giovanni Alves (2011, p. 40)
“carrasco de si mesmo” em prol dos interesses administrativos.

O presente artigo discute acerca das relagdes trabalhistas eivadas pelo assédio moral
organizacional e como este instituto se contextualizou historicamente, ou seja, quais as
transformagdes laborativas que tiveram papel elementar na ascensdo desta forma de assédio.

A primeira parte do texto se dedica a aclarar como a saude do trabalhador vem sendo
abordada ao longo da historia, em que momento nasceu a preocupagao com a saude do trabalhador
e até onde progrediu.

A segunda parte do texto aborda os modos de producdo capitalista e como estes influem
diretamente na saude do trabalhador, explicitando por que meios o sofrimento psiquico do mesmo
de apresenta.

Por fim, far-se-4 uma critica a ingeréncia judiciaria no amparo aqueles que, em decorréncia
da relagdo de trabalho e do modo como se organiza o mesmo, findam por serem acometidos por
transtornos psiquicos.

No atinente a metodologia da pesquisa, o ponto de partida foi o levantamento bibliografico
pertinente ao tema, em especial as obras do autor Christophe Dejours, que muito influenciaram a
medicina do trabalho, a fim de reunir elementos e os entendimentos aplicaveis para a formacao de

convicgdo e esclarecimentos necessarios.

1 PRE-HISTORIA DA SAUDE DO TRABALHADOR



Nos primeiros momentos do capitalismo industrial - cujo nascimento remonta a meados do
século XVIII com a Primeira Revolugdo Industrial - ndo havia preocupagao especifica com a saude
do trabalhador. Dejours, ao estudar a saide do trabalhador na Franca, alude que a luta pela saude,
nesta época, identifica-se com a luta pela sobrevivéncia, dadas as péssimas condi¢des de trabalho
existentes. Para o autor, “viver para o operario ¢ ndo morrer” (DEJOURS, 1992, p. 14). Essa fase
ficou conhecida como “Pré-historia da saude do trabalhador”.

Este periodo, marcado por grande sofrimento proletario, ¢ denominado pela literatura como
“miséria operaria”, em virtude da pauperizagdo da classe trabalhadora, submetida a intensa
exploragdo, com imposi¢do de elevado grau de exigéncias. A miséria ¢ concebida como flagelo,
comparavel a uma doenca contagiosa.

A primeira reagdo a este flagelo ocorreu com o movimento higienista, que versa sobre a
insalubridade publica, fazendo sentir a necessidade das leis sanitarias como meio de evitar
epidemias e mortes. O conjunto de medidas apresentado pelos higienistas buscava a preservacao das
classes privilegiadas e ndo dos operarios.

Em concomitancia, surgiram, também, o movimento das ciéncias morais e politicas e o
movimento dos grandes alienistas (Esquiirol, Pinel, Orfila). O movimento das Ciéncias Morais e
Politicas tinha por objetivo a proposi¢cao de solucdes ao restabelecimento da ordem moral e social
nas aglomeragdes proletdrias, bem como a autoridade da familia. Miséria, fome, promiscuidade sao
condi¢des propiciadoras da criminalidade, da violéncia e da prostituicdo. Apelou-se para
especialistas e cientistas quando burguesia perde a credibilidade e sua imagem de cunho humanista
por causa de seu comportamento em relacdo a classe operaria.

O movimento dos grandes alienistas surgiu com o fito de estudar os fendmenos insélitos
derivados dos desvios e atentados individuais a ordem social.

Todavia, foi a solidariedade operaria nos movimentos de luta e de reivindicagdo que
provocou a interven¢do do Estado nas relagdes de trabalho oriundas da industrializag¢do. Estas lutas
e reivindica¢des tinham por objetivo a salvaguarda da propria vida e a construcdo da liberdade de
organizagdo sindical e politica. O direito a sobrevivéncia e, como forma de alcanga-lo, a liberdade
de organizagdo. A “reducdo da jornada de trabalho” emergindo como palavra de ordem.

Mesmo face da insurgéncia da classe proletaria, suas demandas ndo encontram guarida
durante quase 50 anos. Somente no final do século XIX ¢ que surgem, na Franga, leis sociais

pertinentes a saude do trabalhador.



2 PREOCUPACAO COM A SAUDE DO CORPO

Somente apds a primeira guerra mundial, quando o movimento operario se solidificou, ¢
possivel falar na conquista do direito de viver, embora inexistisse uma uniformidade de condic¢des
de existéncia para o conjunto da classe operaria.

Observa-se, entdo uma preocupacgdo especifica com a protegdo a saude do corpo: salva-lo
dos acidentes de trabalho, prevenir doencas profissionais, assegurar aos trabalhadores cuidados e
tratamentos adequados.

A primeira guerra mundial ¢ tomada como marco em virtude das mudancas por ela
acarretadas que tornaram possivel esta evolugdo no tratamento da satide do trabalhador. Dentre tais
condi¢des estdo o incremento na produgdo industrial, o esfor¢o de producdo para atender as
necessidades da guerra, a experiéncia de reducdo da duragdo do trabalho nas industrias de
armamento; o desfalque de trabalhadores, consequente ao nimero de mortos e feridos de guerra, os
esforcos de reconstru¢do. Todos estes fatores provocaram uma reviravolta na relagdo homem-
trabalho.

Neste periodo merece destaque surgimento do taylorismo. Em 1911, Frederick Winslow
Taylor apresenta sua teoria da administracdo cientifica do trabalho, que ficou conhecida como
modelo de organizag¢do do trabalho taylorista (CALVO, 2014, p. 31). Organizagdo cientifica do
trabalho que causa efeitos maléficos ao corpo humano, este método tinha a finalidade de aumentar a
produtividade nas fabricas e deu ensejo a manipulagdo psicologica do homem trabalhador. A
técnica desenvolvida por Taylor gerou exigéncias fisioldgicas até entdo desconhecidas,
especialmente no concernente ao tempo e ao ritmo de trabalho. As performances desenvolvidas sdao
absolutamente novas e tém o corpo como principal ponto de impacto dos prejuizos do trabalhador.

O taylorismo consistia na elimina¢do dos tempos mortos, que ele denominou de “vadiagem”
mediante a submissdo dos trabalhadores a um mesmo ritmo na produg¢do sem considerar as
particularidades de cada individuo, tais quais: o sexo, a idade e a estrutura mental. Todos teriam que
seguir o0 mesmo ritmo, o mesmo modus operandi. De acordo com Marx (1988, p. 269), a divisao
manufatureira do trabalho “é uma criag¢do totalmente especifica do modo de produgdo capitalista”,
seu produto se opde a conjecturagdes intelectuais no processo material de producdo. Neste modo de
producdo verificou-se a desassociacdo entre o trabalho intelectual e o manual, porquanto ao
trabalhador ¢ delegado apenas parte do processo produtivo, tornando-lhe obscura a completude da
producdo. Ademais, o procedimento de producdo foi fracionado em gestos simplificados, em

observancia ao principio de que ndo deveriam ser utilizados varios métodos operacionais pela



mesma pessoa, havendo, entre cada um deles, uma intervengdo da dire¢do. Dejours (1992, p. 19)
vaticina que “ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema Taylor
neutraliza a atividade mental dos operarios”.

De acordo com Adriana Calvo (2014, p. 31), o taylorismo apregoava que para a producao
em larga escala era necessario fragmentar as tarefas, cronometrar o tempo e aperfeigoar os métodos
de trabalho. O modelo, portanto, consistia na divisdo do processo produtivo em operagdes
singulares, compostas por movimentos mecanicos e repetitivos.

Posteriormente, o método taylorista foi utilizado por Henry Ford em suas fabricas, nas quais
a produgdo dos automoveis se perfazia por meio de linhas de montagem. O bindmio
taylorismo/fordismo foi a forma pela qual o capitalismo se desenvolveu durante todo o século XX,
porém apresentam elementos de continuidade relativamente a grande industria do século XIX
(ANTUNES, 2012, p. 19).

Apds a primeira guerra, o movimento operario peleja por melhorias na relagcdo saude-
trabalho. Em 1915 aparecem as bases de uma verdadeira Medicina do Trabalho. Na Franga, foram
votadas leis importantes concernentes a indenizacdo das doencas e aos cuidados com os doentes.
Como por exemplo: reconhecimento de doengas profissionais, em 1919; criacdo de comissdo de
higiene industrial, em outubro de 1919; criacdo de um comité consultivo de seguros contra
acidentes de trabalho. Por outro lado, a partir de 1903 vinha se observando uma tendéncia em favor
da atenuagdo dos riscos e da insalubridade, a qual se solidifica com a lei de 1919, alterada em 1951,
que estabelecia a obrigatoriedade de dispositivos de prote¢do de eficicia reconhecida, quando
existentes, para as maquinas ou partes delas. (DEJOURS, 1992, p. 20)

De acordo com Sebastido Geraldo de Oliveira (2007, p. 109) a producdo em série, oriunda
da Revolucdo Industrial, evidenciou a fragilidade do trabalhador na luta desleal com a maquina,
sendo crescente o numero de mortos, mutilados, doentes, orfaos e viuvas. A ordem de trabalho
estabelecida clamou pelo surgimento da Medicina do Trabalho, cuja caracteristica primordial foi a
colocagdo de um médico no interior da empresa para atender o trabalhador doente, com fulcro de
manter a mao-de-obra produtiva. Em 1919, por meio do Tratado de Versailles nasce a Organizagao
Internacional do Trabalho — OIT, que insuflou a produ¢do de normas preventivas, pois desde sua
primeira reunido, no ano de seu surgimento, foram adotadas seis convengdes que visavam a
protecdo a saude, bem-estar e integridade fisica dos trabalhadores, tratando da limitag¢do da jornada,
desemprego, protecdo a maternidade, trabalho noturno das mulheres, idade minima para admissao

de criangas e trabalho noturno dos menores.



Depois da segunda guerra, ainda na Franga, ocorreu nova onda de providéncias pertinentes a
satde do trabalhador, resultante da relagcdo de forgas recém-conquistada na Resisténcia. O programa
da Resisténcia, parcialmente implantado, fez surgir novas esperangas com a institucionalizacdo da
Medicina do Trabalho (1946), da Previdéncia Social (1945), dos Comités de Higiene e Seguranga
(1947). Sebastido Geraldo de Oliveira (2007, p. 109) aduz que se alarga o conceito de saude, com a
criacdo da Organizacdo Mundial de Saude — OMS, em 1946 e o Brasil amplia as normas de
seguranca e medicina do trabalho, instituindo os Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT - e as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes -
CIPA.

Durante esta fase simultancamente as reivindica¢des sobre duragdo do trabalho, férias,
aposentadoria, salarios, havia intensa luta operdria para a obtencdo de medidas preventivas de
acidentes de trabalho, contra as doencas e ao direito aos cuidados médicos. O foco nesta época era a
saude do corpo, porque este era diretamente o atingido pela exploracdo. O corpo aparece como
primeira vitima do trabalho industrial. Conforme assinala Dejours, a hodierna quadratura trabalhista
ja autoriza a revisdo desta concepcdo, considerando-se que atualmente se reconhece que a
explorac¢do do corpo, mediante estratégias de adestramento, domesticagdo ou dociliza¢do no sentido
de eliminar resisténcias, que tém repercussao sobre a saude psiquica e ndo somente fisica.

No poés-segunda guerra, aparece a disciplina denominada de psicopatologia do trabalho,
fundada por um grupo de médicos pesquisadores, liderados por L. Le Guillant, cujo objeto ¢ estudo
clinico e tedrico da patologia mental decorrente do trabalho. Hoje mais conhecida como “analise
psicodindmica das situa¢des de trabalho” ou simplesmente “psicodindmica do trabalho. (DEJOURS,
2007, p. 21).

Até 1968, a tonica foi no sentido de obter melhorias das condi¢des de trabalho (ambiente
fisico — temperatura, pressdo, barulho, vibragado, irradiacdo altitude: ambiente quimico — produtos
manipulados, vapores, gases toxicos, poeiras, fumagas, etc.); ambiente bioldgico (virus, bactérias,
parasitas, fungos; condi¢des de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropométricas do local
de trabalho. A luta pela sobrevivéncia da lugar a luta pela satde do corpo.

Ha, ainda, que se registrar o aparecimento dos modos pos-fordistas de organiza¢do do
trabalho, dentre os quais o Toyotismo, concebido, no Japao, pelo engenheiro Taiichi Ohno, aplicado
na fabrica Toyota. Este modelo ¢ fruto da Terceira Revolugao Industrial, também conhecida como
Revolugdo Tecnologica, e se espraiou a partir da década de 1960, tendo sido exportado para a

Europa e Estados Unidos. Caracteriza-se por ser um sistema flexivel de mecanizag¢do voltado para a



producdo apenas do necessario, evitando-se o excedente e ajustando a produ¢do a demanda do
mercado; pela mao-de-obra multifuncional e qualificada, sendo os trabalhadores educados e
treinados para conhecer todas as etapas do processo produtivo; qualidade total em todas as fases de
produgdo, evitando-se, a0 maximo, o desperdicio de matéria-prima e de tempo.

O trabalho no toyotismo ¢ mais desregulamentado e informalizado, mais intensificado
seguindo o critério de metas, competéncias etc. Realiza-se em equipes e, por isso, provoca
competicdo desenfreada entre os empregados. Sob o pretexto de envolver o trabalhador com os
objetivos da empresa, expropria-lhes o intelecto.

A distingdo entre a fabrica atual e a taylorista/fordista estd no desenho espacial, no espaco de
trabalho, na organizacao sécio-técnica e de controle do trabalho. Segundo Ricardo Antunes ndo tem
mais divisorias, ndo tem mais o restaurante do pedo e o da geréncia, os empregados sdo chamados
de colaboradores, sendo s6 aparentemente mais participativa e mais envolvente e s6 aparentemente
menos despotica, pois alienacdo € mais intensamente interiorizada. Fortalece-se o processo que
Marx denominou de personificagdo do capital, pois o toyotismo quer envolver ainda mais a classe
trabalhadora por isso lhe faz algumas concessdes. Representa, de acordo com o mesmo autor, a
transformagdo do trabalhador num déspota de si mesmo. Trata-se uma forma mais interiorizada e
mais complexa de alienagdo (ANTUNES, 2012, p. 21). E mais um método que sutilmente extrai a
inteligéncia das pessoas. Ele as ensina a colaborar sem as obrigar a obedecer, por meio do sistema
de prémios. Mauricio Tragtenberg foi quem primeiro identificou a manipulagdo psicologicas nas
organizagdes, denominando-a psicomanipulacdo: “existe atualmente a psicomanipulagdo. Ou seja,
ndo s6 a mais-valia ¢ extraida do trabalho; hd a perda do seu 'ser' em detrimento do bom
desempenho profissional, tendo como Unica finalidade a rentabilidade” (SILVA, 2012, p. 103).

Somente a partir de 1968 comega a despontar o interesse pela saide mental. O conflito que
opde trabalho e a vida mental ainda era pouco explorado. Do lado dos operarios, em 1980, ndo
havia discurso explicito. O movimento operario teria dificuldade em leva-lo a discussao. Naquele
ano de 1980, quando publicou A loucura do trabalho, Dejours dizia que a luta pela satde mental
ainda balbuciava.

Hoje os estudos ja evoluiram e as pesquisas quanto ao tema influenciaram no surgimento de
leis que guarnecem a saude do trabalhador, muito ainda precisa ser feito, mas as conquistas vém

gradualmente aparecendo.

2.1 SOFRIMENTO E TRABALHO



O sofrimento psiquico causado pelo trabalho ¢ objeto da disciplina denominada de
Psicodinamica do Trabalho, que surgiu como critica a psicopatologia do trabalho, a qual se limitou
somente a estudar o trabalho como sofrimento, ignorando os prazeres que o labor pode
proporcionar. Reconhece-se que o trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico,
contribuindo para agravar os ja existentes e sendo capaz de levar o individuo a loucura. Todavia,
assim como pode ser patogénico, o trabalho pode ser estruturante, transformando o sofrimento em
prazer, a tal ponto que, em certos casos, o individuo que trabalha preserva mais sua satde do que
aquele que ndo trabalha. Depende de uma dindmica complexa cujas principais etapas sio
identificadas e analisadas pela psicodindmica do trabalho (DEJOURS, 2007, p. 21).

A fonte de nocividade para a saide mental do trabalhador ¢ a organizag¢do do trabalho, que
designa a divisdo do trabalho, o conteido da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relacdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.

Os modelos de gestdo da produgdo e do trabalho humano que despontaram no capitalismo,
seja taylorista, seja fordista ou pos-fordistas, produziram impacto negativo sobre a satde do
trabalhador e sobre sua qualidade de vida. Ricardo Fonseca (2012, p. 6- 7) vaticina que a sociedade
p6s- industrial liberta os movimentos do trabalhador da correia “taylorista” de producdo. Livra seus
gestos corporais, mas exige total integragdo da mente, da alma do trabalhador, mais que aprisionar o
corpo, as novas organizagdes do trabalho aprisionam a subjetividade, a alma do homem-que-
trabalha. Afetam mais profundamente, o desejo, o querer, fato que se comprova na ideia corrente de
que o responsavel pela propria empregabilidade é o obreiro.

Ricardo Antunes (2000, p. 34) afirma que “novos processos de trabalho emergem, onde o
cronometro € a produgdo em série € de massa sao substituidos pela flexibilizacdo da producao, pela
“especializa¢do flexivel”, por novos padrdes de busca de produtividade, por novas formas de
adequagdo da producdo a logica do mercado”. Esses novos paradigmas de organizagdo do trabalho
causam males que superam a esfera fisica, adentrando em uma seara outrora desconhecida, a psique
da massa proletaria.

Diversas pesquisas cientificas atestam que a saude fisica do trabalhador pode ser afetada
pelas condicdes de trabalho (ambiente fisico, condigdes de higiene e seguranga etc.) e a saude
psiquica pela organizag@o do trabalho (divisdo e contetido das tarefas, divisdo de responsabilidades,
relacdes de poder). Os estudos deixam clara a importancia do bem-estar e da saude do trabalhador,

tendo em vista que € no local de trabalho que os empregados passam a vultosa parte de seu tempo.



A organizagdo autoritaria do trabalho leva o trabalhador a adotar comportamentos
estereotipados e ao abandono do comportamento livre, entendido este como aquele que contem uma
tentativa de transformagdo da realidade conforme os desejos do executor. Na organizagdo cientifica
do trabalho (OTC), ocorre um processo inconsciente de anulagdo do comportamento livre. A
anulacdo ¢ sorrateira, muda e invisivel.

Foi Taylor o grande autor da organizagdo do trabalho, com um método de divisao de tarefas
que implicava na separagao total entre a concepcao, a idealizagdo do produto final da atividade do
trabalhador. Com isso opera-se a desapropria¢ao do “know-how”, do saber operdrio, da liberdade de
invencdo, da originalidade do operario. Simultaneamente se verifica a desarticulagdo da
coletividade de trabalhadores e estes se transformam em meros corpos ddceis, isolados e sem
iniciativa. Chega-se, entdo ao momento de adestrar, treinar, condicionar esta forga potencial
desprovida de forma humana. E o homem macaco de Taylor, “a multiplicacio das relagdes
operario-empregador vem acompanhada de uma simplicidade em conceber o homem ao trabalho”
(DEJOURS, 1992, p 42). E bastante divulgada a resposta de Taylor a Corte Suprema dos Estados
Unidos, quando teve que prestar contas, frente aos juizes, do seu sistema considerado desumano na
época. E para justificar suas inovagdes Taylor comparou o novo operario ao chipanzé como
argumento para convencer o juri. (DEJOURS, 1992, p. 42)

O ser humano deve executar suas tarefas de acordo com o seu modo pessoal e ndo se
submeter ao modo de proceder estabelecido uniformemente para todos, sem considerar as
peculiaridades de cada um. Ainda que o procedimento ndo seja o mais eficaz sob a dtica do
rendimento, o estudo do trabalho artesanal mostra que, normalmente, o operario consegue encontrar
o melhor rendimento respeitando seu equilibrio fisiologico.

Outro fator negativo sobre a saude psiquica do trabalhador ¢ a repeticdo. A desvinculagao do
trabalho fisico repetitivo de qualquer atividade intelectual provocada pela OTC acarreta a perda de
identidade do trabalhador, sua despersonalizacio e provoca sofrimento psiquico.

Dejours afirma categoricamente que mesmo os individuos dotados de soélida estrutura
psiquica podem ser vitimas de paralisia mental pela organizagdo do trabalho. O sofrimento se
manifesta, principalmente, por meio da insatisfacio e da ansiedade. Esses sentimentos se
condensam numa vivencia depressiva dominada pelo cansaco, que ndo provém apenas do esfor¢o
fisico, mas do esfor¢o em realizar uma tarefa sem conteudo significativo, quer em relagdo ao

sujeito, quer em relagio ao objeto. E o sentimento conhecido por indignidade operéria, que traduz a



vergonha de ser apenas o apéndice de uma engrenagem, de ndo possuir criatividade e inteligéncia,
de estar despersonalizado. Nao raro, também se faz presente o sentimento de inutilidade.

Este sentimento ocorre tanto com o operario que trabalha na linha de producdo, como para o
escriturario ou bancério que executa uma tarefa de contabilidade pois ndo conhecem a significacao
em relacdo ao conjunto da atividade da empresa. Pior que isto € sentir que seu trabalho ¢ desprovido
de significagdo humana. Nao significa nada para a familia, nem para os amigos, nem para o grupo
social e nem para o quadro de ideal social, altruista, humanista ou politico. Poucos ainda acreditam
no mito do progresso social ou na participacdo em uma obra Util. Aumentam as queixas sobre a
desqualificacdo, que ndo ¢ apenas redugdo nos indices e nos salarios. Trata-se mais da imagem de si
que repercute do trabalho. Se a tarefa ¢ mais complexa, exige know how, responsabilidade e riscos
ela se torna mais admirada pelos outros. A vivéncia depressiva reune todos estes sentimentos:
indignidade, inutilidade, desqualificacdo aos quais se acrescenta o cansago, pois este ¢ mais elevado
na realizagdo de tarefas para os quais o sujeito ndo estd motivado, ndo hd desejo, ndo ha
envolvimento afetivo. (DEJOURS, 1992, p. 49).

Os modelos de organizacdo pds-fordistas acrescentaram novos males aos existentes, dentre
os quais se destacam a captura da subjetividade e a quebra do sentimento de coletividade, que
precarizam o trabalho. O envolvimento participativo preconizado pelo toyotismo ¢, na realidade,
fruto de manipulagdo que acentua o carater alienado ou estranhado do trabalho. O engajamento do
empregado nas politicas e objetivos da empresa ¢ essencial para que estes novos métodos de gestao
concretizem os resultados colimados. (ARAUJO, 2006, p. 110-119). A gestdo organizacional d4
énfase ao comprometimento do empregado como se este fosse o responsavel pelo sucesso do
empreendimento. Ele tem que ser qualificado, competitivo, energizado para alcangar as metas,
ainda que inatingiveis, e controlem a produtividade dos companheiros. (DRUCK; FRANCO;
SELLIGMAN-SILVA, 2010, p 237-238). Exige-se também que ndo expressem inseguranga,
insatisfacdo, esgotamento e sofrimento invisivel além de fadiga e stress. (ALKIMIN, 2013, p. 68-
70).

Acrescente-se ainda a instrumentaliza¢do do medo. A exploragdo do sofrimento em prol do
aumento da produtividade. O medo de ser despedido, de ndo corresponder as demandas da empresa,
de ser humilhado, da exclusdo social ¢ utilizado estrategicamente para conseguir o controle, a
submissdo e aumento de produtividade. A fixagdo dos critérios de produtividade, das metas etc,
causam erosdo da vida mental do trabalhador tornando-o ddcil a implantagdo de um comportamento

condicionado favoravel a produgdo. O sofrimento mental transforma-se elemento intermediario



necessario a submissdo do corpo. As ferramentas de gestdo sdo na verdade instrumentos de
repressao e de dominagdo pelo medo. (DEJOURS, 2010, n.p.).

O clima organizacional se deteriora, a competitividade desmancha a solidariedade. Os
colegas ndo se mobilizam diante do sofrimento dos outros o que incentiva a pratica de
comportamentos desleais que passam a ser encarados como normais. E a banalizagdo do mal. O ser
humano de maneira geral, perdeu a capacidade e a sensibilidade de se surpreender: assiste
passivamente as piores tragédias.

O estimulo a competicdo, inerente aos métodos de organizacdo do trabalho, segundo
Seligmann Silva, “exacerbou o individualismo e dilacerou lagos de companheirismo e
solidariedade. Ao mesmo tempo, dissolveu os lagos de confianga — especialmente nos ambientes de
trabalho. Mas essa dissolu¢do contaminou também o cotidiano e até a vida familiar. O isolamento
social, expresso no temor do contato com o outro, ¢ bem demonstrado na preferéncia de muitos pelo
contato virtual, sem aproximagdo entre pessoas. A virtualidade assumiu um papel central no
cotidiano de homens, mulheres e mesmo das criangas. O outro se tornou ameaca, pois foi instaurado
o reinado da competicdo generalizada e isso estimulou ndo apenas o distanciamento entre as
pessoas, mas também uma regressao: o recolhimento de cada um dentro de sua concha narcisica. A
generosidade tornou-se rara e a gratidao mais rara- ao mesmo tempo em que a ética foi diminuindo
no cotidiano social e, de modo marcante, nos ambientes de trabalho que se transformaram em
arenas de competi¢do permanente e muitas vezes cruel”. (SILVA, 2012, p. 88).

Giovanni Alves reconhece que “por mobilizar, com intensidade e profundidade a alma
humana (...) com sua nova cultura de fluidez e precarizagdo do trabalho e da vida social” a nova
morfologia social do trabalho contribui de forma significativa para a onda de doengas
pssicossomaticas da atualidade”. (ALVES, 2011, p. 98).

O ponto méximo no qual a violéncia psicoldgica no trabalho pode chegar ¢ o suicidio do
empregado. De acordo com Dejours (2010, n.p.) a destrui¢do dos elos sociais no trabalho pelos
gestores fragiliza a todos perante a doenca mental. E por esta razio que as pessoas se suicidam. Isso
ndo significa que o sofrimento hodierno seja maior que o de outrora, sdo as defesas dos
trabalhadores que deixaram de funcionar.

Com escopo de aclarar tal elucidagdo, ¢ emblematico o caso dos suicidios ocorridos na
Renault, na qual trés empregados extirparam a propria vida, no periodo compreendido entre 2006 e
2007, podendo correlacionar as mortes a uma politica organizacional de reposicionamento de

mercado denominada “Contrato 2009, baseada em metas e resultados. Tal politica, iniciada em



2006, visava melhorar os resultados financeiros da empresa at¢ 2009 por meio do langamento de
vinte e sete novos veiculos em 3 anos. O programa alcangou enorme sucesso nao s6 na Franca, mas
em outros paises como foi o caso do Brasil.

Em 20 de outubro de 2006, um engenheiro de 39 anos de idade, um dos responsaveis pelo
projeto “Logan”, se atirou do quinto andar do prédio envidragado do Technocentre da Renault de
Guyancourt, na cidade de Yvelines, nos arredores de Paris. De acordo com as testemunhas, o
suicidio aconteceu no meio da manha perante grande niimero de colegas.

No fim de janeiro de 2007, um funciondrio de 44 anos de idade, que trabalhava num “centro
de documentacao técnica do Nucleo de Desenvolvimento do novo “Twingo”, suicidou-se.

Aproximadamente depois de um més, um técnico de 38 anos, que seria promovido,
suicidou-se tendo declarado em carta ser o trabalho duro demais para suportar.

Ao julgar o primeiro caso, em 2011, o Tribunal de Apelagdo de Versailles, considerou
“imperdoavel” a postura da Renault que culminou com suicidio de trés empregados, com intervalo
de cerca de 6 meses, entre 2006 ¢ 2007, determinando que a familia do empregado recebesse
indenizagdo tendo em vista o estresse intenso causado ao empregado que chegou a perder 8 quilos e
acabar com a propria vida. Entendeu a Justi¢a que a montadora tinha ciéncia das mas condi¢des de
trabalho vividas pelo empregado e foi negligente quanto a isso.

Outro caso bastante divulgado foi o dos suicidios ocorridos na France-Télécom. Esta
empresa foi privatizada em 2004 e, em 2006, implantou uma politica de reestruturacdo que previa a
despedida de 22 mil empregados em trés anos e a transferéncia obrigatoria de trabalhadores para
outros cargos e outras regides do pais. No curso dos anos de 2008 e 2009 foram registrados 32
suicidios entre os funcionarios, isto ¢, mais de uma morte a cada més. O vice-presidente responsavel
por essa politica do terror foi despedido, porém mesmo apds sua saida ocorreram outros 25
suicidios no ano de 2010. Um dos empregados escreveu em sua carta suicida: “Eu me suicido por
causa do meu trabalho na France Télécom. E a tinica razdo. A desorganizacio total da empresa me
deixou totalmente perturbado”. (VIZZACCARO-AMARAL, 2012, p. 74).

Sem duvida a situagdo ¢ alarmante, porém o desemprego acarreta as mesmas consequéncias,
o que pode parecer paradoxal. De acordo Karine Sales (2015, n.p.) foi desenvolvido estudo por
pesquisadores sui¢os que analisou dados da mortalidade de 2000 a 2011 em 63 paises do mundo,
dentre as economias ocidentais. Durante este periodo, foram registrados cerca de 230 mil suicidios
por ano. Deste total, 20%, somando o montante de aproximadamente 45 mil mortes, sdo atribuidas

ao desemprego.



Pode-se ainda mencionar o Karoshi (karo=excesso de trabalho e shi=morte) que ¢ descrito
na literatura médica como um quadro clinico extremo ligado ao estresse ocupacional com morte
subita por patologia corondria isquémica ou cérebro vascular.

Sao alarmantemente vultosos os horrores e sofrimentos infligidos aos trabalhadores pelos
modos de organizagdo da producdo capitalista, de modo que ndo restam duavidas de que a
organizac¢do do trabalho ¢ causa de violéncia psicoldgica que se manifesta sob a forma do assédio
moral organizacional, ja reconhecido pela jurisprudéncia trabalhista como gerador da
responsabilidade civil do empregador suscetivel de ensejar o pagamento de indeniza¢do por dano
moral e mesmo material.

O assédio moral organizacional, institucional ou coletivo ¢ aquele que ndo ¢ praticado por
uma pessoa determinada, mas se traduz no conjunto sistematico de praticas, integradas nas
estratégias e métodos de gestdo, que se traduzem em pressoes, humilhacdes e constrangimentos
sobre os empregados para que sejam concretizados os objetivos da empresa, sobretudo o aumento
da produtividade e dos resultados. Lis Soboll (2008, p. 86) no que atine a terminologia empregada
para expressar este tipo de violéncia expde que “expressdo organizacional associada ao assédio tem
o proposito de destacar que esse tipo de pratica se estrutura a partir das estratégias de gestdo e

divisdo do trabalho, ou seja, depende principalmente da maneira como o trabalho esta organizado™.

CONCLUSOES

Os dados supracitados foram trazidos com um intuito reflexivo. O mundo ¢é capitalista, a
sociedade capitalista, com empresas organizadas nos moldes capitalistas e que ndo poderdo deixar
de sé-lo, sob pena de perder espago no mercado.

Entdo, como condenar uma empresa a pagar indeniza¢do por danos morais e materiais por
adotar métodos que sdo inerentes ao proprio sistema econdmico adotado pelo Estado? Seria o caso
de condenar o proprio Estado que permite e promove este sistema?

Em contrapartida, ¢ sabido que ordenamento juridico patrio consagra a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho como principios fundantes da Republica (art. 1°, Il e IV, da
Constituicao); consagra a valorizacdo do trabalho humano como fundamento da ordem econdémica
(art. 170, caput, da CR); a saude como direito de todos e dever do Estado (art. 196 da CR); o direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, incluido o do trabalho (art. 220 e 225 da CR), bem
como o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e

seguranga (art. 7°, XXVII, da CR).



Todas essas normas obviamente amparam o pagamento de indenizagdo por danos morais e
materiais. Conquanto, sera que esta seria a Unica solugdo para tdo grave problema? Cré-se que nao.

Observa-se que a resposta ndo pode partir somente do Poder Judicidrio, tendo em que conta
que nem todas as vitimas de dano o procuram para obter o pagamento de indeniza¢do, de modo que
a grande maioria permanece prejudicada. Ainda assim, mesmo que todos os trabalhadores batessem
as portas do Judiciario clamando por seus direitos, a indenizagdo de um dano j& causado ndo deve
ser considerada como melhor op¢ao do que a prevengdo a lesao.

E necessario que os dirigentes de grande parte das corporagdes abram os olhos para as
evidéncias sobre as nocividades de situagdes de trabalho para a satde, especialmente para a mente
humana.

A médica paraense, Doutora em medicina pela USP, especialista em satde publica,
professora e pesquisadora da mesma universidade, Edith Seligmann Silva (2012, p. 88), assevera
que este “fechamento representa imenso desafio para as areas de saude e seguranga do trabalho,
pois, no Brasil, a maioria das empresas ainda possui reduzida oportunidade de debater aspectos de
organiza¢do do trabalho que ja foram identificados pelas pesquisas como fontes de riscos a satde
mental. Torna-se assim evidente a necessidade de assumir o desafio a transformagao de um estado
de coisas em que vemos o conhecimento cientifico j4 acumulado ser desacompanhado de um
reconhecimento das situagdes concretas que exigem mudangas efetivas — isto ¢, traduzidas em
novas praticas organizacionais preventivas”. A mesma autora entende que no Brasil um dos maiores
obstaculos ao progresso da prevencdo nos ambientes de trabalho ¢ de natureza cultural e ideologica
que impregna a mentalidade empresarial.

Seria, portanto, necessdrio buscar o aperfeicoamento, a humanizacdo das técnicas de
organizagdo, tendo em vista que a sociedade capitalista continuara a existir ainda por muito tempo,
Slavoj Zizek adverte que ndo sera facil o desmonte ou desfazimento do capitalismo no mundo.

Dejours (2010, n.p.) considera que ndo ¢ preciso acabar com todas as praticas
organizacionais. Sugere que deve ser abolido tudo que ¢ quantitativo e objetivo por ser falso.
Propde que as avaliagcdes de desempenho se assentem na qualidade e no desempenho do oficio.
Propugna a avaliacdo feita pelos pares, pela coletividade, avaliagdo da beleza e elegancia do
trabalho, o fato de ser conforme as regras profissionais. Para ele ¢ extremamente importante
comecar a concentrar os esfor¢os na avaliacdo do trabalho coletivo sobretudo da cooperagdo, do
contributo de cada um, todavia, frisa que como ndo se sabe analisar a cooperagdo analisa-se

somente o desempenho individual.



Mostra os resultados desastrosos do sistema de avaliagdo do desempenho individual. A
qualidade da produ¢do ndo melhorou como mostram os casos da General Motors ¢ Toyota. A
primeira foi obrigada a alertar os consumidores sobre a ma qualidade dos seus pneus e a segunda
teve que trocar 1 milhdo de veiculos por veiculos novos ou reembolsar os clientes porque descobriu
um defeito de fabricagdo, de modo que ndo se pode falar em qualidade total do método japonés
Reitera que: “Temos de aprender a pensar o trabalho coletivo de desenvolver métodos para o
analisar, avaliar-para o cultivar. A riqueza do trabalho estd ai no trabalho coletivo como
cooperacdo, como maneira de viver juntos. Se conseguirmos salvar isso no trabalho, ficamos com o
melhor, aprendemos a respeitar os outros, a evitar a violéncia, aprendemos a falar e defender o
nosso ponto de vista e a ouvir o dos outros”. (DEJOURS, 2010, n.p.).

O mais importante ¢ que, segundo o mesmo autor, no contexto atual ¢ possivel adotar
formas de labor que se perfagam de outro modo e existem poucas empresas que o fazem, as quais
estdo autenticamente preocupadas em conservar o “viver juntos” para tentar achar alternativas a
abordagem da gestdo, porém reconhece que a desestruturag@o torna dificil resistir a este proposito.
(DEJOURS, 2010, n.p.). Acrescenta que uma empresa que defende os principios da liberdade, da
igualdade e da fraternidade conseguiriam sobreviver no atual contexto de mercado. Declara “Ao
contrario do que se pensa, certas empresas € alguns patrdes ndo participam do cinismo geral e
pensam que a empresa ndo ¢ s6 uma maquina de produzir e de ganhar dinheiro, mas também que ha
qualquer coisa de nobre na producdo, que nao pode ser posta de lado. Um exemplo facil de perceber
s30 os servigos publicos, cuja ética € permitir que os pobres sejam tdo bem servidos como os ricos —
que tenham aquecimento, telefone, eletricidade. E possivel, portanto, trabalhar no sentido da
igualdade)”.( DEJOURS, 2010, n.p.).

Como se vé, o tema ¢ inconclusivo, ndo dispde de uma solucdo pronta e acabada, estando
aberto a reflexdo e ao debate, do qual devemos, na condicdo de juizes do trabalho num pais de
trabalho precarizado, participar ativamente.

O certo ¢ que ¢ necessario fazer uma assepsia nos modos de organizacdo dos modos de

organizac¢do do trabalho retirando a conota¢do de dominagao de perda de criatividade.
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