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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISI

Apresentacao

O V Encontro Internacional do CONPEDI, realizado na Universidad de la Republica, em
Montevidéu, no Uruguai, propiciou a aproximacdo de pesquisadores e alunos de diversos
Programas de Ps-Graduagdo em Direito brasileiros e pesquisadores uruguaios. Com o foco
na internacionalizacdo da pesquisa juridica do Brasil, o Grupo de Trabalho 55 dedicou-se a
discussdo de uma variada gama de temas, que foram reunidos sob a tematica de Direitos e
Garantias Individuais. A seguir se destacam, em linhas gerais, os artigos que foram
apresentados neste GT, integrantes desta publicacéo.

O primeiro trabalho € intitulado A preservacéo do direito fundamental a salide: um estudo do
principio da reserva do possivel, sendo de autoria de Cloris Patricia Pimente e Anisio
Monteschio Junior, e aborda a repercusséo das dificuldades de acessar o SUS e a
judicializagdo do direito a sadde. Esta Ultima vem afetando a complexidade do sistema
administrativo, gerando duvidas sobre a origem dos recursos, que sd0 escassos. Como
cumprir a decisdo judicial constante de busca individualizada do direito coletivo a saide? O
direito fundamental a salide esta atrelado ao direito avida, por isso ndo € absoluto. Os autores
destacam a necessidade de politicas publicas, ao invés do recurso ao Poder Judiciario, o que
acaba refletindo numa questéo orcamentaria.

O segundo texto, intitulado: Mandado de Injuncdo e Jurisdicdo dialdgica: algumas
consideragdes a partir do caso do MI n°® 943, escrito por Renata de Marins Jaber Rosa,
discute a funcdo do Mandado de Injuncdo no contexto juridico-constitucional brasileiro.
Desde 2007, o STF definiu a solucdo normativa do MI. A questdo sobre os efeitos ainda €
polémica, sejam efeitos inter partes ou erga omnes. Na questdo do MI 943, ao julgar o
pedido, o STF acabou gerando um reflexo forte sobre o Poder Legislativo, que editou a
legislacdo, sobre 0 aviso prévio proporcional, objeto deste Mandado de Injuncéo. Trata-se de
um instrumento juridico ainda pouco utilizado no Brasil, em que pese ainda existirem muitos
artigos da Constituicdo do Brasil sem regulamentacdo ordinaria.

O texto que segue, intitulado O bem de familia do fiador e seu direito de moradia, dalavrade
Daniele Ferron D’ Avila e Nicholas Augustus de Barcellos Nether, traz a discusséo acerca da
(im)penhorabilidade do bem de familia do fiador. O problema que buscou enfrentar: 1sso €
ou ndo constitucional? Estdo em oposi¢cdo o direito de moradia do fiador e o direito de



protecdo a locacdo que é do proprietario. O art. 827, do CC, traz o beneficio de ordem, o
fiador podera, no prazo da defesa, indicar bens do locatério que poderdo ser objeto de
penhora, desde gue no mesmo municipio onde estd o imoével locado. Este artigo acaba ndo
viabilizando uma solucdo para o locador. Os diversos Tribunais de Justica ainda néo
harmonizaram o entendimento, mas ha uma sinalizacdo no sentido da penhorabilidade do
bem do fiador. O STJ entende que o fiador, quando assina o contrato e da o bem em garantia,
esta ciente dos efeitos juridicos e, por isso, ndo ha uma violagdo constitucional. A simples
aplicacdo dalel ao caso concreto € insuficiente, se deve |é-la a luz dos principios da CF/88.
Se deveriam utilizar outras formas de garantia, ao invés da fianca, que somente caberia se 0
fiador tivesse doisimoveis.

Na sequéncia se podera ler o texto: A identidade de género do transexual na principiologia da
igualdade numa perspectiva neoconstitucional, escrito por Anna Priscylla Lima Prado e
Angélika Souza Verissimo da Costa, que aborda a perspectiva de género, sustentado a
possibilidade de ir além da apresentacéo bindria, que ainda € muito enraizada na sociedade
brasileira. A norma constitucional exige uma hermenéutica principioldgica, a fim de dar
execucdo aos direitos sociais. Um ponto importante € a identidade social dos transexuais,
mesmo apos a cirurgia de redesignacdo sexual. O “ser transexua” ainda é motivo para um
elevado e crescente nimero de homicidios no Brasil, apontando a necessidade da prética da
efetivaigualdade entre as pessoas. A discussdo de e sobre 0 género nas escolas é um caminho
importante para se fomentar o respeito a essa tematica.

Na sequéncia, o leitor encontrara o artigo: A Lei de acesso ainformac&o no Brasil e Uruguai:
um estudo comparativo ante a trasnacionalidade do direito a informacéo, de autoria de Jodo
Francisco da Mota Junior. O autor inicia o texto distinguindo “transnacionalizacéo” de
“globalizacdo”. Aqui se estuda a transcendéncia de Estado, sem preocupacdo com os limites
territoriais. O direito a informac&o € um direito sem fronteiras. Por isso, tera cada vez mais
dificuldades para ser efetivamente protegido pelo Direito. A lei brasileiraé de 2011 e alel
uruguaia é de 2008. Ambos os textos legais apresentam pontos positivos e negativos. No
Uruguai existe um recurso especial — que traz caracteristicas distintas do recurso de amparo,
para proteger aintegridade e a confidencialidade das informacdes. No Uruguai ainda existe a
possibilidade do sigilo eterno, o que ndo existe no Brasil. O estudo de Direito Comparado se
apresenta como uma ferramenta metodol 6gica significativa para a compreensdo da evolucéo
de determinados ramos novos que surgem no cenario dainovacao tecnol 6gica.

O artigo intitulado Analise dos aspectos juridicos legais decorrentes da redesignacdo sexual
como forma de exercicio dos direitos da personalidade, escrito por Paulo Joviniano Alvares
dos Prazeres, aborda o tema relacionado as dificuldades da inser¢do do transexual em uma



categorizacdo da distin¢do binéria. O nome social ndo atende as necessidades dos transexuais
e a gquestdo registral trazem questdes juridico-sociais que ainda carecem de uma solucéo que
menos ofenda a dignidade da pessoa humana. No bojo das discussdes levantadas por estas
duas questbes se verifica a complexidade da plenitude do exercicio dos direitos da
personalidade, que se encontram inscritos no Codigo Civil atual.

O proximo artigo, intitulado: Capitalismo, defesa do consumidor e justica: uma visdo a partir
da perspectiva da sociedade de consumo instituida enquanto modo de vida no contexto social
do século XX, escrito por Renata de Carvalho Ferreira Machado e Emerson Duarte de Souza
Pires, aborda aimportancia do direito a informacéo na rotulagem dos produtos transgénicos e
0s seus reflexos na chamada “sociedade de consumo”, a partir de Baumman, Lipovetzky,
Nancy Fraser, entre outros. O art. 170, da CF/88, como um referencial para a defesa do
consumidor, 0 que se mostra ineficaz, a partir das estruturas do capitalismo, que se nutrem
por meio do consumo em massa e, muitas vezes, sem uma devida informacdo dos diversos
efeitos que tal postura social contemporanea podera gerar.

Por meio do artigo: Critica ao conceito de minimo existencial na perspectiva da Teoria das
Necessidades de Agnes Heller, dalavra de Léa Maria Massignan Bergjuk, é trazido o estudo
0 minimo existencial — hoje, € uma espécie de minimo vital; as necessidades humanas — e a
partir desta perspectiva a autora do artigo apresenta as contribuicdes de Agnes Heller, que
trabalha a teoria das necessidades, expressas em sentimentos, ndo apenas alimentacao,

medicamentos, mas amar e ser amado. De acordo com Heller, todo ser humano tem as
seguintes necessidades: 0 consumo; a democracia formal, a estrutura das necessidades — que
vem da tradicdo — as transformacdes sdo lentas e graduais; a participacdo democratica, para
inserir as pessoas no contexto; o trabal ho; necessidades manipuladas — o reflexo da sociedade
de consumo, as necessidades acabam sendo infinitas; participacéo politica; o lazer e a
dificuldade de concilia-lo com o trabalho; incentivo aos jovens na participacdo politica; a
necessidade dareligido; a ética; liberdade de escolha; socializacdo; tradicdes e mudancas. Por
meio destes elementos € que se deveria avaliar a extensdo e a medida do atendimento a tudo
aguilo que se pretende inserir sob o titulo do “minimo existencial”.

O artigo que tem como titulo: Contradicdo fatica na efetivacdo dos direitos fundamentais
sociais, de autoria de Filipe Augusto Silva, estuda algumas contradi¢cdes presentes na
satisfacdo de direitos basicos, com um aporte financeiro significativo por parte do Estado.
Existe uma limitacdo nesta questéo, pois se estabelece uma relacdo entre a escassez de
recursos e as necessidades da sociedade (as demandas por efetivacdo de direitos
fundamentais). Medidas propostas pelo trabalho: a integracdo informacional entre os 3
poderes, em forma de decisdes dialdgicas, buscando uma prestagdo qualitativa dos direitos



fundamentais, especialmente por meio de politicas publicas para atender as demandas a
meédio e longo prazos.

Em continuacdo, se poderd ler o trabalho intitulado: Direito a salde como manifestacdo de
vida-digna, escrito por Juliana Cristina Borcat e Alinne Cardim Alves Martha, examina a
salde como um exemplo do nucleo existencial do individuo. O estudo se deu a partir dos
casos de fissurados do |&bio palato, que sdo tratados pela érea da salide da USP, por uma
equipe multidisciplinar. O trabalho pretende inserir o Direito nesta equipe, especiamente a
partir de um tratamento/acompanhamento desde 0 nascimento das criangas que apresentam as
caracteristicas deste caso de salde.

O artigo que tem como titulo: Neoconstitucionalismo e tutela das pessoas com deficiéncia
pelo Poder Judiciério: perspectivas de uma jurisdicdo inclusiva na América do Sul, de autoria
de Mariana Camilo Medeiros Rosa, traz o estudo comparado a partir do Brasil, Colémbia e
Argentina, que possuem indices consideraveis de pessoas com deficiéncia. Ai a justificativa
para a sua escolha no contexto da América Latina. No Brasil, em dados de 2010, sdo 23% de
pessoas que se declaram com alguma deficiéncia. Nos outros 2 paises os indices séo bem
menores. O artigo examina, ainda, a forca normativa dada aos principios, no Brasil, a partir
da CF88, na Argentina em 1990, e na Coldmbia em 1994. Discutiu-se a passagem do
principio da igualdade para o direito a igualdade. As acBes afirmativas ou discriminacéo
positiva sdo mecanismo paraimplantacdo dainclusdo das pessoas com alguma deficiéncia.

No seguimento se encontra o artigo: O direito de tentar: a utilizacdo de substancia
experimentais em pacientes terminais como hipétese concretizadora dos direitos a vida e a
felicidade, de autoria de Patricia Vieira de Melo Ferreira Rocha e Alicio de Oliveira Rocha
Janior, onde os autores trazem os contornos de um “novo” direito fundamental, ou sgja, de
um direito de tentar usar substancias experimentais, com fundamento na dignidade da pessoa
humana e da auto-determinacéo de cada individuo. Vale dizer, cada pessoa sabe o0 que é
melhor para ela mesma e este direito subjetivo devera ser reconhecido pelo Ordenamento
Juridico. A questdo que se contrapde ao direito de tentar sdo 0s riscos que poderdo ser
gerados ao usudrio. Este direito tem uma dupla perspectiva: € uma forma de concretizar o
direito a vida, mas também é um direito de relativizar este direito. Por isso, devera receber
atencdo por parte do Direito, fundado no amplo esclarecimento sobre todos 0s possiveis
desdobramentos que este “direito de tentar” podera trazer para o seu titular. Este direito tem
previsdo constitucional na Colémbia.

A seguir se encontra o artigo intitulado O dever constitucional de emancipacéo das minorias,
escrito por Sérgio Tibirica Amaral e Flademir Jeronimo Belinati Martins, que traz as



contribuicdes oriundas de decisdes judiciais produzidas na Alemanha, Franca e Estados
Unidos, buscando defender um direito/dever constitucional das minorias. Os autores
observam que a criacdo de politicas de cotas € insuficiente, notadamente pela falta de
candidatos, em muitos casos, para utilizélas. Por isso, apontam para a hecessidade de acbes
emancipatorias, expressas por meio de politicas publicas que busguem concretizar a
emancipacdo das minorias.

Depois se pode ler 0 artigo O dever fundamental dos pais de educar os filhos: porque a
educacao necessita de esforgos pessoais, elaborado por Adriano Sant’ Ana Pedra, que destaca
a necessaria interrelacdo entre os direitos e os deveres fundamentais, especialmente no tema
relacionado a educacéo dos filhos, que acaba aproximando os pais e o Estado. Ambos tém
parcelas especificas na concretizacdo deste direito fundamental, cujo titular sdo os filhos.
Mesmo em escolas privadas se terd a ingeréncia do Estado, assim como nas escolas publicas
devera haver a efetiva participacdo dos pais.

Na sequéncia se encontra o texto intitulado O trabalho infantil e a violacdo dos direitos
fundamentais, da lavra de Suzete da Silva Reis e André Vianna Custodio, que estuda os
efeitos que o trabalho prematuro podera gerar no desenvolvimento das criancas. Apesar das
diversas acdes para minorar a ocorréncia desta situacéo, o indice do trabalho infantil ainda &
bastante elevado. Atualmente existem diversas atividades que acabam atraindo as criangas,
como o trabalho de modelo, de artista, como jogador de futebol, entre outros, que disfarcam
um trabalho infantil. H& diversos pontos de atencado, pois os efeitos séo gerados do presente
para o futuro destas criancas, notadamente na qualidade de vida e os custos a salide publica.

Se percebe a grande diversidade de temas novos gue se inscrevem sob o titulo dos Direitos e
Garantias Fundamentais, sinalizando a ampla gama de possibilidades para a promoc¢do da
inovacdo no Direito. Espera-se que 0s textos a seguir apresentados possam ser 0 ponto inicial
paraampliar os horizontes de sentido para o Direito no Século X XI.

Os organizadores desejam uma excelente leitura.

Prof. Dr. Mateus Eduardo Siqueira Nunes Bertoncini - Programa de Mestrado em Direito do
UNICURITIBA

Prof. Dr. Wilson Engelmann - Programa de Pos-Graduacdo em Direito — Mestrado e
Doutorado; e Mestrado Profissional em Direito da Empresa e dos Negdcios, ambos da
UNISINOS



CAPITALISMO, DEFESA DO CONSUMIDOR E JUSTICA: UMA VISAO A
PARTIR DA PERSPECTIVA DA SOCIEDADE DE CONSUMO Il}lSTITUiDA
ENQUANTO MODO DE VIDA NO CONTEXTO SOCIAL DO SECULO XX.

CAPITALISMO, PROTECCION DEL CONSUMIDOR Y LA JUSTICIA: UNA
VISION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD DE CONSUMO
ESTABLECIDA MIENTRASVIVIA EN EL CONTEXTO SOCIAL DEL SIGLO XX .

Renata De Carvalho Ferreira Machado 1
Emerson Duarte De Souza Pires 2

Resumo

O problema central que fundamenta este artigo é se a defesa do consumidor como direito
fundamental consignado no Art. 170 da Constituicdo Patria se expressa na sociedade de
consumo contemporanea como vetor de justica? Para tanto, significados e fatos juridicos séo
utilizados metodol ogicamente para conclusdo da 6tica fundada na eficacia normativa versus
realidade social. Também restara pautado o capitalismo como sistema econdmico dominante
a época da constitucionalizagdo da defesa do consumidor no Brasil enquanto parémetro de
igualdade nas relagdes estabel ecidas sob a égide dalivre iniciativa.

Palavr as-chave: Sociedade de consumo, Capitalismo, Defesa do consumidor, Justica

Abstract/Resumen/Résumé

El problema gque subyace este articulo es si la proteccion de los consumidores como un
derecho fundamental consagrado en la Constitucion tierra se expresa en la sociedad de
consumo contemporanea como vector de lajusticia ? Por lo tanto , los significados y hechos
juridicos se utilizan metodol 6gicamente para la finalizacion de la Optica en base ala eficacia
normativas frente alarealidad social. También permanecen guiada capitalismo como sistema
economico dominante en el momento de la constitucionalizacion de la proteccion en Brasil
como parametro de laigualdad establecida bajo |os auspicios de lalibre empresa.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. La sociedad de consumo, El capitalismo, Proteccion
de los consumidores, Justicia

1 Mestranda em Historicidade dos Direitos fundamentais na faculdade Damas da Instrucéo Cristd. Professora da
FACIPE.

2 Mestrando em Historicidade dos Direitos Fundamentais na Faculdade Damas da Instrucdo Crista.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo objetiva apresentar uma visdo pratica e interdisciplinar da defesa do
consumidor enquanto principio constitucional capitulado na ordem econdmica frente a
concepcao de justica (ou injustica) no contexto social polarizado pelo capital x consumo.
Nesse sentido € mister que a denominacao “sociedade de consumo” seja compreendida
enquanto cultura social instituida na pos-modernidade.

Para alcar ao intento, o trabalho pretende construir uma resposta para o seguinte
questionamento: A defesa do Consumidor como direito fundamental consignado no Art.
170 da Constituicdo de 1988 se expressa na sociedade de consumo contemporanea como
vetor de igualdade e de justica?

A partir da problematica adotada, procura-se identificar o papel do consumidor pela
sua esséncia de vulnerabilidade na dinamica da sociedade de consumo compreendida sob
a Gtica social, econdmica e juridica. Destarte, também se aplica ao entendimento proposto
uma defini¢do do que seja “justica” pautada em autores que discutem o tema dentro do
periodo historico delineado desde o marco inicial da caracterizacdo da sociedade de
consumo como modo de vida.

Nesse diapasao, a visao proposta também sera construida sob 0 manto de um periodo
identificado cronologicamente, onde as discussdes pautam-se especificamente em objetos
relacionados a uma mesma praxis.

Ademais, para o delineamento da visdo pretendida, o artigo parte da consideracdo de
dois pressupostos relacionados a ordem temporal da sociedade de consumo enquanto
assim nominada:

1. O consumo, pratica e atividade decorrente da Revolugdo Industrial, s6 se

caracterizara enquanto designacdo socioldgica de sociedade de consumo a partir
do século XX, mais precisamente, 1920, ano em que, segundo Lipovetsky, a
expressdo apareceu pela primeira vez (LIPOVETSKY, 2006, p.23);

2. Apesar do termo sociedade de consumo ter assumido a partir do pos-fordismo a
roupagem de sociedade de hiperconsumo, sociedade de consumidores e outras
denominagdes que atestam a porosidade historica do conceito no tempo, por sua
singular similitude em termos de contetdo, as expressdes serdo abarcadas neste
pelo termo eleito: “sociedade de consumo”.

Novamente Lipovetsky elucida a elei¢éo do segundo pressuposto adotado vez que em

sua obra relata a passagem da sociedade de consumo para a sociedade de hiperconsumo.

Trata o fendmeno como um processo de “saida” para um hipermaterialismo e ndo para
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um pos-materialismo no sentido de “des-consumo”, caracterizando de certa forma um

topos. Explica:

A pés-sociedade de consumo de massa deve ser entendida como uma ruptura
na continuidade, uma mudanga de rumo sobre fundo de permanéncia. A
sociedade pos-fordista que se impde é acompanhada por profundas alterages
nos modos de estimulagdo da demanda, nas férmulas de venda, nos
comportamentos e nos imaginarios de consumo. Mas ndo é menos verdade que
essas transformagdes prolongam uma dindmica econdmica comecada desde as
Gltimas décadas do século XIX e inscrevem-se na longa corrente de civilizacdo
individualista da felicidade. (LIPOVETSKY, 2006, p.25)

Na primeira parte, apresenta-se a ideia de que a institucionalizagéo social do termo
consumismo e sociedade de consumo terminou constituindo objeto de serviéncia ao
sistema capitalista em vigor. A partir do momento em que esse conceito € culturalizado
por meio de instrumentos da ordem econémica resta evidente que a relacdo entre o
sistema econdmico voraz e o desejo social afirmado para consumir, relacionam-se
analogicamente como patréo e empregado, respectivamente.

Em seguida, a abordagem da argumentacdo contextualiza a efetivacdo do direito
fundamental & defesa do consumidor no texto constitucional de 1988 com o evento
socioecondmico ja previamente estabelecido, formatando um universo divergente,
destituido de seu proposito: o equilibrio das relagdes juridicas pertinentes. O argumento
central baseia-se no conteudo dos preceitos constitucionais defensores do direito do (s)
consumidor (es). Principioldgico e programatico, sua eficacia restou carente de normas
estruturadoras do sistema protetivo e de imperatividade no que tange a sua implementagéo
pratica. Ademais, também ndo se olvida que a conduta dos fornecedores imbuidos da
sagacidade do capital constitui-se elemento contributivo para a majoracdo da
desigualdade entre as partes dessa relacdo. O consumidor se mostra cada vez mais
vulneravel.

Antecedendo a apresentacdo da visdo objeto deste trabalho, suscita-se algumas
interpretacdes dos conceitos de justica retirados dos trabalhos da sociéloga Nancy Fraser
a partir da discussdo em torno das ideias filosoficas de Platdo e John Rawls. Ato continuo,
trabalha-se a possibilidade da incidéncia pratica do que é justo como representante do
trinbmio: defesa do consumidor/sociedade de consumo/capitalismo.

E vélido ressaltar que a linearidade do pensamento em construto se estrutura e se
desenvolve no manejo de defini¢es apresentadas procurando ofertar uma dimenséo
coerente sob a perspectiva da argumentagdo, sem impedir que outras sejam delineadas de

forma retérica.
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2. A SOCIEQADE DE CONSUMO COMO INSTRUMENTO DE
DOMINACAO DO CAPITALISMO

A sociedade de consumo designada como modus vivendi e atributo de uma cultura
social e humana, surgiu nos paises de ordem predominantemente capitalista no inicio do
século XX. Praticamente, foi institucionalizada e comecou a ser discutida na segunda
metade do mesmo periodo com o fim da ronda do espectro comunista! fundado na
ineficacia do socialismo enquanto sistema econémico aplicado.

Enquanto objeto de conceituacdo a sociedade de consumo apresenta-se enquanto

férmula pronta para caracterizar o periodo historico contemporaneo. Nesse sentido:

E um dos intimeros rétulos utilizados por intelectuais, académicos, jornalistas
e profissionais de marketing para se referir a sociedade contemporanea. Ao
contrario de termos como sociedade pds-moderna, pos-industrial e pés-
iluminista — que sinalizam para um fim ou ultrapassagem de uma época —
sociedade de consumo, a semelhanga de expressdes como sociedade da
informacdo, do conhecimento, do espetaculo, de capitalismo desorganizado e
de risco, entre outras, remete o leitor para uma determinada dimensdo
percebida como especifica e, portanto, definidoras, para alguns, das sociedades
contemporaneas. (BARBOSA, Livia, 2004, p.7)

Desse modo, a perspectiva ora delineada adota a ideia propagada por alguns
autores, dentre os quais destacam-se Jean Baudrillard (2008) e Zygmunt Bauman (2008),
de que a sociedade de consumo é na verdade a expressdo da cultura social pds-moderna.

N&o hé alternativas atuais para o individuo ndo isolado do Ocidente, parte de uma
coletividade, sendo adaptar-se a tal processo de imposicdo cultural ja sedimentado nas
bases do mundo globalizado. N&o hé perspectivas em um futuro proximo de que o
elemento central e regente da satisfacdo humana no seio social venha a ser modificado.

O consumo € a pauta. Sob esse prisma, Baudrillard enfatiza:

O consumo invade toda a vida, em que todas as atividades se encadeiam do
mesmo modo combinatério, em que o canal de satisfacbes se encontra
previamente tragado, hora a hora, em que o envolvimento é total, inteiramente
climatizado, organizado, culturalizado. (BAUDRILLARD, 2008)

Corroborando com o perfil que se objetiva traduzir a respeito das sociedades de
consumo como um fato social de natureza cultural, insta também citar os pensamentos de
Zygmunt Bauman?. O soci6logo em passagem de sua obra na qual tenta explicar a

sociedade de consumidores afirma que ela “representa o tipo de sociedade que promove,

1 Expressdo utilizada por Marx e Engels no manifesto Comunista (1848) — Das Kommunistsche Manifest,
para designar a divulgacéo das ideias comunistas. A obra foi escrita em meio a primavera dos povos,
processo de lutas urbanas que atingiu varios paises europeus na época da Revolugdo Industrial.

2 A obra do citado autor se intitula “Vida para o Consumo: a transformagio de pessoas em mercadoria” e
reflete os aspectos sociais a partir da sociedade de consumidores..
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encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial
consumistas, e rejeita todas as opgoes culturais alternativas” (BAUMAN, 2008, p.71).
Apesar do autor adotar” “Idealtypen’® na concepcdo Weberiana* nominados de forma
diferente em comparacdo com os escritos de Baudrillard, o mesmo utiliza a expressédo
“sociedade de consumidores” por diversas vezes como sinonima de “sociedade de
consumo”’.

Levando-se em consideragéo a sociedade de consumo como uma Weltanschauung
(visdo de mundo) pos-moderna e contemporanea € necessario compreender ou tragar um
perfil do papel do consumidor como sujeito ativo nesse processo econdmico e
sociocultural.

Antes, ndo se pode esquecer de considerar o “espirito” do capitalismo como
propulsor da ética social afeta a economia, conceito também retirado das leituras da obra
méaxima de Weber, mas que auxilia de forma profunda o entendimento da figura do homo
oeconomicus® como protagonista da tese de dominagdo (Herrschaft) burocratica-racional®
da sociedade em estudo.

Igualmente a ideia de sociedade de consumo, o capitalismo em seu espirito
representa cultura. Cultura, ndo como meio, mas como conduta de vida (Lebensfiihrung)
em que as pessoas atreladas diretamente a ele (burgueses/empresarios) vivenciam o tal
sistema econdmico como vetor de conducdo metddica do cotidiano.

Mas, para além disso carrega um plus, uma ética peculiar que se expressa nao tao
somente em uma destreza para 0s negocios, mas sobretudo em um ethos do ganho sem
freios. No livro “A ética protestante e o espirito do capitalismo”, Weber, além de
esclarecer com outras palavras o descrito acima, enrobustece o argumento quando
descreve o modus operandi dos comerciantes burgueses (o fornecedor trazido a baila nas

relacGes de consumo hodiernas):

E o0 ser humano em fungéo do ganho como finalidade de vida, ndo mais o ganho
em funcédo do ser humano como meio destinado a satisfazer suas necessidades
materiais. Essa inversdo de ordem, por assim dizer, ‘natural’ das coisas,
totalmente sem sentido para a sensibilidade ingénua, é tdo manifestamente e

3 Os “Idealtypen ou tipos ideais adotados por Bauman para desenvolver a ideia no titulo “Vida para o
Consumo: a transformacao de pessoas em mercadorias” foram os seguintes: Consumismo; Sociedade de
Consumidores e; Cultura de Consumo.

4 Para compreenso mais apurada do Idealtypen enquanto método cientifico de analise de questdes sociais,
vide a obra “A ciéncia como voca¢dao” de Max Weber.

> Para a devida conceituagdo do termo homo oeconomicus vide “A sociedade de Consumo”
(BAUDRILLARD, Jean, p.77)

6 O professor Jodo Mauricio Adeodato explica bem os tipos ideias de dominacgdo utilizando-se da
classificagdo de Max Weber em seu artigo “Retorica e fundamentagao ética dos direitos humanos”. In:
Direitos Humanos e Fundamentais em Perspectiva. Ed. Atlas, 2014, p.33-36.
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sem reservas um Leitmotiv do capitalismo, quanto é estranha a quem nao foi
tocado por seu bafo. (WEBER, 2004, p.46-47)

Sob tal lente, claro est& que o consumidor enquanto sujeito das relagdes juridicas
pautadas na vigéncia da sociedade de consumo fundada no espirito da busca pelo lucro
legalizado, € individuo e é coletividade fragil. O objeto das pactuacGes firmadas sob o
manto da sociedade de consumo deixou de se apresentar enquanto produto ou servigo
ofertados para ser personificado em seu destinatario.

A sociedade de produtores, precursora e também, porque ndo? Contemporanea da
sociedade de consumo, cuidou de instituir segundo Bauman (2008) uma era de estratégias
burocréaticas e pandpticas de dominacdo, que em seu esforco para evocar disciplina e
subordinacdo, basearam-se na padronizagéo e rotinizagdo do comportamento individual.

Com isso transforma-se a figura do consumidor em individuo na busca constante
de uma felicidade enquanto ideal de cunho mitico e hedonista pautado sobre a vida do
homem médio. Na verdade, em manobra astuciosa, o sistema capitalista baliza, na pratica
e na historia, o comportamento do homo consumericus para um consumismo
propriamente regrado, manipulado.

Campbell nomina uma de suas obras parafraseando Descartes: “Eu compro, logo
sei que existo...”. Essa frase expressa uma cultura de consumo fundamentada no
individualismo e na evidéncia do self (CAMPBELL, 2006). Na verdade, adotando o
pensamento de Bauman, pode-se dizer que ha uma transformacao dos consumidores nas
préprias mercadorias, posto que o que se mostra verdadeiramente importante nesse tipo
de coletivo social é o “ter” e ndo o “ser” (BAUMAN, 2008).

Como fator de regéncia mercadoldgica generalizada, a dominagéo do capitalismo
cria um universo de legitimidade’. Essa ratificacido do preceito dominante inebria a
liberdade de escolha dos consumidores, posto que persuadida a autoridade, que se utiliza
de instrumentos hipndticos como o mass media, a psicologia da felicidade e dos desejos,
drugstore e outros.

Para exemplificar os meios de promocéo da felicidade/satisfacdo do consumidor

pelos fornecedores, Baudrillard explica com propriedade o chamado drugstore:

O drugstore outro sentido diferente: ndo justapBe categorias de mercadorias,
pratica a amalgama dos signos, de todas as categorias de bens considerados
como campos parciais de uma totalidade consumidora de signos. (...). Ao
mesmo tempo, a mercadoria culturaliza-se igualmente, porque surge

" Para o entendimento da dominagdo como fator de legitimidade vide “Retérica e fundamentagdo ética dos
direitos humanos”. ADEODATO, Jodo Mauricio. In: Direitos Humanos e Fundamentais em Perspectiva.
Ed. Atlas, 2014, p.33-36.
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transformada em substancia ludica e distintiva, em acessorio de luxo, em
elemento no meio de outros elementos da panoplia geral dos bens de consumo.
(...) café, cinema, livraria, auditdrio, bagatelas, vestidos e muitas outras coisas
nos centros comerciais: o drugstore consegue compendiar tudo de maneira
caleidoscdpica. (BRAUDILLARD, 2008, p.17)

O drugstore, o shopping, a livraria-café, os restaurantes-parques sao quatro entre
dezenas de exemplos de ambientes propriamente pensados, concebidos para convencer o
homem comum a consumir, a partir de um conceito de ambiéncia méagica e sedutora. A
ideia de dominacdo, reitera-se, utiliza-se ferozmente de falsa soberania para encantar os
sujeitos do consumo.

Nesse sentido Ferreira de Almeida bem pontua que a liberdade € um instrumento
pragmatico a servigo da circulacdo de mercadorias e da acumulacdo de capital
(ALMEIDA, 1982, p. 24). Decerto, o que a sociedade de consumo instituida sob 0 manto
do capitalismo concede e fomenta é nada mais do que uma utopia de liberdade fortemente

presa as amarras do seu sistema fundante.

3. A CONSTITUCIONALIZACAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR NO
BRASIL NA ERA DA SOCIEDADE DE CONSUMO

Foi sob a batuta da sociedade de consumo que o0 processo de constitucionalizacdo da
defesa do consumidor surgiu enquanto fator limitador da livre inciativa no art. 170, V da
Carta Magna de 1988.

Na verdade, a constituicdo brasileira pos-ditadura contemplou a defesa do consumidor
em trés dispositivos: o art. 5°, XXXII, o art. 170, V e o art. 48 do ADCT. Sem
descredenciar nem discutir a disposicdo do instituto como direito fundamental coletivo
e/ou individual e a previsdo da edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, reitera-se o
foco na delimitacdo do horizonte econdmico.

A defesa do consumidor foi contextualizada no bojo da ordem econémica com uma
finalidade: estimular a livre concorréncia de forma regulada pelo Estado por meio de
normas protetivas as relagdes de consumo. Desta feita a protecéo ideoldgica abarcaria um
fator limitador a liberdade dos fornecedores.

André Ramos Tavares em relato doutrinario destaca:

[...] fez questdo o constituinte de resguardar a protecdo do consumidor por
meio do principio contido no inc. V do art. 170, demonstrando a preocupacgéo
da ordem econémica constitucional brasileira em preservar os direitos basicos
do individuo no &mbito econémico e que se encontravam usualmente
desprotegidos em face das medidas adotadas pelas grandes corporagdes da
iniciativa privada. (TAVARES, 2003, p.185)
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Em que pese a importancia que tal inclusdo em nossa constituicdo possa ter
representado, assim como ainda representa, o fato é que a defesa do consumidor face a
livre iniciativa inaugura um processo de constante confronto entre capitalismo (ordem
econdmica expressa pela livre iniciativa) versus direito dos consumidores.

Em outras palavras, fazendo uma analogia a Marx e Engels em trecho do Manifesto
Comunista: “Sua luta (dos consumidores) contra a burguesia (sistema capitalista ¢ a
sociedade de consumo por ele instituida) comega com sua propria existéncia” (MARX E
ENGELS, 1999, p.).

Em citacdo a Fabio Comparato, Tavares anota que se trata, nesta medida, mais
propriamente de um principio-programa, tendo por objeto uma ampla politica publica

(public policy), e complementa:

Em outras palavras, estabelece-se uma meta, s6 alcangdvel com a alocacéo de
recursos materiais, humanos, com a criacdo de instituicdes, centros de amparo
ao consumidor e, na ponta dessa linha de exigéncias, as medidas normativas.
(TAVARES, 2003, p. 186)

Pode-se, sem davida, aplicar a maxima discutida por Edmund Burke ( ) em sua
obra Reflexdes sobre a Revolucao Francesa: “Os direitos sdo uma abstragdo metafisica,
sua perfei¢do abstrata constitui seu defeito pratico”.

Decerto a defesa do consumidor frente & ordem econdmica capitalista vigente no
Brasil nasce como direito fundamental em uma relacdo de dependéncia intima com a
construcdo de uma realidade estrutural para sua efetivacéo.

Pasqualotto observa o seguinte:

E fato que a introdugio da defesa do consumidor no contexto da ordem
econdmica ndo lhe assegura supremacia, mas ela passa a participar de um jogo
‘concertado’ com os co-principios do art. 170, interagindo no permanente
processo de redefinicdo e reconstrucdo da chamada identidade constitucional.
(-.)Ojogo ‘concertado’ esta também presente no art. 4°, IIl do CDC ao conferir
que deve haver harmonia de interesses nas relacbes de consumo e
compatibilidade entre a protecdo do consumidor e o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios da ordem
econdmica. (PASQUALOTTO, 2009)

E de todo modo relevante mencionar que a defesa do consumidor enquanto direito

fundamental de terceira dimens&o® foi fruto de uma afirmacao efetivada pelo discurso do

8 Clarissa Marques justifica o uso da expressdo dimensdo de direitos fundamentais sob o argumento de
coexisténcia desses direitos, mesmo tendo eles surgidos em momentos historicos distintos, refutando a ideia
de substituicdo de geracbes de direitos ao longo do tempo. MARQUES, Clarissa. Conceito de Direitos
Fundamentais. In: Direitos Humanos e Fundamentais em Perspectiva. Ed. Atlas, 2014, p. 151-168.
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Estado do bem-estar social. O fundamento da norma constitucional foi certamente
também a tentativa da promocdo da igualdade social em meio ao universo da economia.

Nesse sentido José Reinaldo Lopes afirma que a igualdade em concreto como objetivo
do direito do consumidor usa como instrumento a justica distributiva (LOPES, 2002, p.
140-150).

De modo particular, sem davida a inclusdo da defesa do consumidor no capitulo
registrado da ordem econdmica constitucional ndo poderia deixar de também carregar,
para além da finalidade igualitaria e balanceada, cunho moral e politico. A essa conclusao
chega também Pasqualotto quando menciona John Rawls: “O sistema econdmico nao ¢
apenas um dispositivo institucional para satisfazer desejos e necessidades existentes, mas
também um modo de criar e moldar necessidades no futuro” (PASQUALOTTO, 2009).

Ocorre que sua tarefa de intervir para a concretude do equilibrio entre os principios
elencados em seu corpo textual Maior coube ao proprio Estado®. E, nesse processo de
apropriacdo do dever de criar meios, inclusive legais, de promogdo da defesa dos
consumidores, houveram e hd uma série de dificuldades préticas.

Esses entraves de ordem social, politica e econdmica, tencionam a convivéncia entre
os polos da relacdo e problematizam sua coexisténcia nos moldes finalisticos almejados
pela lex escrita.

Em que pese toda maestria dos legisladores que criaram corajosamente tanto o
arcabouco constitucional, como o infraconstitucional, de normas de ordem publica,
cogentes e dedicadas aos vulneraveis, a realidade de aplicacdo das premissas legais é
penosa. ldentifica-se alguns aspectos praticos que minimizam ou fragilizam a
configuragdo da defesa do consumidor como um dispositivo que regra o mercado®®. Na
verdade, assim como a ordem estabelecida pela sociedade de consumo, comprometem
sua efetividade.

No sentido de aborda-los em beneficio da proposicdo cientifica, cita-se: a) o
microssistema de protecao e defesa do consumidor instituido pelo CDC e regulamentado
pelo Decreto n° 2181/97, e; b) a conduta dos fornecedores frente as normas de protecao

e defesa dos consumidores.

° O art. 48 do que o Cédigo de Defesa do Consumidor fosse elaborado apés 120 dias da promulgagdo da
Constituicdo de 1988. Sabe-se que a lei n° 8.078/90, conhecida como CDC sé foi publicada m 11 de
setembro de 1990.

100 Ministro Anténio Herman Benjamin afirma ser a protecdo do consumidor fator de regulacdo de
mercado, vez que se impde como norma de ordem publica. BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos.
O Direito do Consumidor. Revista dos Tribunais. Sao Paulo, 1991, v. 670, p. 92.
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3.1 O microssistema de defesa do consumidor como fator de comprometimento

da eficacia constitucional

A primeira das dificuldades, de ordem juridica e politica, € a maneira como esta
prevista no texto legal a organizacdo nacional do sistema de protecdo e defesa do
consumidor. Pensada de maneira a envolver todos os entes federativos no contexto de
luta, confere legitimidade e certa autonomia para que as pessoas juridicas de direito
publico criem e desenvolvam seus proprios meios de dar suporte aos vulneraveis. Sem
duvida, um objetivo legal bem pretencioso diante do sistema eleitoral vigente no Brasil.

O art. 105 do Cédigo de Defesa do Consumidor reproduzido no art. 2° do decreto
n° 2.181/97, alterado pelo decreto n° 7.738/2012, prevé a organizacdo do SNDC —
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na formatagdo anteriormente descrita.

No que tange ao decreto regulamentador do CDC, hé no capitulo Il a previsao das
competéncias de atuacdo dos componentes do Sistema. Essa estruturacdo e
desenvolvimento de competéncias, que embora também possa se dar no &mbito das
sociedades civis, esta eminentemente atrelada ao poder publico. Os 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor devem ser criados por lei e ndo h& nenhum tipo de
sanc¢do determinada legalmente para a pessoa juridica de direito publico que se exima
de tal tarefa.

No ambito da Unido, em certa medida, a dindmica organizacional da defesa do
consumidor tem avangado. O que antes era um departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC, ligado ao Ministério da Justica, ganhou status de Secretaria
Nacional do Consumidor — Senacon'?, érgéo ainda vinculado ao Ministério da Justica.

Nos estados-membros e no Distrito federal os dérgdos, com raras excecoes,
funcionam de maneira precaria. Nos municipios a realidade é de auséncia, posto que
nem sequer um ter¢o dos municipios do pais contam com 6érgdos administrativos de
protecdo e defesa do consumidor, os conhecidos PROCON’s.

Adalberto Pasqualotto cita o Estado de Sdo Paulo em seu artigo

“Fundamentalidade e efetividade da defesa do consumidor” como o ente federativo

11O status de Secretaria Nacional a defesa do consumidor no &mbito da Uniéo sé Ihe foi conferida no ano
de 2012 com a publicacéo do Decreto n° 7.738 de 28 de maio do ano em referéncia, 24 (vinte e quatro)
anos ap0s a constitucionalizagdo do direito fundamental e 22 (vinte e dois) anos apo6s a edi¢do do CDC.
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que mais possui PROCON’s municipais, 210 (duzentos e dez) unidades para um total
de 645 (seiscentos e quarenta e cinco) municipios (PASQUALOTTO, 2009).

Talvez os legisladores, no frenesi da constituinte de 88, ndo pudessem imaginar
ou prever tal dificuldade de estruturacédo de tais 6rgdos de cidadania frente ao modelo
eleitoral também em fase de construcdo constitucional.

O fato é que, no pais onde vigorava até entéo o sistema de financiamento privado
de campanhas®?, o legislador, o presidente, o prefeito e demais mandatarios eleitos,
devem fidelidade e prestam continéncia ao seu “eleitorado financiador”. A defesa dos
interesses de quem de fato propiciou a existéncia dos mandatos € uma questdo moral;
e essa moral € capitalista.

N&o é dificil a tomada de compreenséao de que o discurso vencedor no seio desses
entes executivos é em sua maioria pela ndo implantacdo ou implantacdo monitorada
e desestruturada dos 6rgaos que promovem a defesa dos consumidores.

O mesmo autor acima referido, ao falar da importancia do poder fiscalizador
conferido por lei aos 6rgdos de protecao e defesa dos consumidores, alerta:

A sua estrutura, porém, nao corresponde a importancia da tarefa cometida. Ndo
sdo dotados de quadros de servidores publicos estaveis (ja nem se fala de boa
remuneracéo), indispensdveis ao exercicio das fungdes fiscalizatoria e
sancionadora. O provimento dos cargos é por comissdo, 0 que em regra
significa ficar & mercé das conveniéncias politicas. O resultado é geralmente a
subordinacdo a interesses paroquiais ditados pelas aliangas que decidem
eleigdes ou sustentam governos. (PASQUALOTTO, 2009).

Por certo a busca da igualdade ou equilibrio frente as relagdes estabelecidas no
ambito do cotidiano social resta comprometida. A estrutura do SNDC é, ainda depois de
25 anos de idade do CDC, deficitaria, e enquanto precéria, ineficiente. Portanto a
ineficiéncia do sistema que deveria representar os freios ao capitalismo da livre inciativa
e da sociedade de consumo é latente. Ndo ha instrumentos fiscalizatorios suficientes e
competentes em todo territério nacional de forma que as atividades empresariais que
constituem abuso de direito e representem infracdo as normas consumeristas sejam de

fato extintas no dinamismo mercadolégico.

3.2 A conduta dos fornecedores como fator de promogéao de injustica

12 Apesar da lei Geral das Eleic@es ter sido alterada pela Lei © 13.165/2015 e as doagdes de pessoa juridica
para campanha tenham sido terminantemente proibidas, essa regra pelo principio da anualidade eleitoral s6
se aplicara ao pleito de 2016 e até entdo ndo ha repercussdes positivas a serem anotadas em favor de uma
sistematica de defesa do consumidor mais efetiva.
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A intencionalidade do legislador constituinte ao perfilar no art. 170 da CF/88 a defesa
do consumidor enquanto principio limitador a livre iniciativa foi sobretudo uma tentativa
de equalizar a frequéncia devastadora da autonomia plena do liberal econémico em seu
jardim®. Uma tarefa dificil diante de fatores ja mencionados, que na verdade, no universo
empirico, terminam por embalar o ‘espirito’ capitalista dos empresarios.

De fato, ante as dificuldades credenciadas legalmente ao proprio sistema, 0s
fornecedores praticam suas atividades empresariais em busca do lucro sem limites. A
demanda infra estrutural clamada pelos militantes engajados na defesa do consumidor €
insuficiente para mobilizar o poder publico a causa humanistica.

Colaciona-se alguns dados que ainda demonstram que os fornecedores insistem em
permanecer aliados ao ‘espirito’ do capitalismo consagrado na obra de Weber. Mesmo
em meio a uma enorme gama legislativa em prol da dignidade humana do consumidor e
do equilibrio nas relacbes de consumo, a agenda de respeito as leis ndo € prioridade para
0s agentes do capital.

As informag0es séo do cadastro de reclamagdes fundamentadas do ano de 2014 da
Fundacdao PROCONY/SP. Uma das coisas que chama atencdo no relatorio apresentado pelo
orgdo administrativo paulista é o quantitativo de demandas ndo solucionadas em sede do
que se conhece como atendimento preliminar. Mesmo notificados da infragdo ao direito
dos vulneraveis por um 6rgdo detentor de poder de policia, os fornecedores perpetuam

suas praticas contra legem. Sendo vejamos:

Problemas: 1° - problema com cobranga 7.494 — 28%; 2° - Vicio ou ma
qualidade de produtos 5.352 — 20%; 3° - Problema com contrato 4.527 — 17%;
4° - Problema com oferta 4.150 — 15%; 5° - Vicio ou ma qualidade do servico
3.852 — 14%; 6° - Demais problemas 1.838 — 7%. Totais 27.213 problemas em
que o PROCON/SP notificou o fornecedor para solugdo da demanda e néo foi
bem-sucedido em seu papel protetivo. (Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas — Fundag&o Procon ... 2014)

Outro exemplo que denota o descompasso avassalador da ordem fornecedora foi
noticiado em matéria veiculada na TV Justica (02/02/2016) que apontou o desrespeito
constate das instituicbes bancarias em torno da observancia da lei das filas. Essas leis
obrigam bancos a atenderem os consumidores em tempo determinado pelo maximo legal.
Inimeros s@o os casos pelo Brasil que o judicirio passou a assimilar entendimento de
manutencdo de penalidades administrativas aplicadas para esses fornecedores, pela

contum@cia e agressividade de tal conduta no seio das rela¢des de consumo.

13 A expressdo autonomia no jardim é utilizada pelo Professor Nelson Saldanha em sua obra “o jardim e a
praca” para, de maneira metaforica, indicar a liberdade burguesa.
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Contudo, nada é suficiente. Com ou sem punicdo, a préatica ilegal continua sendo regra
no universo dos fornecedores bancarios, uma janela para a verdadeira expressdo do
espirito capitalista.

O fato é que o desequilibrio foi utilizado como justificativa de protetividade da lei
consumerista e de seus agraciados, mas diante das fervorosas dindmicas do capitalismo
ndo consegue Vviabilizar equilibrio nem harmonia nas relagdes de consumo. O consumidor

¢ eterno vulneravel.

4. AJUSTICA NA SOCIEDADE DE CONSUMO

Cumpre-se 0 papel de enquadrar tudo que foi descrito juridica, social e
economicamente ao sentido de justica. O sistema proposto pela norma constitucional a
livre iniciativa intencionou estabelecer alguns parametros de conduta dentre os quais a
defesa do consumidor aparece como limitador direto das relagdes comerciais. Por meio
de outros principios capitulados na lei protetiva propria (CDC) como transparéncia; boa-
fé objetiva, protecionismo do consumidor e outros mais, o legislador objetivou equalizar
os conflitos na seara econdmica.

Para tanto trouxe a colacdo uma visdo humanistica colocando a coletividade de
consumidores enquanto vulneraveis como o ponto central do discurso protetivo. Mas, na
pratica isso significou ou significa a efetivacdo da justica?

Para responder ao questionamento utiliza-se das ideias sobre justica discutidas por
Nancy Fraser em duas oportunidades: no artigo intitulado “Reenquadrando a justiga em
um mundo globalizado” publicado na revista Lua Nova em 2009 e no ensaio que foi
proferido por Nancy Fraser em uma conferéncia sobre as “virtudes” no Centre of
Contemporary Culture em Barcelona, 2012, intitulado: “Sobre a justica: ligdes de Platdo,
Rawls e Ishiguro™.

Sobre a justica Fraser aponta premissa de John Rawls em seu livro “Uma teoria da
Justica”, onde o autor afirma que “a justiga € a virtude primeira das institui¢des sociais,
assim como a verdade o ¢ dos sistemas de pensamentos” (RAWLS, 2008, p.4) E

complementa:

Com isso Rawls ndo quis dizer que a justica € a virtude mais alta, mas sim que
ela é a virtude fundamental, aguela que assegura a base para o desenvolvimento
de tudo o mais. Em principio, as configuracdes sociais podem exibir um
nimero qualquer de virtudes. Elas podem ser, por exemplo, eficientes,
ordenadas, harmoniosas, generosas ou enobrecedoras. Mas a realizagdo dessas
possibilidades depende de uma condicdo anterior, qual seja, a de que as
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configuracdes sociais em questdo sejam justas. E nesse sentido, pois, que a
justica é a virtude primeira: é apenas com a superacdo da injustica
institucionalizada que conseguimos firmar o solo a partir do qual as demais
virtudes, tanto sociais quanto individuais, podem florescer. (FRASER, 2012)

Ora, quando se trata de sociedade de consumo frente a ordem capitalista instituida
a injustica é fato presente no seio social e tem rebatimento direto na instituicdo da defesa
do consumidor enquanto principio limitador da ordem econémica.

Enquanto vigorava apenas a sociedade de produtores tinha-se uma relacdo de
dominacdo e exploracdo entre produtores (patrées) e empregados (explorados). Quando
da instituicdo da sociedade de consumo a relacdo de dominacao e exploracao foi estendida
para alcancar também o contraponto produtor/empresario (fornecedor) e os
consumidores.

Impulsionada pelo “espirito capitalista” descrito por Weber a classe de
fornecedores criou um sistema de dominacdo complexo que transformou o consumidor
em mercadoria. Objeto do proprio sistema social culturalizado, o consumidor ¢é
personagem que em seu mundo “feliz” acredita no ideal de justica, mesmo estando em
situacdo de desigualdade e vulnerabilidade imposta.

O problema é mais amplo. Até porque deve-se considerar a justica em um aspecto
tridimensional que engloba ndo tdo somente as consideracdes a respeito da redistribuicéo
(igualdade) e reconhecimento (status), mas também as que se referem a representacédo, ao
universo politico conjunturado e conjecturado. Esse é o pensamento de Fraser (2009)
quando estabelece a incidéncia do que chama de Teoria da Justica democréatica pos-
westfaliana.

Nesse sentido o espectro politico é explicado pela autora de forma a pautar a

tridimensionalidade do sentido de justica levantada em sua obra:

[...] considero o politico em um sentido mais especifico, constitutivo, que diz
respeito & natureza da jurisdi¢ao do Estado e das regras de decisdo pelas quais
ele estrutura as disputas sociais. O politico, nesse sentido, fornece o palco em
que as lutas por distribuicéo e reconhecimento séo conduzidas. Ao estabelecer
o critério de pertencimento social, e, portanto, determinar quem conta como
um membro, a dimensdo politica da justica especifica o alcance daquelas
outras dimensdes: ela designa quem esta incluido, e quem esta excluido, do
circulo daqueles que sdo titulares de uma justa distribuicdo e de
reconhecimento reciproco. (FRASER, 2009)

Enquadrando de maneira propedéutica a intencdo “redistributiva” do legislador
constitucional nas relagdes de consumo e o destinatario politico para a formatacdo de um
sistema efetivo de protecdo do consumidor (o poder executivo) € de se reiterar o caminho

da injustica. Como ja se tracou em capitulo anterior a ineficiéncia do sistema eleitoral no
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sentido da promocéo da representacdo ideal ndo estrutura o sistema de forma adequada.
Prejudicados estardo automaticamente os sentidos de redistribuicdo (equilibrio nas
relagbes econémicas) e reconhecimento (enquanto equalizagdo social das minorias) no
ambito da sociedade de consumo.

Pode-se dizer entdo, na linguagem de Fraser, que na sistematica constitucional do
Art. 170 da CF/88 que intenciona equilibrar as relacbes de consumo e reconhecer o
consumidor enquanto sujeito de direitos o contorno politico de falsa representagio*
contaminou o ideal de justica pretendido.

Retomando os apontamentos “Sobre a Justi¢a”, Fraser analisa a obra de Ishiguro
“Nao me abandone jamais” ¢ dela tira duas conclusdes que também podem ser utilizadas
analogicamente para o contetido da visdo aqui proposta.

A primeira ¢ a de que “a justica jamais se experimenta diretamente” (FRASER,
2012). Essa premissa da qual decorre a segunda leva-se a crer que é por meio das
injusticas que se pode alcangar o conceito de justica e consequentemente lutar pela sua
aplicagéo.

Faz-se entdo mister o reconhecimento da injustica nas relacdes de consumo
instituidas sob a égide da sociedade de consumo em um sistema capitalista. Da forma
como a sociedade estd envolvida culturalmente com o consumismo, 0 sujeito dessas
relacOes é alvo de injusticas, € dominado, é explorado.

A segunda e a mais importante premissa afirmada Nancy Fraser em resposta a
pergunta o que é a justica? E a de que “ a justica ¢ a superacio da injustica” (FRASER,
2012).

Desse modo, ndo se pode afirmar que um principio protetivo instituido
constitucionalmente seja afirmador na pratica de justica. Isso se deve ao contexto social,
que anterior a constitucionalizacdo, ja determinava situacdo desigual dos sujeitos das
relagbes de consumo. A tentativa de reconhecimento foi valida, mas a desigualdade
econdmica obstaculizou a evolugdo da eficacia pratica da norma.

Desta forma, ndo se pode levantar o discurso de que as leis que protegem o
consumidor, por si s6s, declaram e executam situacdo de equilibrio, posto que a relagéo

de dependéncia do trinbmio Fraseriano pGe termo ao argumento. Nem a norma

14 Fraser explica uma das modalidades de falsa representacdo que pode se adequar ao exposto: a falsa
representacdo politica -comum: aquela oriunda de regras de decisdo politica que equivocadamente
negam a alguns incluidos a chance de participar plenamente como pares nas relacGes estabelecidas no
contexto social.
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constitucional do art. 170, nem as leis infraconstitucionais conseguem se sobrepor ao fator

de dominacéo capitalista afirmado na sociedade de consumo.

5. CONCLUSAO

N&o se pode furtar a uma Gtica negativa em relacéo a efetivacdo da justica diante do
contexto social em que vigora o art. 170 da CF/88 e seus principios limitadores.

A condicdo de vulneravel do consumidor é pré-requisito e fator fundante da norma
apreciada e essa caracteristica de desigualdade perdura no tempo. Ademais, 0 preceito
constitucional também parte de uma situacdo de injustica, a qual seria a liberdade de
iniciativa sem limites, para tentar por meio da defesa do consumidor tornar mais
equanime o contexto econémico vigente.

Na luta diaria a formatacdo social também aliena e domina a coletividade de
consumidores para 0 universo da injustica consentida. De outra sorte, o aparato
sistematico previsto na lei para acabar ou minimizar os efeitos injustos de uma sociedade
capitalista por seu turno ja nasceu deficitario. A ética da politica vigente envenenou o
sistema de forma a sO conseguir sobreviver se houver uma reforma decente das leis
eleitorais no pais, assim como uma imperatividade coercitiva das leis que
institucionalizaram o SNDC.

Portanto, o sistema constitucional criado para defesa do consumidor diante da
ordenacdo capitalista é ineficaz e injusto. Enquanto a sociedade de consumo e a politica
capitalista andarem de maos dadas, 0 modo de vida, a justica jamais serd objeto de
desfrute do consumidor. O fardo, a luta pela concretizacdo dos seus direitos sera

perpetuada no tempo indefinidamente.
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