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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

Este livro, na forma de coletanea, se inclui nos objetivos do CONPEDI de publicar os
trabalhos apresentados durante os encontros e congressos do Conselho que buscam o
desenvolvimento e aintegracéo da pesguisa nas vérias éreas da ciéncia juridica.

O encontro ocorreu em Montevidéu — Uruguai de 8 a 10 de setembro do corrente ano de
2016 constituindo-se no V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI promovido
pelo Conselho Naciona de Pesguisa e Pés-Graduacdo em Direito - CONPEDI em conjunto
com a Faculdade de Direito da Universidade da Republica do Uruguai, e foi a primeira agéo
internacional do CONPEDI na América Latina que contou com a ainda com a parceria de
seis instituicoes brasileiras como da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos,
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI, Universidade Federal
de Santa Maria- UFSM, Universidade do Vale do Itgjai - UNIVALI, Universidade de Passo
Fundo - UPF e Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

O encontro de Montevidéu foi o quinto encontro de nivel internacional do CONPEDI que
ent&o passou a assumir novo “compromisso de oportunizar espago de integragdo entre as
diferentes linhas de pesquisa da Pés-Graduag@o stricto sensu em Direito, dessa vez brasileiro
e latino-americano, num intercambio estratégico que aproxima distintas comunidades
académicas e potencializa o desenvolvimento dos programas de mestrado e doutorado como
um todo.

Coordenou-se 0 GT 8 sobre as formas consensuais de solugdo de conflitos que nos dltimos
anos, por meio da Conciliaco e da Mediacdo que tém sido destacados como importantes
instrumentos para solucdo rapida e pacifica dos conflitos, quer naareajudicial, quer naesfera
extrgjudicial. O atual Codigo de Processo Civil Brasileiro indica a solida utilizagdo da
solugdo consensual dos conflitos (art. 3°, §2°), fomentando a cultura do empoderamento das
partes como caminho para a concretizacdo do direito fundamental de acesso ajustica.

Os trabalhos ali apresentados e os debates por eles gerados foram de ato nivel, tanto de
pesquisadores brasileiros como dos uruguaios. Constatou-se que o tema, no Uruguai, ja
alcangou um patamar melhor de desenvolvimento. Os trabal hos apresentados foram:



A MEDIACAO COMO FERRAMENTA A SER UTILIZADA PELA AMERICA LATINA
NA GOVERNANCA SUSTENTAVEL DOS CONFLITOS AMBIENTAIS: MARCO
NORMATIVO DO BRASIL, de Simone Alves Cardoso, Adriana Machado Y aghsisian;

A CONCILIACAO NAS DEMANDAS ESTATAIS COMO ALTERNATIVA PARA A
ECONOMIA NO PROCESSO A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL de
Fernando Machado de Souza, Eduardo Augusto Salomé&o Cambi;

A MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO E SUA APLICACAO
ENQUANTO ALTERNATIVA E EMPODERAMENTO DO CIDADAO PERANTE A
VIOLENCIA SIMBOLICA JUDICIAL de Carlos Eduardo Silva e Souza, Vivian Gerstler
Zalcman:

JUSTICA RESTAURATIVA NO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE DE PORTO
ALEGRE: CONSIDERACOES PRELIMINARES de Maria Angélica dos Santos Leal,
Danidl SilvaAchutti;

MEDIACAO — UM MECANISMO FACILITADOR NA GARANTIA E RECONQUISTA
DO DIREITO FUNDAMENTAL A CONVIVENCIA FAMILIAR de Dauquiria de Melo
Ferreira;

MEDIACAO E DEFENSORIA PUBLICA: PACIFICACAO SOCIAL E DISCURSO
DIALOGICO. A RUPTURA DE PARADIGMAS. De Gisele Santos Fernandes Goes, Luana
Rochelly Miranda Lima Pereira;

Espera-se que a coleténea sgja lida pela pesguisadores da area e que produza bons frutos para
ou autores e os leitores.

Montevideo, Uruguai, 10 de setembro de 2016.
Prof2 Dra. Maria Lirida Calou de Araljo e Mendonca - UNIFOR —Brasil

Prof° Dr. Hugo Barani - UDELAR — Uruguai



JUSTICA RESTAURATIVA NO JUIZADO DA | NFANCIA E JUVENTUDE DE
PORTO ALEGRE: CONSIDERACOES PRELIMINARES

JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL JUZGADO DE LA INFANCIA Y JUVENTUD
DE PORTO ALEGRE: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Maria Angélica dos SantosLeal 1
Daniel Silva Achutti

Resumo

Este, fruto de projeto de pesquisa do Mestrado em Direito do Unilasalle/RS, objetiva
pesquisar o funcionamento das préticas restaurativas desenvolvidas no Juizado da Infanciae
da Juventude de Porto Alegre. Tal projeto se justifica, pois ajustica restaurativa se evidencia
por meio de préticas, as quais devem respeitar principios e valores que orientam este modelo
de resolucéo de conflitos. Torna-se indispensavel conhecer e analisar experiéncias locais que
a adotam, como forma de averiguar a compatibilidade entre teoria e préatica restaurativas. Ao
final, pretende-se verificar se tal modelo produz resultados positivos, ou se apenas reproduz
préticas cotidianas dajustica juvenil tradicional.

Palavr as-chave: Justicarestaurativa, Justica juvenil, Direitos fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

Este, se origina de proyecto de investigacion em desarrollo en la Maestria em Derecho de
Unilasalle/RS, el objetivo investigar el funcionamiento de las practicas restaurativas
desarrolladas en el Juzgado de la Infancia y de la Juventud de Porto Alegre. La justicia
restaurativa se evidencia a través de préacticas, |las cuales deben respetar principiosy valores
gue orientan este modelo de resolucién de conflitos, hace indispensable conocer y analizar
las experiencias locales que la adopten para poder comprenderla. Al final, tenemos la
intencion de verificar s el modelo produce resultados positivos o solo reproduce practicas
cotidianas de lajusticia juvenil tradicional.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Justicia restaurativa, Justicia juventud, Derechos
humanos

1 Mestranda em Direito (Unilasalle/RS). Advogada. Professora do municipio de POA.
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Introduciao

Eu t6 cansado, meu bem, de dar esmola
Essa quota miseravel da avareza

Se o pais ndo for pra cada um

Pode estar certo

Nao vai ser pra nenhum.

(Musica Esmola — Skank)

A Constituicao brasileira de 1988 ¢ um marco da democracia e da institucionalizacao
dos direitos fundamentais. Ingo Sarlet (2009, p. 63) salienta que a Carta Politica marcou a
primeira vez que a matéria recebeu o destaque merecido em termos constitucionais. A
importancia atribuida a tais direitos evidencia a crenga na possibilidade da construcao de uma
sociedade livre, justa e solidaria. Todavia, o avangco normativo ndo tem sido suficiente para
garantir a promog¢ao da justica social e das condigdes de igualdade e respeito, ou seja, a
concretizagdo de direitos. Praticas excludentes opressoras, que degradam e marginalizam os
selecionados do sistema de justica, ndo lhes permitem ter seus direitos assegurados e
concretizados.

Uma parcela significativa da populacdo encontra-se aquém daquilo considerado
digno para um ser humano e essa miserabilidade tem como uma de suas consequéncias a
violéncia, sobretudo a estatal. Apesar de muitas categorias encontrarem-se expostas as
praticas opostas a lei, Silvia Tejadas (2008, p. 18) salienta que a infancia e juventude
brasileiras emergem como um dos segmentos populacionais mais vulneraveis e suscetiveis,
pois ‘“sem encontrarem espacos de acolhimento, de identificagdo, de constru¢ao de
perspectivas de vida orientada por projetos socialmente aceitos, muitos jovens iniciam
trajetorias de envolvimento com o crime”. A autora destaca que a vulnerabilidade social
termina aproximando criangas e adolescentes do sistema de justica, pois 0s negros, pobres,
com baixa escolaridade e moradores de periferia sdo o alvo desse sistema.

As medidas socioeducativas, as puni¢des e as medidas de seguranga nio tém sido
suficientes para diminuirem o sentimento de impunidade' ¢ o medo, e muito menos os atos de
violéncia. Essa logica perversa pde uns contra os outros, impede a solidariedade social e
desumaniza os envolvidos, pois leva muitos a ndo entenderem os direitos humanos como

garantias constitucionais, destacando-os como protetores de bandidos.

' Apesar de ainda se propagar a ideia de que o Brasil seria “o pais da impunidade”, a populagio carceréria
brasileira ¢ a que mais cresce no mundo, e em termos absolutos apresenta o quarto maior contingente
populacional encarcerado. Para maiores detalhes, conferir: www.prisonstudies.org
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Relatos e noticiarios diarios de assassinatos, furtos, roubos, invasdes geram um
sentimento de terror e fazem com que a populagdo se recolha em casa, cercando-se de grades
e vigilancia, atitudes que ndo parecem apresentar o resultado desejado. Nesse caos, outra
reacdo comum € o clamor por penas mais severas, tratamento mais duro. O medo da violéncia
termina gerando mais violéncia e ndo deixa que a sociedade veja que ela € um reflexo de um
sistema de exclusdo, em que a puni¢do, nao sera o suficiente para diminuir a criminalidade.
Nessa situacdo, todos carecem de atencdo e a justica, nos casos concretos, ndo atende as
expectativas dos envolvidos.

O momento pede um debate social, politico e juridico que tenha como foco o
contexto da sociedade atual, as desigualdades da populacdo e a valorizacdo dos direitos
humanos. Enquanto esse ndo ocorre, faz-se necessario buscar alternativas que, de alguma
forma, possam contribuir com a prote¢do da dignidade humana, com o respeito a todas as
pessoas, com o atendimento das necessidades daqueles que se encontram fragilizados e com o
fortalecimento de vinculos sociais. Ou seja: com a concretizagdo dos designios
constitucionais, tirando-os do mundo do dever ser para o das situagdes de vida real, pois “um
otimo desenvolvimento da for¢a normativa da Constituicdo depende ndao apenas do seu
conteudo, mas também de sua praxis” (HESSE, 1991, p. 21).

Um Estado Democréatico de Direito, como o brasileiro, que tem o intento de propiciar
o bem de todos, necessita que suas praticas juridicas e sociais evidenciem tal proposi¢ao. Se
nas diferentes esferas da vida social, tal desejo constitucional deve ser perseguido, ndo pode
ser diferente nas situagdes que tornam os individuos totalmente subjugados ao poder do
Estado, como nos casos de crimes, delitos e atos infracionais.

Como refere Howard Zehr (2008), faz-se necessario uma mudanga na lente usada
para examinar crime e justica, pois a visao retributiva, que ¢ utilizada nos tempos atuais,
negligencia a vitima, fracassa na responsabilizacdo dos ofensores e ndo contribui para coibir
0s crimes.

A insatisfacdo na maneira de resolver conflitos, a constatacdo diaria de casos de
negligencia no tratamento com criangas e adolescentes, a busca por alternativas que pudessem
tornar espacos coletivos menos violentos, colocou-nos em contato com textos da justica
restaurativa e a necessidade de conhecé-la. A participagdo no Nucleo de Estudos em Justica
Restaurativa da Escola Superior da Magistratura da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do
Sul (AJURIS), espaco que retne pessoas interessadas em compartilhar experiéncias, debater,
refletir e implantar o modelo restaurativo, evidenciou que a necessidade de compreender a

perspectiva restaurativa, ndo somente em seu sentido doutrindrio, mas também em suas
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abordagens praticas, pois as mesmas sdao fundamentais para a concretizacdo de seus
principios, valores e objetivos. De todas essas inquietagdes, surgiu o interesse em realizar um
estudo empirico e académico na tematica restaurativa.

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa em nivel de pds-graduacdo stricto
sensu (mestrado) visa atender as necessidades de conhecer, acompanhar e analisar as
experiéncias de implanta¢do de justi¢a restaurativa no ambito do Judicidrio. A experiéncia
escolhida, até momento, € a desenvolvida na Central de Praticas Restaurativas do Juizado da
Infancia e da Juventude® (CPR-JIJ) de Porto Alegre, pois essa foi uma das pioneiras do pais
na aplica¢do da justica restaurativa e tem servido de referéncia na implantagdo de tais praticas,

em outros ambitos do Judiciario.

1 Os direitos fundamentais e o desenvolvimento da justica juvenil: breves consideragoes

A elaboragdo de uma norma juridica atende a vontade de uma época e as
possibilidades da sociedade, ndo hd neutralidade na sua elaboragdo. Os valores que serdo
assegurados e promovidos sdo os resultados de um embate social, que tende a refletir, de
forma mais evidente ou privilegiada, os desejos da classe dominante, pois as mesmas sao
frutos de elaboracdo de “pessoas que nao sao indiferentes ou neutras, mas ao reves,
diretamente interessadas nas consequéncias das regras que editam” (BARROSO, 2009, p. 3).
Nesse sentido destaca-se, como refere Bobbio (2004), que os direitos do homem sdo variaveis
conforme as condi¢Oes historicas, os interesses das classes dominantes, as transformagoes
técnicas, os meios disponiveis para a realizacdo dos mesmos, evidenciando assim, sua
possibilidade de mudanca e transformacdo. Por isso quando um pais escolhe proteger
determinado direito, € uma opg¢ao politica e social e representa um compromisso de toda

sociedade.

O Brasil elegeu a dignidade da pessoa humana, entre outros, como fundamento do
Estado Democratico de Direto, buscando assim garantir que todas as interpretagdes legais e
relacdes materiais terdo esse como mandamento a ser respeitado e promovido. Tal principio
que possui hierarquia supraconstitucional, conforme preconiza Paulo Bonavides (2011)
parece, no nosso entender, cingir todos os demais direitos fundamentais, pois nada que

degrade, humilhe ou coisifique alguém podera ser aceito/permitido.

? Projeto Justiga Instanténea - JIN, Projeto Justica Juvenil — PJJ e na 3° Juizado da Vara Regional da Infancia e
Juventude de POA.
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Leonardo Saldanha (2008) refere que para a fruicdo da dignidade da pessoa humana,
as condi¢des de vida em que os individuos se encontram devem ser consideradas. A defesa e
protecdo da pessoa humana, bem como a necessidade de possibilitar condigdes para o
desenvolvimento da dignidade da mesma, sdo fundamentais, pois em outros momentos da
historia da humanidade, em que outros valores foram priorizados, ser pessoa humana nao foi
suficiente para garantir um tratamento digno.

A norma constitucional também escolheu a prote¢do de criangas e adolescente e
foram estabelecidas regras e principios que visam garantir o atendimento especial, tal escolha
¢ importante para o desenvolvimento desses e, consequentemente, da sociedade como um
todo. A Constitui¢do Federal, no artigo 227, assegura prioridade absoluta de prote¢ao, atengao
e cuidados desses sujeitos, sendo que toda a sociedade ¢ chamada a promover agdes
consoantes com essa prioridade (ELIAS, 2005, p. 4). A determinagdo constitucional torna
criangas ¢ adolescentes uma categoria destinatdria de atencdo prioritaria, distinguindo-a de
outras categorias por entender haver necessidade de cuidado especial. Essa prioridade pode
ser compreendida “em decorréncia da fragilidade com que se relacionam com o meio social e
o status de pessoas em desenvolvimento” (FONSECA, 2012, p. 19).

Para consolidar os designios constitucionais estabelecidos no artigo 277, em 13 de
julho de 1990 foi promulgada a Lei n° 8.069 que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Esse importante documento composto de regras e principios que
regulamentam um “microssistema protetivo” (FONSECA, 2012, p. 09), ainda apresenta-se
como garantias a serem conquistadas.

Com esse entendimento, politicas publicas devem ser destinadas, com prioridade
absoluta, para esses individuos, contribuindo para seu desenvolvimento biopsicossocial,
tendente a garantir uma vida saudavel e protegida (Fonseca, 2012, p. 19), pois como salienta
Barbara Rogoff (2005, p. 18) “o desempenho das pessoas depende muito das circunstancias
que fazem parte da rotina de sua comunidade e das praticas culturais as quais elas estdo
acostumadas”. Praticas de cuidado e prote¢do devem ser promovidas pelo Estado e pela
sociedade, ocasionando empoderamento social, igualdade material e harmonia comunitaria.

O empenho do Poder Publico em atender as promessas constitucionais importa muito
para a concretiza¢do da igualdade material, pois a falta de atencdo aos direitos fundamentais
sociais leva a desestabilizagdo da ordem constitucional (BONAVIDES 2011, p. 380),
ocasionando desrespeito a preceitos que poderiam garantir a paz e a democracia. Para Ingo

Sarlet (2012) ainda que estar positivado seja importante para a promog¢do e protecdo de um
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direito, sdo as ac¢Oes concretas do Estado que evidenciam sua disposi¢do em cumprir aquilo
que foi estabelecido.

Apesar das protecdes disciplinadas e por falta delas, criangas e adolescentes vivem,
quotidianamente, situagdes de exclusdo, abandono, violéncias fisica e psiquica. Enfim,
privagdes das mais variadas, comprometendo ndo somente a existéncia atual como também a
futura. A falta de igualdade material divide a sociedade, sendo que essa divisdo apresenta seus
problemas e impde sobre todos seus efeitos, sendo a violéncia um deles.

E quando um ato infracional ¢ praticado, o Estado, com todo seu poder, age sobre os
individuos. Mesmo que tenha falhado antes, ndo promovendo agdes que poderiam ter
minimizado a precariedade das condi¢des de vida dos infantes e adolescentes, agira para
combater a pratica lesiva.

E como sera sua atuacao?

Tera por base o modelo de justica criminal que o pais adota, ou seja, o modelo
retributivo, centralizado na culpa e na puni¢do e que entende o crime como uma violagao da
lei. Modelo que estigmatiza e elimina as poucas chances que criancas e adolescentes
vulneraveis teriam de romper barreiras de exclusdo e segregacao.

A resolugao dos conflitos com base no sistema penal vigente ndo tende a contribuir
com atitudes humanas e solidarias, parece-nos o contrario. As respostas dadas, quando da
ocorréncia de ato infracional, ndo t€ém contribuido para a pacificacao do tecido social, também
nao auxiliam no desenvolvimento da responsabilidade por parte de quem cometeu o ato e nao
atendem as necessidades das vitimas. Neste contexto, em que todos carecem de aten¢ao,
novas alternativas que contribuam com solugdes que promovam a paz e tornem as relagoes
mais humanas, solidarias e responsaveis, devem ser buscadas. Ag¢des que possibilitem
vislumbrar novas formas de lidar com os atos que provocam danos aos individuos, respeitem
a dignidade das vitimas e dos ofensores e percebam que um conflito tem razdes complexas e
ndo pode ter “uma resposta meramente juridica”, como destaca Daniel Achutti (2009, p. 82).

Afonso Konzen (2007, p. 69) destaca, nesse sentido, a importancia de qualificar o
modo de proceder e de resolver os conflitos, “um outro modo de resolver o conflito que nao
seja necessariamente através do proceder oferecido pelo sistema acusatorio da tradicio
retributiva” e sim, procedimentos capazes de, num mundo marcado pela diversidade, fugir da
solucdo Unica. Alternativas que possam contribuir com a responsabiliza¢do, com a democracia
e com a interrupgao de ciclos de violéncia.

Antdnio Fonseca (2012) refere que na ocorréncia de atos que estejam disciplinados

como crime no Codigo Penal ou contravencdo na Lei de Contravengdes Penais, criancas e
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adolescentes serdo submetidos a medidas condizentes com sua categoria. Se crianga pode
sofrer medidas protetivas e quando adolescente, medidas socioeducativas, essas, quando e se
adotadas, devem ter carater pedagdgico e protetivo.

A categoria crime ou ato infracional, no caso de criangas e adolescentes, ¢ algo
criado socialmente, pois a tipificacdo das condutas ¢ uma escolha que tem sua decisdo tomada
pela classe dominante, correspondendo aos valores e interesses de uma época. Ao perceber
que a sociedade ¢ fruto de seu tempo e sua historia é possivel compreender que a forma de ver
a justica em relagdo aos atos que provocam danos e crimes, sdo criagdes dos mesmos. Ao
longo da trajetoria da humanidade outras formas de penas e puni¢des foram entendidas como
corretas; mutilagdes, execucdes, acoitamentos ja foram considerados justos e necessarios.

Michel Focault (2009), em sua obra, relata diversos flagelos humanos até chegarmos

ao modelo atual de punigdes e penas. Thompson (2007) destaca essa mutabilidade ao escrever

[...] crime e criminoso ndo sdo entidades absolutas, ou naturais, ou passiveis de ser
vistas como algo em si, mas, tdo-somente, o resultado da vontade o legislador — ao
qual incumbe tarefa de consolidar em ditames coercitivos a protegdo dos privilégios
dos grupos espoliadores (Thompson, 2007, p. 47).

Se as condutas tipificadas sdo op¢des de uma sociedade e a maneira de responder a
elas também, entdo pensar e propor outras formas de reposta, adequadas as concepgdes
democraticas, deve ser um ideal social.

A realizacao do direito penal como um direito igual, pode ser considerada um mito,
sendo que para Alessandro Baratta (2011, p. 162) “¢ um direito desigual por exceléncia”. Ha
uma seletividade do sistema, evidenciada na escolha das condutas danosas perseguidas
criminalmente e nos bens juridicos tutelados. Nesse sentido ocorre um recrutamento desigual
entre condutas e pessoas que serdo criminalizadas, havendo uma énfase na penalizagao de
comportamentos tipicos das classes menos abastadas.

A selegdo aplica-se desde a infancia, potencializando a atengdao aos comportamentos
negativos praticados por criancas e adolescentes de baixo poder socioeconOmico. A
seletividade fica evidente num estudo realizado por Silvia Tejadas (2008) com adolescentes
que cumpriam medida socioeducativa na Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Rio
Grande do Sul (FASE-RS), pois em 61,53% dos casos a renda familiar ndo ultrapassava trés
salarios minimos e, considerando a educac¢do formal como um bem social, 73,06% desses

encontravam-se entre o analfabetismo e a 5% série do ensino fundamental.
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Se relacionarmos situagdes de ato infracional na adolescéncia e camada social, é
possivel perceber que jovens com o mesmo tipo de ocorréncia, mas com poder aquisitivo
diferente, tém encaminhamentos também diferentes. Aqueles que possuem maior poder
aquisitivo tém suas sangdes, como refere Baratta (2011), aplicadas no ambiente familiar,
sendo que os de estratos sociais mais baixos tém essas aplicadas por instituigdes do sistema
oficial.

Afonso Konzen (2007, p. 38), ao estabelecer comparagdes entre as medidas
socioeducativas imputadas aos adolescentes € as penas impostas nos casos de crimes
praticados por adultos, entende que “todas elas, sdo consequéncias de natureza penal” com
conteudo repressivo.

Nessa visdao punitiva, em que o Estado penal supera o Estado social, em que o ato
infracional ¢ uma ofensa a sociedade e o Poder Publico ¢ o legitimado a agir, em que as
promessas feitas de dissuadir, ressocializar e prevenir até hoje ndo foram cumpridas, como
destaca Marcos Rolim (2006, p. 233), novas maneiras de atender, entender ¢ promover a
infancia e a juventude sdo necessarias.

Tais maneiras podem ser ofertadas, ainda que no acesso ao Poder Judiciario, pois as
praticas adotadas neste poderdao promover agdes que sejam significativas para aqueles que ali
chegam. Pode ser ofertado um procedimento que promova a cultura de escuta, de
entendimento e de ndo violéncia, superando decisdes autoritarias € sem sentido para os
envolvidos. Uma oferta assim tende a contribuir para a transformacdo do ato infracional ou
delituoso em um momento de aprendizagem, agindo de modo a prevenir novos delitos.

Cabe destacar que promover a solugao pacifica dos conflitos ¢ um dos principios
fundamentais do Brasil e estd estabelecido no artigo 4°, VII da CF/88. Ainda que esse se
relacione as relagdes internacionais, ¢ possivel entender que a paz interna também seja uma
aspiragdo do Brasil, pois promover o bem de todos e erradicar a pobreza e a marginalizacao,
principios estabelecidos no artigo 3°, I1I e IV, sdo formas de construir a paz social.

Para Ingo Sarlet (2009) a paz ¢ um direito fundamental de terceira geragdo, ou seja,
faz parte daqueles direitos que buscam proteger o ser humano na coletividade, sendo
destinados ao género humano. Norberto Bobbio (2004, p. 01) também destaca a importancia
da paz, ao referir que ela é “pressuposto necessario para o reconhecimento e a protecdo dos
direitos humanos”.

A construcdo da paz ¢ algo que necessita de acdes direcionadas para tal finalidade,
ela ndo ocorre de forma espontanea, ainda menos no cendrio da sociedade moderna,

individualista e consumista, permeada pela busca de satisfacdes efémeras e com modelos
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sociais que impdem padrdes dificeis de serem rompidos. Modelos que tém por base o
consumo desenfreado, a busca por status e poder, a concentragdo de renda nas maos de
poucos, a precarizagdo das condi¢des de trabalho e a falta de perspectivas futuras. Construir a

paz deve ser uma escolha, garantida com agdes e esforgos coletivos.

2 Justica restaurativa no juizado juvenil
Tendo por base os anseios acima, surgiu a necessidade de conhecer as atividades que
vém sendo realizadas pela Central de Praticas Restaurativas do Juizado da Infancia e da
Juventude (CPR-JIJ). A mesma tem suas acdes voltadas para a promogdo de praticas
restaurativas no atendimento ao adolescente autor de ato infracional e surgiu da necessidade
de viabilizar capacitagdes em servigo, aplicar as praticas restaurativas, sistematizar e ampliar
a supervisao técnica. Em 2010 foi oficializada pelo Tribunal de Justica como um servigo
integrante da estrutura do Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre (DEBONI;
OLIVEIRA; TODESCHINI, 2012, p. 162-163) e suas praticas tém sido apresentadas como
um modelo de justica restaurativa desenvolvido no Judiciario. Esse juizado utiliza praticas
restaurativas desde 2002 e foi um dos primeiros, no pais, a fazer uso das mesmas.
Leoberto Brancher (2006), juiz responsavel pelo inicio das praticas restaurativas na

3* Vara Regional da Infincia e Juventude, destaca os seus fundamentos:

[...] porque a justica da infancia e da juventude enfrenta permanente exigéncia de
flexibilidade na escolha e aplicacdo das normas, historicamente sendo uma justiga
orientada mais por principios do que por regras, visto que vocacionada para solugdes
ad hoc. Embora resida ai muito do seu desprestigio, dada a face viciosa dessa
caracteristica tender ao autoritarismo e a discricionariedade, também ai reside seu
potencial para prosperar o ideario restaurativo, visto que suas decisdes se mostrardo
tdo mais sustentaveis quando pautadas por valores objetivamente demonstraveis — os
quais serdo dados com maior seguranga pelas pessoas interessadas, como proposto
pela justica restaurativa, do que pelo juiz, conforme as praticas tradicionais
(Brancher, 2006, p. 681).

A CPR-J1J realiza procedimentos restaurativos em qualquer fase de atendimento dos
adolescentes acusados de praticas de ato infracional, podendo eles serem encaminhados desde
antes do inicio do processo judicial até a fase de execucdo das medidas socioeducativas. Os
casos sdo analisados pela equipe, a qual avalia as possibilidades de instauragdo de
procedimento restaurativo. Se possiveis e aceitos pelos envolvidos no fato, os procedimentos
sdo realizados por meio de circulos restaurativos (DEBONI; OLIVEIRA; TODESCHINI,
2012, p. 172-173).
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O procedimento restaurativo pode funcionar de maneira complementar ou
alternativa ao sistema criminal, se atua na prevencao e solucdo de conflitos em escolas e
comunidades sua acdo ¢ alternativa. Quando complementar ao sistema de justi¢a criminal, sua
acdo ¢ realizada logo ao ingressar nesse sistema, ap6s a audiéncia no Projeto Justica
Instantanea (JIN) ou durante o atendimento da medida socioeducativa (PALLAMOLLA,
2009, p. 122-123).

Leonardo Sica (2006) refere que ¢ de grande repercussdo a adocdo de praticas
restaurativas na esfera da infincia e juventude sendo essas condizentes com o Estatuto da
Crianca e Adolescente e permitindo a recuperacdo do sentido da medida socioeducativa,
deixando essa de ser punicdo, como € o entendimento atual. Tal procedimento evita a
estigmatizagao e segregagao de criancas e adolescentes em conflito com a lei.

Os valores e préticas restaurativas, embora muito antigos, pois segundo Mylene
Jaccoud (2005, p. 163) tiveram sua origem nas sociedades pré-estatais europeias € nas
coletividades nativas, s6 ganharam visibilidade h4a pouco mais de vinte anos
(PALLAMOLLA, 2009, p. 34). A partir da década de 70, com a crise do modelo retributivo,
ideias e praticas restaurativas tiveram inicio nos Estados Unidos, Canadd e Noruega®, mas
somente nos anos 90 que se espalharam por diversos paises.

A justiga restaurativa ainda ndo tem um conceito fechado, os autores que trabalham
com esse tema propdoem defini¢cdes diferentes. Porém uma das definicdes mais encontradas na
literatura ¢ a de Myleéne Jaccoud (2005, p.169), a qual define justi¢a restaurativa como uma
abordagem que “privilegia toda a forma de ac¢do, individual ou coletiva, visando corrigir
consequéncias vivenciadas por ocasido de uma infragdo, a resolugdo de um conflito ou as
partes ligadas a um conflito”.

A ndo conceituacao de justiga restaurativa pode estar marcada por uma tensdo como

entendem Jan Froestad e Clifford Shearing

Exames sobre a literatura referente ao tema revelam uma tensdo entre uma
necessidade concebida para se desenvolver visdes claras para justica restaurativa,
como forma de demarcar sua agenda fora dos territorios concorrentes das praticas
retributivas e reabilitadoras, e, por outro lado, uma relutancia em se formular
defini¢ées rigidas ou universais, que poderiam limitar o desenvolvimento.
(Shearing; Froestad, 2005, p. 79)

’ Informagdo disponivel no site da Justica para o Século 21, no item Origem. Disponivel em

http://www.justica21.org.br/j21.php?id=82&pg=0. Acesso em 11/08/2015.
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Para Renato Pinto (2005, p.169) a justica restaurativa apresenta-se cComo um novo
paradigma, sendo dificil sua conceituagdo, pois “¢ algo inconcluso, que s6 pode ser captado
em seu movimento ainda emergente”, mesmo assim ha um crescente consenso em relagao aos
seus principios e valores, sendo a mesma recomendada em documentos da Organizacdo das

Nagdes Unidas (ONU) e da Unido Europeia.

A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso, em que a vitima e
o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade
afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva ¢ ativamente na
construgdo de solugdes para a cura das feridas, dos traumas e perdas causados pelo
crime.

Para Philip Oxhorn e Catherine Slakmon (2005, p. 203) “os programas de justica
restaurativa diferem de justica tradicional no espaco que oferecem para a participagdo no
processo de justiga” e essa participagdo ativa de todos os afetados pelo fato funciona para dar
poder aos cidadaos e comunidades, sendo que entre esses, normalmente, encontram-se os
mais desprivilegiados econdmica e socialmente.

Hé preocupacdo com as pessoas envolvidas no fato, pois um crime ou conflito tem
consequéncias para vitima, ofensor e¢ comunidade, assim todos devem ser chamados a
participar na resolu¢do da situagdo. “O crime ¢ uma violagdo de pessoas e sentimentos”
(ZEHR, 2008, p.174), entao a justica deve incluir a identificagdo das necessidades e a
reparagao das mesmas. Essa abordagem cooperativa e inclusiva tende a oportunizar empatia,
solidariedade e responsabilizagao.

Renato Pinto (2005, p. 21) destaca a énfase do modelo restaurativo nas
subjetividades dos envolvidos, bem como, a participagdo ativa na construcao de solugdes que
possibilitam a transformacao do conflito numa experiéncia significativa, a qual supera o
modelo retributivo.

Esse processo que preconiza a valorizagdo das partes, dando-lhes voz e vez,
oportunizando a compreensdo e a desconstrucdo do estigma, foi ganhando adeptos ao redor do
mundo ¢ no ano de 2002, o Conselho Economico e Cultural da ONU editou a Resolugao
2002/12, a qual tratou dos principios para a utilizagdo de programas de justica restaurativa,
definiu terminologias importantes, como processo e resultado restaurativo, além de incentivar
os Estados Membros a adotarem praticas restaurativas, havendo a possibilidade de adaptagdo

conforme os contextos nacionais.
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1. Programa de Justi¢a Restaurativa significa qualquer programa que use processos
restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos.

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem
incluir a mediacao, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e
circulos decisorios (sentencing circles).

3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo.
Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagao,
restituicao e servigo comunitario, objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim promover a reintegragdo da
vitima e do ofensor.*

A dificuldade em estabelecer um conceito para justica restaurativa aparece também
na Resolugcdo 2002/12, a qual priorizou defini¢des que estivessem relacionadas com as
praticas restaurativas, por isso a preocupacao foi definir programa, processo, e resultado,
como refere Pallamolla (2009).

A falta de um conceito unico e fechado de justica restaurativa se traz o beneficio de
flexibilidade da mesma, possibilitando seu uso em diferentes contextos (MORRIS, 2005, p.
442-443), também ocasiona criticas. Raffaella Pallamolla (2009, p. 54) salienta que a abertura
de conceitos gera duas criticas pertinentes, sendo que uma refere-se ao risco de usar como
fonte de avaliagdao experi€éncias que ndo respeitem os principios da justi¢a restaurativa, o que
ocasionaria uma avaliacdo negativa do modelo. E a outra repousa na dificuldade de avaliar os
programas, na medida em que ndo se sabe, exatamente, o que eles pretendem alcangar. Nesse
sentido, Achutti (2014, p. 244) destaca a importancia de pesquisas que analisem as atividades
e propdsitos de projetos de justiga restaurativa.

Ante um tema que ndo possui um conceito fechado, torna-se importante analisar o
que lhe identifica. Desta forma, importa para definir se algo ¢ restaurativo analisar seus
valores, principios e processos, 0s quais sao inseparaveis € serao os que conduzirdo aos
resultados restaurativos, distinguindo a justica restaurativa de outras abordagens de resolucao
de conflitos. Zehr (2008, p. 258) salienta a importancia de especificar e seguir os valores da
justica restaurativa para a certeza que os resultados serdo restaurativos.

Nesse momento do trabalho ainda, ndo definimos qual referencial que sera utilizado
para a abordagem dos valores, mas pesquisamos que os definidos pela Rede de Justica

Restaurativa da Nova Zelandia (MARSHAL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 269) sdo os

* ONU. Conselho Econdmico e Social. Resolugiio 2002/12. Tradugio: Renato Socrates Gomes Pinto. Disponivel
em: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0>. Acesso em 15/10/2015.
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mesmos relacionados pelo Projeto Justica para o Século 21°, do qual é integrante o juizo onde

sera desenvolvida a pesquisa.

3 Algumas perguntas e como encontrar as respostas

Tendo por base as inquietagdes dos estudos tedricos e algum conhecimento pratico
sobre a justica restaurativa, elaborou-se um projeto para ser desenvolvido em nivel de pos-
graduagdo stricto sensu — mestrado. O mesmo tem como objetivo geral conhecer, acompanhar
e analisar o funcionamento das praticas desenvolvidas no ambito das acdes da Central de
Préticas Restaurativas do Juizado da Infincia e da Juventude (CPR-J1J), nas diferentes fases
de atendimento dos adolescentes acusados da pratica de ato infracional, bem como verificar
quais os objetivos, principios e valores da justica restaurativa que sdo objetivados e
alcangados nessas agoes.

Para auxiliar na busca das respostas da pesquisa, foram elaborados seis objetivos
especificos, os quais versam sobre conceitos e historico da justica restaurativa; cotejo entre o
modelo restaurativo e o retributivo; reflexdo sobre o conceito de justica; compreensao sobre
os significados da oferta da justica restaurativa para os envolvidos nas situacoes;
contextualizacdo do local onde as praticas sdo desenvolvidas.

As hipoteses construidas para a pesquisa foram duas e sdo excludentes entre si, a
comprovacdo de uma, refuta a outra. Para uma das hipdteses as praticas restaurativas
oferecidas pela CPR-J1J, nas diferentes fases de atendimento dos adolescentes, concretizam na
pratica o modelo restaurativo e atendem a proposta de Estado Democratico de Direito,
apresentando-se como uma alternativa que supera o modelo punitivo e torna possivel a
constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria. A outra hipotese prevé que as praticas
realizadas na CPR-JIJ, apesar de principios e valores que parecem adequados a proposta
restaurativa, ndo conseguem efetiva-los em todas as fases de atendimento, ndo superando o
paradigma retributivo e ndo sendo capazes de promover a responsabilizacdo, solidariedade e
empatia.

Na realizagdo do referente projeto, utilizar-se-4 procedimentos metodoldgicos de
carater qualitativo, pois esses mostram-se adequados ao estudo em questdo e como refere
Ceres Victora (2000, p. 37) “essa abordagem propicia um conhecimento mais aprofundado de

um evento”, possibilitando o entendimento do contexto onde ocorre algum fendmeno.

Informagdo disponivel no site da Justica para o Século 21, no item Origem. Disponivel em
http://www.justica21.org.br/j21.php?id=82&pg=0. Acesso em 15/10/2015.
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Entendemos que pela proposta dessa pesquisa sera necessdria a combinacdo de
técnicas de coleta de dados. Serdo utilizadas as técnicas de observagdo participante e andlise
dos registros elaborados apds a participac¢ao nas atividades.

A pesquisa bibliografica na doutrina que aborda o tema e nos dados cadastrados na
Central de Praticas permitird o cotejo entre o referencial tedrico e a experiéncia pratica.

Alguns dados serdo obtidos por meio de entrevistas, as quais serdo realizadas com
auxilio de questionarios®, sendo esses elaborados com questdes referentes a dados pessoais e
perguntas com respostas abertas, ndo previamente codificadas, as quais buscardo responder
questdes norteadoras desta pesquisa. A escolha desta técnica permitira a “escuta” individual
de participantes das praticas restaurativas, auxiliando na compreensdo do que representou
para este a possibilidade oferecida.

Entendemos que, no desenvolvimento da pesquisa, podera ser utilizado o estudo de
caso, o qual permitird aprofundar a andlise, perceber as especificidades de alguns casos,
acompanhar o desenvolvimento das agdes geradas através dos acordos das praticas realizadas,
bem como estabelecer comparagdes dos momentos da oferta restaurativa.

Vislumbra-se para o tratamento dos dados a utilizacdo da técnica de analise de
conteudo, a qual segundo Pereira (1998, p. 98-99), se diferencia de outros instrumentos
metodologicos por possibilitar ao pesquisador a realizagdao de inferéncias, permitindo que esse
avance da simples descricdo para a interpretacdo e explicagdo do objeto pesquisado. Nesta
perspectiva objetiva-se a elaboracdo de categorias, as quais possibilitardo a classificacdo do
material analisado e sua transformacao em referencial significativo, permitindo o confronto
destes com a abordagem teorica (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 43). Essas categorias
tendem a buscar enfatizar a presenga de expressdes condizentes com os principios e valores
da justica restaurativa.

E possivel que dados quantitativos venham fazer parte dessa pesquisa, com intuito de
esclarecer alguma categoria ou questdo, mas esses serdo complementares a proposta aqui
apresentada.

Por tratar-se de um projeto, que sera realizado em um ambiente dindmico e sujeito a
participagdo dos envolvidos na pesquisa, o mesmo poderd sofrer alteracdes que visem

qualificar o seu desenvolvimento.

Por existir mais de uma categoria de entrevistados (profissionais, vitimas, familiares e ofensores) sera
necessaria a elaboragdo de diferentes questionarios.
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Consideracoes finais

Ainda que saibamos que os designios constitucionais se assentam em preceitos, por
vezes utopicos, € preciso esfor¢o coletivo para concretiza-los, tirando-os do mundo do deve
ser para o das situagdes de vida real. Estudar, apresentar e divulgar experiéncias que os
promovam, ¢ um compromisso ndo apenas académico, mas ético, politico e social, pois a
mudanga para uma cultura de paz importa a toda sociedade e deve ter experiéncias
desenvolvidas em muitos ambientes sociais. O maior nimero de pesquisas relacionadas as
praticas de justica restaurativa pode possibilitar maior embasamento, apontando fragilidades e
possibilidades das experiéncias, o que pode servir como pardmetros na elaboragdo de politicas
publicas que promovam préticas restaurativas.

Tal artigo nao pode ser conclusivo, pois este ndo € seu propdsito. Desejava-se dividir
o inicio de uma caminhada, repleta de buscas e anseios e sem certezas do resultado final,
porém ao compartilhar a construcdo de um tema e suas inquietagdes, ¢ possivel que outros
interlocutores surjam para contribuir no debate e talvez ao final seja possivel a elaboracao de
um trabalho que possa representar uma pequena contribui¢do, esclarecendo algumas questdes
e propiciando o surgimento de outras, bem como incentivando novas pesquisas que tratem da
questdo das praticas de justica restaurativa como elementos construtores de dignidade,
cidadania, solidariedade, igualdade, fraternidade.

Fundamental, no fim das contas, sera a constatacao sobre a efetividade desse sistema:
afinal, ¢ possivel verificar uma maior potencialidade para a concretizagdo dos direitos
fundamentais dos adolescentes, ou a pratica cotidiana do sistema de justica tradicional nao
permite a emancipagao do sistema restaurativo? Eis a pergunta central que, ao final, pretende-

se responder.
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