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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

Este livro, na forma de coletanea, se inclui nos objetivos do CONPEDI de publicar os
trabalhos apresentados durante os encontros e congressos do Conselho que buscam o
desenvolvimento e aintegracéo da pesguisa nas vérias éreas da ciéncia juridica.

O encontro ocorreu em Montevidéu — Uruguai de 8 a 10 de setembro do corrente ano de
2016 constituindo-se no V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI promovido
pelo Conselho Naciona de Pesguisa e Pés-Graduacdo em Direito - CONPEDI em conjunto
com a Faculdade de Direito da Universidade da Republica do Uruguai, e foi a primeira agéo
internacional do CONPEDI na América Latina que contou com a ainda com a parceria de
seis instituicoes brasileiras como da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos,
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI, Universidade Federal
de Santa Maria- UFSM, Universidade do Vale do Itgjai - UNIVALI, Universidade de Passo
Fundo - UPF e Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

O encontro de Montevidéu foi o quinto encontro de nivel internacional do CONPEDI que
ent&o passou a assumir novo “compromisso de oportunizar espago de integragdo entre as
diferentes linhas de pesquisa da Pés-Graduag@o stricto sensu em Direito, dessa vez brasileiro
e latino-americano, num intercambio estratégico que aproxima distintas comunidades
académicas e potencializa o desenvolvimento dos programas de mestrado e doutorado como
um todo.

Coordenou-se 0 GT 8 sobre as formas consensuais de solugdo de conflitos que nos dltimos
anos, por meio da Conciliaco e da Mediacdo que tém sido destacados como importantes
instrumentos para solucdo rapida e pacifica dos conflitos, quer naareajudicial, quer naesfera
extrgjudicial. O atual Codigo de Processo Civil Brasileiro indica a solida utilizagdo da
solugdo consensual dos conflitos (art. 3°, §2°), fomentando a cultura do empoderamento das
partes como caminho para a concretizacdo do direito fundamental de acesso ajustica.

Os trabalhos ali apresentados e os debates por eles gerados foram de ato nivel, tanto de
pesquisadores brasileiros como dos uruguaios. Constatou-se que o tema, no Uruguai, ja
alcangou um patamar melhor de desenvolvimento. Os trabal hos apresentados foram:



A MEDIACAO COMO FERRAMENTA A SER UTILIZADA PELA AMERICA LATINA
NA GOVERNANCA SUSTENTAVEL DOS CONFLITOS AMBIENTAIS: MARCO
NORMATIVO DO BRASIL, de Simone Alves Cardoso, Adriana Machado Y aghsisian;

A CONCILIACAO NAS DEMANDAS ESTATAIS COMO ALTERNATIVA PARA A
ECONOMIA NO PROCESSO A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL de
Fernando Machado de Souza, Eduardo Augusto Salomé&o Cambi;

A MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO E SUA APLICACAO
ENQUANTO ALTERNATIVA E EMPODERAMENTO DO CIDADAO PERANTE A
VIOLENCIA SIMBOLICA JUDICIAL de Carlos Eduardo Silva e Souza, Vivian Gerstler
Zalcman:

JUSTICA RESTAURATIVA NO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE DE PORTO
ALEGRE: CONSIDERACOES PRELIMINARES de Maria Angélica dos Santos Leal,
Danidl SilvaAchutti;

MEDIACAO — UM MECANISMO FACILITADOR NA GARANTIA E RECONQUISTA
DO DIREITO FUNDAMENTAL A CONVIVENCIA FAMILIAR de Dauquiria de Melo
Ferreira;

MEDIACAO E DEFENSORIA PUBLICA: PACIFICACAO SOCIAL E DISCURSO
DIALOGICO. A RUPTURA DE PARADIGMAS. De Gisele Santos Fernandes Goes, Luana
Rochelly Miranda Lima Pereira;

Espera-se que a coleténea sgja lida pela pesguisadores da area e que produza bons frutos para
ou autores e os leitores.

Montevideo, Uruguai, 10 de setembro de 2016.
Prof2 Dra. Maria Lirida Calou de Araljo e Mendonca - UNIFOR —Brasil

Prof° Dr. Hugo Barani - UDELAR — Uruguai



MEIOSALTERNATIVOSDE RESOI:UCAO DE CONFLITOSDE INTERESSES NA
RELACAO DE CONSUMO

MEDIOSALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLITOSDE INTERESEM
LA RELACION DE CONSUMO

Josefa Florencio Do Nascimento

Resumo

A preponderancia desse trabalho se justifica em razé@o de vérios tipos de conflitos que geram
em torno de interesses resultando em agdo judicial com pedido de reparacéo de danos,
envolvendo o empresariado e pessoas fisicas entre si. A intoleréncia entre os que conflitam,
caminha para o desrespeito entre eles. Em seguida ser&o apresentados meios de resolucdo
consensuais de conflitos, como a conciliagdo e mediagéo, trabalhado no Brasil e em outros
paises, objetivando desenvolver um breve estudo de pacificacdo e possibilidade de as partes
conflitantes se acordarem, e o restabel ecimento do status quo darelagdo entre elas.

Palavras-chave: Danos, Acordo, Pacificagéo de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

La preponderancia de ese trabajo se justifica em razon de varios tipos de conflitos que geran
en torno de interés resultando en accién judicial con pedido de reparacion de danos,
envolvendo el empresério y personas fisicas entre ellos. La importancia entre los que
conflitan camina para el desrespecho entre ellos. En seguida seran presentados médios de
resolucion consensuales de conflitos, como la conciliacion y mediacion, trabajando en €l
Brasil y en otros paises, objetivando desarrollar un breve estudio de pacificacion y
posibilidad de las partes conflitantes se acuerdan, y €l restabelecimiento del status quo de la
relacion entre ellas.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Danos, Acuerdo, Pacificacion de conflitos
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario faz mengao aos institutos da conciliagdo ¢ da mediagao,
fomentando suas praticas a serem aplicadas como solugdo de conflitos entre partes em
situagdes reais e contemporaneas. As palavras conciliagcdo e mediacdo, como termos
associados, dirigem as partes a chegarem a um entendimento, a um consenso, quando
assim elas desejarem fazer parar uma discussao entre pessoas.

Tal significado ndo poderia ser antdnimo ao entendimento da Justica. De acordo
com a defini¢ao dos dois institutos mencionados no site do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo: a palavra conciliacdo, que deriva do latim concilium, significa ato ou efeito
de conciliar, ajuste, acordo ou harmonizagdo de pessoas, unido, combinagdo ou
composi¢ao de diferengas.

Segundo Kazuo Watanabe, desembargador aposentado do TISP: “o principio de
acesso a justi¢a, inscrito na Constitui¢do Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos
orgdos judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a
ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema
juridico, nao necessariamente um conflito de interesses, uma atengao por parte do Poder
Publico, em especial do Poder Judiciario. Assim, cabe ao Judiciario ndo somente
organizar os servicos que sdo prestados por meio de processos judiciais como também
aqueles que socorram os cidaddos de modo mais abrangente, de solu¢do por vezes de
simples problemas juridicos, como a obtengao de documentos essenciais para o exercicio
da cidadania e até mesmo de simples palavras de orientagdo juridica. Mas €, certamente,
na solugdo dos conflitos de interesses que reside a sua fungdo primordial, e para
desempenha-la cabe-lhe organizar ndo apenas os servigos processuais como também, e
com grande énfase, os servigos de solucao dos conflitos pelos mecanismos alternativos a
solucdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios consensuais, isto ¢, da

mediagdo e da conciliacdo”.

1. EVOLUCAO HISTORICA DE MEIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
ENTRE PARTES
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As partes que litigam o dano buscando solugdo, muitas vezes percorrem o
caminho da conciliagdo ou o da mediagdo para satisfazer os interesses naquele conflito.

Contudo, a ideia ¢ que o acordo seja aplicado em qualquer situacao que necessite
de uma solu¢ao de conflito entre partes. Situagdo em que se encontram os seres humanos
numa audiéncia de conciliacao ou de mediagao.

Verifica-se que antes de se chegar ao caminho da conciliacdo e da mediacao,
esta ultima antes de ser prevista em lei, foi utilizada a negociacao como meio de solugao
de conflitos entre partes, bem como a propria mediacao, praticados sob a intervengao de
terceiros. Assim, verifica-se que os institutos mencionados, conciliacdo e mediacdo, ja
eram aplicados na tentativa de solucionar conflitos de interesses, mesmo antes de eles
terem previsao legal.

Segundo Petrénio Calmon:

Autocomposi¢do € a prevengdo ou solugdo do litigio por decisdo
consensual das proprias pessoas envolvidas no conflito. Distingue-se da tutela
jurisdicional porque, enquanto esta ¢ uma solug@o heterocompositiva exercida
mediante a imposi¢do de um terceiro imparcial, na autocomposi¢ao nao ha
imposicdo e a solucdo ¢é parcial (por obra dos proprios envolvidos).
Distingue-se da autotutela porque, enquanto esta ¢ uma imposta (por uma das

partes), a autocomposicdo € fruto do consenso.

Negociacdo ¢ o didlogo somente entre os envolvidos em um conflito,
com vistas a resolvé-lo de forma amigével, permitindo a continuidade pacifica
das relacdes interpessoais. Trata-se de um mecanismo estruturado e
profissional, que permite iniciar um didlogo inexistente, retomar o abandono
ou prosseguir em convengdes amistosas e frutiferas. A evidéncia, um dos
envolvidos procurara convencer o outro a chegar a um acordo que lhe seja
favoravel, mas ¢é consciente de que jamais lograra éxito se ndo puder

convenceé-lo de que a proposta em discussao trara beneficios a ambos.

Mediacdo € a intervengdo de um terceiro imparcial na negociagao
entre os envolvidos no conflito, facilitando o didlogo ou incentivando o
didlogo inexistente, com vistas a que as proprias partes encontrem a melhor
forma de acomodar ambos os interesses, resolvendo ndo somente o conflito
latente, quanto a propria relagdo antes desgastada, permitindo sua

continuidade pacifica. ” (CALMOM, 2007, p. 53-108 -109).
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2. PREVISAO LEGAL DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO OU DE
MEDIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

O atual Codigo de Processo Civil, Lei no. 13.105, de 16 de marco de 2015, que
entrou em vigor no ordenamento juridico brasileiro de 2016, mantém o acordo por meio
da conciliacdo, previsto inicialmente em artigos esparsos do CPC brasileiro de 11 de
janeiro de 1973 o qual deixou de vigorar no inicio deste ano de 2016. O Novo Cddigo de
Processo Civil deu especial atencao ao acordo por meio da conciliagdo, concentrando, no
Capitulo V, artigo 334, a importancia da Audiéncia de Conciliacao ou de Mediacgao, sendo
esses institutos reconhecidos como boas praticas que devem ser reiteradas na composi¢cao
de solucdo de conflitos na litigdncia processual entre partes.

Nesse novo diploma, CPC de 2016, a Audiéncia e Conciliagdo ou de Mediacao
veio com forga, tornando-se a obrigatoria sua realizacao dentro dos termos da lei, e com
um grande diferencial em comparagdo aos artigos 447 ao 449 do antigo Codigo de
Processo Civil brasileiro, os quais regem sobre a conciliagdo. A novidade ¢ que o novo
diploma atrelou a audiéncia de mediagao a conciliacao.

A mediacao, também conhecida ha muitos anos como um dos meios de solugao
de conflitos, ndo constava no CPC de 1973. Existia apenas como projeto de lei, e que
somente no segundo semestre de 2015 passou a constar em lei, constando também no
Novo Codigo de Processo Civil de 2015.

Os termos que regem a Audiéncia de Conciliagdo ou de Mediagao, contida no
art. 334 do NCPC de 2015, sao muito bem comentados pelos juristas Luiz Guilherme

Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero:

1. Citacdo para audiéncia. Uma das novidades em termos
procedimentais do Novo Coédigo esta na previsdo de uma audiéncia de
concilia¢do ou de mediacdo antes da apresentacdo da defesa pelo demandado.
Trata-se de previsdo que visa a estimular a solugéo consensual dos litigios (art.
3.%,§2.°, CPC), concedendo a autonomia privada um espago de maior destaque
no procedimento. Além disso, constitui manifestagdo de uma tendéncia
mundial de abrir o procedimento comum para os meios alternativos de solucao
de disputas, tornando a solugdo judicial uma espécie de ultima ratio para
composicao dos litigios. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais
(arts.319 e 320, CPC) e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido
(art. 332, CPC), o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com

antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser citado o réu com pelo menos
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vinte dias de antecedéncia. A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na
pessoa de seu advogado.

2. Conciliador ou mediador. O conciliador ou mediador, onde
houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo,
observando o disposto nos arts. 165 a 175, CPC, bem como as disposi¢des da
lei de organizagdo judiciaria. Podera haver mais de uma sessdo destinada a
concilia¢do e a mediacdo, ndo excedentes a dois meses da primeira, desde que
necessarias a composigdo das partes.

3. Principios. A conciliagdo ¢ a mediagdo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia, da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. A
confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberagdo das partes. Em razao do dever de sigilo, inerente as
suas fungdes, o conciliador ¢ o mediador, assim como os membros de suas
equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediacdo. Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais,
como objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢do. A
mediagdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

4. Realizacio da audiéncia. A audiéncia ndo sera realizada: I — se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao
consensual; II — quando ndo se admitir a autocomposi¢do. O autor devera
indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao, ¢ o réu, por
peticdo, apresentada com dez dias de antecedéncia, contados da data da
audiéncia. Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia
deve ser manifestado por todos os litisconsortes. Note-se que ndo basta, para
obstar a realizagdo da audiéncia, que apenas uma das partes ndo queira a sua
realizagdo. O legislador refere que ambas as partes devem expressamente
manifestar o desinteresse na composi¢do consensual. Uma interpretacdo
favoravel a autocomposicao — que constitui a diretrizes interpretativa preferida
pelo legislador, art. 3.°, § 2.°, CPC — determina que a audiéncia s6 ndo seja
realizada se ambas as partes expressamente manifestarem o desinteresse.
Apenas uma delas manifestando-se contra, o legislador aposta na possibilidade
de a conciliacdo ou de a mediagdo vencer a sua resisténcia ao acordo em
audiéncia. Se ha litisconsércio em quaisquer dos polos do processo, o
desinteresse de quaisquer dos litisconsortes ndo obsta a realiza¢do da audiéncia
(art.334, § 6.°, CPC). Se, porém, todos os litisconsortes se opuserem a

realizagdo da audiéncia, o prazo para a defesa tem termo inicial autdnomo para
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cadaum deles (art. 335, §1.°, CPC). A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo
pode realizar-se por meios eletronicos, nos termos da lei (art. 334, § 7.°, CPC).

5. Pauta de audiéncias. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de
mediagdo sera organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de vinte
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte (art. 334, §12, CPC). Trata-
se de providéncia que visa a reservar um espago minimo para tentativa de
concilia¢do ou de mediagao no procedimento.

6. Nio comparecimento. O nio comparecimento injustificado do
autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatorio a
dignidade da justica e sera sancionando com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da
Unido ou do Estado. As partes devem estar acompanhadas por seus advogados
ou defensores publicos. A parte podera constituir representante, por meio de
procuracdo especifica, com poderes para negociar e transigir (art. 334, §10,
CPO).

7. Autocomposicio. A autocomposi¢do obtida sera reduzida a termo
¢ homologada por sentenga (art. 334, §11, CPC). A autocomposi¢ao vale como
titulo executivo judicial (art. 515, II, CPC). (MARINONI. ARENHART E
MITIDIERO, 2015, p. 355-3560.

Para trabalhar os meios de solucdo de conflitos de interesses, quais sejam a
conciliacao e a mediacao, a lei exige que sejam tais institutos praticados por profissionais
capacitados, que sao os conciliadores e mediadores, considerados auxiliares da justica,

com previsao legal nos artigos 165 a 175 do NCPC.

3. CONCEITO E PREVISAO LEGAL DA LEI DE MEDIACAO

Ja a previsdo legal da Audiéncia de Mediacao, esta presente na Lei no. 13.140
de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracgao publica.

A Lei de Mediagdo, que se manteve em projeto por muito tempo, acabou saindo
de seu estado “andénimo” de projeto para Lei e fazendo parte do Novo Codigo de Processo
Civil de 2015. O paragrafo tnico do art. 1°. da Lei de Mediacdo, dispde o seu conceito:
“Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia”.



O objetivo da Lei de Mediagdo ndo ¢ apenas que ela seja aplicada somente a
direitos disponiveis, mais também sobre direitos indisponiveis, podendo versar a
mediacdo sobre todo o conflito ou parte dele, desde que tais direitos admitam transacao
de acordo com os §1° e 2°. do artigo 3°. da referida lei. Contudo, nao se pode deixar de
observar que as partes devem estar em consenso para realizar a transagdo quando
envolvido direitos indisponiveis, mas transigiveis, bem como também ¢ exigida a
presenca do Ministério Publico, sendo necessario o parecer deste ultimo referente ao
acordo celebrado entre as partes, o qual deve ser homologado em juizo.

Outra novidade que a Lei da Mediagdo traz é que, optando as partes por esse
instituto de composicdo de conflitos de interesses, a transagdo pode ser realizada por meio
da internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transa¢ao a distancia, desde
que as partes envolvidas estejam de acordo, sendo entdo facultado as partes a sessao
presencial ou a distidncia. Portanto, caso as partes em conflitos de interesses optem por
fazer uma transacdo por meio do instituto da mediacdo, mesmo estando elas em paises
diferentes, ndo havera oposicao por parte da lei, devendo ser observado o dispositivo do

art. 46, paragrafo unico, cooperando assim com o principio da economia processual.

4. ONDE SE PRATICA OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS DE INTERESSES

Tem-se obtido grandes resultados com as realizagdes de Audiéncias de
Conciliagao e Mediagdo. Nas areas civeis existe um leque de situacdes em que as partes
conflitantes podem se valer dos meios de autocomposi¢cdo, dentre consumerista,
contratos, familia, bem como nas solugdes de conflitos laborais, com o uso da pratica da
conciliagao prévia.

Diversos paises como Argentina, Canada, Estados Unidos, Italia, entre outros
adotaram os Institutos de autocomposi¢do para resolverem conflitos de interesses, cujos
resultados tém sido muito satisfatorios.

No Brasil, o Poder Judiciario, quanto a realizagao de sessao conciliatoria, o site
do Tribunal de Justica contém informagdes quantos aos procedimentos em relacdo a
pratica da conciliagdo, mesmo que o processo do interessado esteja em segunda instancia.
O site Divulga também, em especial, respostas de perguntas frequentes as partes

interessadas em conciliar (FAQ — Frequent Asked Questions):
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a) Como se pede a conciliagdo em 2* grau? Qualquer uma das partes — apelante ou apelada
— pode, por si mesmo ou por seu advogado, solicitar a sessdo conciliatoria preenchendo e
enviando pela internet o formuldrio denominado PEDIDO DE SESSAO
CONCILIATORIA que esta disponivel no site www.tjsp.jus.br. A sessdo pode também
ser solicitada por seu advogado por meio de peti¢do nos autos do processo, ou ser
agendada por iniciativa do proprio Tribunal de Justiga.

b) Qualquer processo pode ser remetido a conciliagdo em 2* Instancia? Qualquer processo
que se encontre no Tribunal de Justiga aguardando julgamento da apelacao,
independentemente da data de sua chegada, podera ser objeto dessa sessdo conciliatoria,
desde que envolva direito disponivel, partes capazes e tenha havido citagdo pessoal na
primeira instancia. Nao ha agendamento de sessao conciliatdria, ainda que requerida pelas
partes, quando houver qualquer impedimento legal a transagao.

¢) Onde se realizam as sessdes conciliatérias e quem as preside? As sessdes realizam-se
no 18° andar do Foérum Jodo Mendes, de segunda a sexta-feira, e sdo presididas por
conciliadores nomeados pelo Tribunal de Justica dentre magistrados € Membros do
Ministério Publico aposentados, ou advogados com mais de 10 anos de exercicio da
advocacia, capacitados para mediacdo/conciliagdo de conflitos.

d) Na sessdo conciliatoria ¢ necessdria a presenca das partes e dos advogados
constituidos? Sim, embora a maioria dos advogados tenha poder para transigir, a presenca
da propria parte ¢ fundamental para que se desenvolva a conciliagdo, cujo objetivo ndo ¢
apenas por fim ao processo, mas sobretudo pacificar as partes envolvidas através do
didlogo. O papel do advogado, na sessdo conciliatdria, ndo ¢ o de defender a tese
favoravel ao seu cliente, mas a de assessora-lo juridicamente para que ele faca um bom
acordo.

e) A ida do processo ao setor de conciliacao interfere na ordem do seu julgamento? Nao.
O pedido de sessdo conciliatoria ndo interfere na ordem de julgamento. Nao havendo
acordo, o processo retorna 8 mesma posi¢do em que estava anteriormente. A tentativa de
conciliacdo pode ocorrer também sem que o processo esteja fisicamente no Centro de
Conciliagdo, ou seja, ele segue sua tramitacdo normal e, apenas se as partes celebrarem
acordo, ele serd requisitado e seguird a homologacao pelo Desembargador Presidente da
Se¢do de direito Privado. Por esta razdo, pede-se que as partes tragam a sessdo
conciliatoria copia da decisao de primeira instancia e, se o caso, calculo atualizado dos

valores discutidos.
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5. PACIFICANDO CONFLITOS DE INTERESES NAS ESFERAS
JURIDICAS

Nas areas consumerista e laboral, para que se chegue a necessidade de uma
tentativa de mediacao ou de conciliagdo entre partes, ¢ necessario que as mesmas tenham
travado entre si, um tipo de relagdo juridica, e que tal relagdo tenha se tornado conflituosa
levando-as, assim, a se valerem dos institutos de Resolucao de conflitos mencionados.
Ressaltando que na esfera trabalhista, a pratica da conciliagdo fica a cargo da Comissao
de Conciliagdo Prévia.

No Brasil, devido o nimero elevado de processos, a Justica conta com os meios
de solu¢do de conflitos no que tange ao interesse do “desafogamento” da pilha de
processos.

A pratica da conciliagdo e da mediacao tem crescido, favorecendo nao s6 ao

Poder Judiciario no ambito da Justica Comum, Federal e do Trabalho, mas, em especial,
as partes envolvidas no conflito. Seja o direito reclamado na fase pré-processual ou
processual. Portanto, as esferas da Justica e as legislacdes brasileiras que tratam da
conciliacdo e da mediacdo tem o objetivo de desentravar o interesse de as partes se
acordarem, pacificando os seus conflitos e oferecendo a elas subsidios como locais
adequados com profissionais capacitados para as realizagdes de audiéncias e/ou reunides
em cada esfera da justica. (FAQ — Frequent Asked Questions):
a) A area consumerista, conta com uma pluralidade de locais possibilitando as partes para
a tentativa de resolucao de seus conflitos de interesses. Sdo os chamados “brago da
justi¢a”: Os Juizados Especiais Civeis - JEC, Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos
e Cidadania — CEJUSCS e os Setores de Conciliagdo. Em cada um desses locais, o Poder
Judicidrio conta com profissionais da area para conduzir a audiéncia ou a reunido na
tentativa de pacificar os conflitos de interesses entre partes, seja o conciliador ou o
mediador.

Ainda na area consumerista, a conciliacdo ¢ praticada em alguns aeroportos do
Brasil, exemplo: Aeroporto Internacional de Sao Paulo localizado em Cumbica -
Guarulhos/Governador André Franco Montoro, Aeroporto de Congonhas de Sao Paulo,
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro - Galedo/Tom Jobim, Aeroporto Santos
Dumont do Rio de Janeiro e o Aeroporto Internacional de Brasilia - Presidente Juscelino
Kubitschek. Assim, o passageiro de voos aéreos que se encontrar em um desses

aeroportos estando prestes a embarcar ou, que desembarcou e, que por ventura esteja em
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situacdo que caracterize problemas com empresa aérea, ele deve procurar o Juizado
Especial Civel, para tentar sanar o conflito na fase pré-processual. Contudo, nao
comparecendo a audiéncia de conciliagdo, o representante da empresa reclamada, ou,
mesmo que comparega, mas, ndo firme acordo com o passageiro, este podera ingressar
com agao judicial contra a empresa, naquele mesmo JEC, pois a agdo sera remetida para
o enderego do passageiro reclamante, ou ainda o passageiro se preferir, podera ingressar
com agao judicial em data posterior no JEC mais proximo de sua residéncia, obviamente,
sem qualquer custo para o passageiro

O pessoal em terra que trabalha no JEC, estd preparado para a tentativa de
solucionar os conflitos de interesses entre passageiros e empresa area, quando o conflito
versar sobre, “(...) falta de informacdo aos passageiros, atrasos nos embarques,
overbooking, cancelamento de voos, extravio e violacdo de bagagens. (...)”. Estes sdo os
casos mais comuns que geram reclamacdes nos aeroportos, bem como a falta de
assisténcia aos passageiros, no-show, entre outros tipos de reclamacdo envolvendo
empresa aérea e passageiros de voos.

A base legal para os atendimentos juridicos nos Juizados Especiais Civeis JEC,
instalados nos Aeroportos do Brasil para a tentativa de resolug¢ao de conflitos de interesses
entre partes quando cabiveis naquele juizado, ¢ amplamente abordada por meio da
conciliagdo, obedecendo o artigo 334 do Novo Coédigo de Processo Civil de 2015, e as
legislagdes pertinentes, sendo elas: A Lei N0.9.099, de 26 de setembro de 1995, que
Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis € a Lei No. 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que Dispde sobre a protecdo do consumidor. Ainda, considera-se o quanto disposto no
Provimento 11° do CNJ — Conselho Nacional de Justica, que uniformiza os atendimentos
realizados pelos Juizados Especiais Civeis instalados em aeroportos brasileiros.

Cabe ressaltar que nos Juizados instalados nos Aeroportos do Brasil ndo se
realizam atendimentos para conciliagdo quando se trata de viagens nacionais ou
internacionais com menores de idade. Isso porque, nesses casos, havendo qualquer
negativa de embarque por parte da empresa aérea e/ou qualquer informacao sobre menor
de idade para viagem, os atendentes do Poder Judiciario orientam para que os interessados
se dirijjam a Vara da Infincia e da Juventude mais proéxima do aeroporto em que se
encontrem, bem como sigam as orientacdes descritas do site do TJ — Tribunal de Justica.
b) Quanto a pratica da conciliagio/mediagdo para a solugdo de conflitos na vara de

familia, o Codigo Civil brasileiro de 2002 nao estabeleceu claramente a conciliagao.

88



Contudo, faz mengdo no seu artigo 840: "E licito aos interessados prevenirem ou
terminarem o litigio mediante concessdes mutuas." E com base nesse artigo que se pode
fomentar a mediacao para a solugdo de conflitos familiares, quando o casal opta pelo fim
da sociedade conjugal, conforme ja vem ocorrendo € com muito €xito em algumas varas
de familia.

Ademais, com o fim da sociedade conjugal, podem vir a “tira colo” alguns
desafetos, o que normalmente se referem a guarda de filhos, partilha de bens, entre outros
assuntos de descontentamentos. Contudo, sabe-se que a pratica da media¢ao nesse meio
ainda passa pelo beneficio da divida quanto a sua eficacia. Essa nova forma de resolugao
de conflitos familiar ainda ¢ conhecida como visdo contemporanea.
c¢) Na esfera trabalhista, a Justica do Trabalho recebe reclamacdes em demandas judiciais
de “colaborador X empregador”. Nesse cendrio, o colaborador, de acordo com o seu
entendimento, pleiteia uma a¢do judicial com a pretensdo de receber seus direitos legais
e irrenunciaveis.

No Brasil, a Conciliagdo Prévia esta prevista na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, Decreto-Lei No. 5.452, 01/05/1943, Titulo VI-A, acrescentado pela Lei No.
9.958, de 12/01/2000. Das Comissdes de Conciliagao Prévia - CCP, Artigo 625-A ao 625-
H, e fica a cargo dessas comissoes, tentarem dirimir conflitos laborais.

Ainda na vertente de tentativa de resolucao de conflitos laborais, na Argentina,
tratando-se da protecao as partes para a conciliacao ou mediacao nesse tipo de conflito, o
jurista argentino Juan Pablo Mugnolo, em sua obra, "La solucidn de conflictos colectivos"
en Conflicto Curso de derecho del trabajo y la seguridad social. Director: Goldin, Adrian.
Coordinador: Alimenti, Jorgelina F. Editorial LA LEY , afio 2013, pag 789 y ss. ISBN:
978-987-03-2442-3, ele relata:

4.1. Conciliacion y Mediacion.

Etimolégicamente, conciliacion, del latin Concilium, evoca la idea de
reunion, aproximacion fisica de quienes se encuentran separados. En tanto
método de resolucion de conflictos colectivos de trabajo, la conciliacion
implica la intervencion de un tercero, facilitador de una reunion entre las partes
enfrentadas, ofreciendo una instancia fisica neutral y comoda que permita

reanudar el dialogo lejos del fragor de la lucha colectiva.

La instancia conciliatoria puede tener origen en un acuerdo colectivo

que contenga un procedimiento a seguir en instancias conflictivas (conciliacién
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voluntaria) o bien que la norma estatal imponga el procedimiento conciliatorio

debiendo las partes someterse a éste (conciliacion obligatoria).

La mediacion ineludiblemente evoca la intervencion de un tercero
convocado por las partes en conflicto a fin de encarar un diferendo e intentar
acompanarlas en la busqueda de una solucion. Podria sefialarse que a
diferencia de la conciliacion, en la mediacion el tercero independiente no s6lo
fomenta el dialogo sino que procura con mayor intensidad la busqueda de

soluciones acercando propuestas y estimulando la transaccion.

Debe destacarse que los mencionados procedimientos de solucion de
conflictos deben tener como objetivo facilitar la negociacion, por lo cual, no
deberian ser tan complejos ni ocasionar largos retrasos que impliquen en la
practica una obstruccion para la realizacion de un huelga licita o que ésta pierda

toda su eficacia (GERNIGON, ODERO y GUIDO).

Quanto ao texto Conciliacion y Mediacion, o jurista argentino Juan Pablo
Mugnolo entende que, etimologicamente, a conciliacao, do latim concilium, evoca a ideia
de atender abordagem fisica daqueles que estdo separados. No método de resolver
disputas trabalhistas, a conciliagdo envolve a interven¢do de um terceiro considerado
facilitador em uma reunido entre as partes em conflito, oferecendo uma instincia fisica
confortavel, sendo ele neutro e autorizado a retomar o didlogo, longe do calor da luta
coletiva.

Relatando que o processo de conciliagdo pode resultar de uma convengdo
coletiva que contém um procedimento a seguir em casos de conflitos (conciliagcdo
voluntéria) ou a norma estadual impde o procedimento de conciliagdo, as partes devem
se apresentar a ele (conciliagcao obrigatoria).

Pois, a mediacgdo inevitavelmente evoca a intervengdo de um terceiro convocado
pelas partes em conflito a fim de resolver uma disputa e tentar acompanha-los a encontrar
uma solugdo. Pode-se notar que, ao contrario de conciliagdo, na mediagdo o terceiro
independente nao s6 promove o didlogo, mas procura de forma mais intensa na busca de
solugdes incentivar a transagdo mais proxima da proposta ofertada pelas partes.

O jurista faz uma observagdo quanto aos procedimentos de resolucdo de litigios
acima mencionados: devem ter como objetivo facilitar a negociacao, portanto, ndo deve

haver atrasos tdo complexos ou longos na pratica, para ndo envolver uma obstrucao a
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realizagdo de uma greve legal leve a perda de toda a eficacia (GERNIGON, Odero e
GUIDO).
d) Por fim, na esfera criminal, também para que se chegue a necessidade de uma tentativa
de conciliacao e/ou de transagao entre partes, certamente houve uma situacao considerada
criminosa entre elas, de acordo com a legislagao penal.

No JECRIM - Juizado Especial Criminal, regido pela Lei no. 9.099 de 26 de
setembro de 1995, a conciliacdo ¢ tratada como transagao, regida a partir de seu artigo

60, cujos se aplicam somente aos crimes de menor potencial ofensivo:

Art. 60. O Juizado Especial Criminal, provido por juizes togados ou togados
e leigos, tem competéncia para a concilia¢do, o julgamento e a execuc¢do das
infracdes penais de menor potencial ofensivo, respeitadas as regras de conexao
e continéncia.

Paréagrafo inico. Na reunido de processos, perante o juizo comum ou o tribunal
do juri, decorrentes da aplicag@o das regras de conexao e continéncia, observar-
se-80 os institutos da transag@o penal e da composi¢do dos danos civis.

Art. 61. Consideram-se infragdes penais de menor potencial ofensivo, para os
efeitos desta Lei, as contravengdes penais e os crimes a que a lei comine pena

maxima nao superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com multa.

Ademais, a legislagcdo penal ainda trata de conciliagdo no Cddigo de Processo
Penal, sobre os crimes de calunia e injuria, de competéncia do juiz singular, artigos 519
a 523.

6. JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa, conhecida como, “um novo modelo de justi¢a criminal”,
tende a ndo punicao com reclusdo aos envolvidos no conflito, mais sim a reparagao do
dano causado a outrem, com o propoésito trabalhar a reconstru¢do da relagdo que fora
rompida entre as artes conflitantes. Esse novo modelo traz a inten¢do de preencher
possiveis falhas, bem como as ineficiéncias de competéncia do sistema punitivo, sendo o
Estado o detentor desse poder de punir. Contudo, o sistema ndo se tornou capaz de

ressocializar os que se envolvem em conflitos. Nesse sentido, Salo Carvalho entende que:

O desvelamento das (in)capacidades do sistema punitivo, pelas inumeras
vertentes da critica criminolédgica (contraposigdes dos efeitos reais e fungdes
declaradas), desde a apresentagdo dos efeitos perversos gerados pela
desigualdade da incidéncia criminalizadora, deflagrou o desgaste ¢ o
esvaziamento em todos os modelos de justifica¢do, notadamente das doutrinas

ressocializadoras. (CARVALHO, 2008, p. 68).
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Nao se pode desprezar que nesse vieis de reconhecimento, varias outras formas
de resolucdo foram propostas com o objetivo de reduzir ou até mesmo de “podar”
puni¢des mais severas, entendimento de acordo com as medidas alternativas previstas na
Lei 9.099/1995, que dispoes sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, em especial,
a partir do seu artigo 60.

Nesta perspectiva de melhoria do sistema punitivo, Marcos Rolim, apresenta
observagdes em relacdo a Justica Restaurativa, apresentando também algumas
contestagdes € ao mesmo tempo explicitando a resposta dos defensores da Justica

Restaurativa:

E se, no final das contas, estivéssemos diante de um fendmeno mais amplo do
que o simples mau funcionamento de um sistema punitivo? Sem ai, ao invés
de reformas pragmaticas ou de aperfeigoamentos topicos, estivéssemos diante
do desafio de reordenar a prépria ideia de ‘Justica Criminal’? Seria possivel
imaginar uma justica que estivesse apta a enfrentar o fendmeno moderno da
criminalidade e que, a0 mesmo tempo, produzisse a integragao dos autores a
sociedade? Seria possivel imaginar uma justica que, atuando para além daquilo
que se convencionou chamar de ‘pratica restaurativa’, trouxesse mais
satisfac@o as vitimas e as comunidades? Os defensores da Justica Restaurativa
acreditam que sim. (ROLIM, 2006, p. 90).

A Justica Restaurativa trata as partes do processo, com importancia supra,
ofertando a oportunidade e o direito para as ambas se satisfazerem com a exposi¢ao, dos
fatos, de seus sentimentos e preocupagdes, oferecendo-lhes um didlogo participativo
quando no momento da audiéncia, facilitando assim, a tentativa de se dirimir os conflitos
entre elas. Nesse sentido, o autor Renato Socrates Gomes Pinto, quando em sua obra,

Justiga restaurativa ¢ possivel no Brasil? Ele destaca:

A vitima, o infrator e a comunidade se apropriam de significativa parte do
processo decisorio, na busca compartilhada de cura e transformagdo, mediante
uma recontextualiza¢do construtiva do conflito, numa vivéncia restauradora.
O processo atravessa a superficialidade e mergulha fundo no conflito,

enfatizando as subjetividades envolvidas. (PINTO, 2005, p. 19-40. p. 22).

Agindo a Justica Restaurativa da forma acima mencionada, se entende que ela
tenta devolver as partes litigantes sua a dignidade, bem como um caminho para a

restauragdo da paz social.
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A Constitui¢ao Federal, em seu art. 98, inciso I, dispde que: A Unido, no Distrito
Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: I — juizados especiais, providos por juizes
togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugao
de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em
lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.
Obviamente que ja deixou claro o Estado ofertar condi¢des para a pratica da conciliagao
e transacao penal, quando se tratar de crime de menor potencial ofensivo.

Nao obstante, N0.9.099/1995, dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, ja
regula a pratica da conciliagdo nos julgamentos de crimes de menor potencial ofensivo, e
assim, praticando também a justi¢a restaurativa, pela transa¢ao penal prevista no art. 76
e seus paragrafos e incisos, e, tratando-se da suspensdo condicional do processo, esse
regido pelo no art. 89.

Diante desse contexto, analisa-se que o sistema da Justi¢a Restaurativa, também
nao pode “ferir” os principios constitucionais. Em sua aplicabilidade, tampouco violar
suas regras. Devendo a sua aplicabilidade respeitar os principios da eficacia e vigéncia

das leis pertinentes ao tema.

CONCLUSAO

Tem-se obtido grandes resultados com as realizagdes de Audiéncias de
Conciliagdo ¢ Mediacao, nas areas civeis consumerista ¢ familia, bem como nas
resolucdes de conflitos laborais com a pratica da conciliagdo prévia.

A importancia da pacificagdo e da satisfa¢do na conciliagdo e na mediagao se faz
necessario, pois, sem a pacificagdo nao se consegue o consenso entre as partes, que nada
mais ¢ que o fim do processo e a real conciliagao das partes.

Assim, nas audiéncias de conciliagdo/mediacdo, ao adotar o procedimento de
ouvir as partes, pratica-se a pacificacdo, sendo esta uma das virtudes de saber ouvir para
ofertar com consciéncia e seguranga a proposta para conciliar.

A pratica de tal virtude, tende a cooperar para maior possibilidade de se obter a
passividade entre elas, e restaurar a paz social, abrindo caminho para uma conciliagdo
emocional entre partes.

Tal ideia ¢ ainda mais presente quando trazida ao ambito do direito penal, vez

que nao so6 se deixa de aplicar penas restritivas de liberdade, como também se desafoga o
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a Justica Criminal. J4 no que tange a relagdo entre as partes, principalmente em crimes de
injuria e difamacao, o resultado passa a ser ainda mais positivo, visto que a propria relagdo
entre as partes tende a tomar caminhos mais pacificos apos a concilia¢ao judicial.

A cabo disso, a conclusdo logica ¢ que a solugdo de conflitos através de sistemas
menos combativos ndo s6 se mostra benéfica ao Poder Judiciario, mas, principalmente,

as partes litigantes.
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