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V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI MONTEVIDEU
—URUGUAI

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

Este livro, na forma de coletanea, se inclui nos objetivos do CONPEDI de publicar os
trabalhos apresentados durante os encontros e congressos do Conselho que buscam o
desenvolvimento e aintegracéo da pesguisa nas vérias éreas da ciéncia juridica.

O encontro ocorreu em Montevidéu — Uruguai de 8 a 10 de setembro do corrente ano de
2016 constituindo-se no V ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI promovido
pelo Conselho Naciona de Pesguisa e Pés-Graduacdo em Direito - CONPEDI em conjunto
com a Faculdade de Direito da Universidade da Republica do Uruguai, e foi a primeira agéo
internacional do CONPEDI na América Latina que contou com a ainda com a parceria de
seis instituicoes brasileiras como da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos,
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI, Universidade Federal
de Santa Maria- UFSM, Universidade do Vale do Itgjai - UNIVALI, Universidade de Passo
Fundo - UPF e Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

O encontro de Montevidéu foi o quinto encontro de nivel internacional do CONPEDI que
ent&o passou a assumir novo “compromisso de oportunizar espago de integragdo entre as
diferentes linhas de pesquisa da Pés-Graduag@o stricto sensu em Direito, dessa vez brasileiro
e latino-americano, num intercambio estratégico que aproxima distintas comunidades
académicas e potencializa o desenvolvimento dos programas de mestrado e doutorado como
um todo.

Coordenou-se 0 GT 8 sobre as formas consensuais de solugdo de conflitos que nos dltimos
anos, por meio da Conciliaco e da Mediacdo que tém sido destacados como importantes
instrumentos para solucdo rapida e pacifica dos conflitos, quer naareajudicial, quer naesfera
extrgjudicial. O atual Codigo de Processo Civil Brasileiro indica a solida utilizagdo da
solugdo consensual dos conflitos (art. 3°, §2°), fomentando a cultura do empoderamento das
partes como caminho para a concretizacdo do direito fundamental de acesso ajustica.

Os trabalhos ali apresentados e os debates por eles gerados foram de ato nivel, tanto de
pesquisadores brasileiros como dos uruguaios. Constatou-se que o tema, no Uruguai, ja
alcangou um patamar melhor de desenvolvimento. Os trabal hos apresentados foram:



A MEDIACAO COMO FERRAMENTA A SER UTILIZADA PELA AMERICA LATINA
NA GOVERNANCA SUSTENTAVEL DOS CONFLITOS AMBIENTAIS: MARCO
NORMATIVO DO BRASIL, de Simone Alves Cardoso, Adriana Machado Y aghsisian;

A CONCILIACAO NAS DEMANDAS ESTATAIS COMO ALTERNATIVA PARA A
ECONOMIA NO PROCESSO A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL de
Fernando Machado de Souza, Eduardo Augusto Salomé&o Cambi;

A MEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO E SUA APLICACAO
ENQUANTO ALTERNATIVA E EMPODERAMENTO DO CIDADAO PERANTE A
VIOLENCIA SIMBOLICA JUDICIAL de Carlos Eduardo Silva e Souza, Vivian Gerstler
Zalcman:

JUSTICA RESTAURATIVA NO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE DE PORTO
ALEGRE: CONSIDERACOES PRELIMINARES de Maria Angélica dos Santos Leal,
Danidl SilvaAchutti;

MEDIACAO — UM MECANISMO FACILITADOR NA GARANTIA E RECONQUISTA
DO DIREITO FUNDAMENTAL A CONVIVENCIA FAMILIAR de Dauquiria de Melo
Ferreira;

MEDIACAO E DEFENSORIA PUBLICA: PACIFICACAO SOCIAL E DISCURSO
DIALOGICO. A RUPTURA DE PARADIGMAS. De Gisele Santos Fernandes Goes, Luana
Rochelly Miranda Lima Pereira;

Espera-se que a coleténea sgja lida pela pesguisadores da area e que produza bons frutos para
ou autores e os leitores.

Montevideo, Uruguai, 10 de setembro de 2016.
Prof2 Dra. Maria Lirida Calou de Araljo e Mendonca - UNIFOR —Brasil

Prof° Dr. Hugo Barani - UDELAR — Uruguai



A MNEDIACAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO E SUA 3
APLICACAO ENQUANTO ALTERNATIVA EEMPODERAMENTO DO CIDADAO
PERANTE A VIOLENCIA SIMBOLICA JUDICIAL

MEDIATION IN BRAZILIAN LAW AND ITSAPPLICATION ASALTERNATIVE
MEASURE AND CITIZEN EMPOWERMENT TOWARDSTHE SYMBOLIC
JUDICIARY’SVIOLENCE

Carlos Eduardo Silva e Souza 1
Vivian Gerstler Zalcman

Resumo

O presente artigo objetiva analisar a mediagdo e seus beneficios sociais de maior controle do
cidaddo de solucionar seus proprios litigios. Propde-se uma abordagem histérica e juridico-
normativa da mediacdo. Esse movimento da-se com o objetivo de atender a todas as
mudangas necessarias a fim de empoderar o cidad@o e diminuir a violéncia simbdlica do
Estado na figura do magistrado. Com o objetivo em referéncia, a pesquisa foi
primordialmente bibliogréfica e documental, tendo ainda se servido do método de abordagem
gualitativo e dedutivo de andlise de dados.

Palavras-chave: Mediagdo, Litigio, Violéncia simbdlica, Empoderamento

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the mediation and its social benefits of greater citizen control to
resolve their own disputes. It proposes a historical approach and legal-normative mediation.
This movement takes place in order to meet all the necessary changes in order to empower
citizens and reduce the symbolic violence of the State in magistrate's figure. In order for
reference, research was primarily literature and documents, and still served the method of
gualitative and deductive approach to data analysis.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Litigation, Symbolic violence,
Empowerment

1 Doutor em Direito pela FADISP. Mestre em Direito pela UFMT. Professor da Faculdade de Direito da UFMT.
Lider do Grupo de Pesquisa Direito Civil Contemporaneo da UFMT. Advogado.
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INTRODUCAO

A abordagem iniciar-se-a pela analise dos aspectos histéricos da mediacdo nos mais
diversos locais do mundo, partindo-se dos povos orientais que tinham a mediacdo como forte
parametro cultural. China, Japdo e os judeus enquanto residentes em Israel ou ndmades pelo
oriente médio tinham para si figuras de alto escaldo social que costumava resolver as questdes
que surgiam no seio social.

Também serd apreciado o surgimento da mediacdo e como se da atualmente nos
Estados Unidos, na Gra-Bretanha, no Canada, na Franga e na Italia, juntamente com as
importantes figuras que a instituiram.

Far-se-do, de igual forma, apontamentos acerca do surgimento da mediacdo no
Brasil, pelas duas diferentes frentes: isto €, uma pelo modelo francés e outra pelo modelo
norte-americano.

Dados o escorco histérico, fundamental para a plena compreensdo da evolucéo do
instituto, far-se-4 uma distincdo entre os diferentes e principais meios alternativos de
resolucdo de conflitos: arbitragem, negociacédo, conciliacdo e mediacao.

S6, entdo, aprofundar-se-4 no tema da mediacédo, diferenciando sua aplica¢do nos
demais paises e explicando sua aplicacdo atualmente em ambito nacional. Para tanto, é
necessario uma breve abordagem ndo apenas do conceito, mas dos principios informadores,
da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e dos artigos que tratam do
assunto no novo Codigo de Processo Civil.

Entdo, dada & plena compreensdo do tema, far-se-4 uma leitura critica da cultura do
litigio que impera atualmente e 0s motivos que movem o cidaddo a procurar um terceiro
alheio para proferir um comando, muitas vezes ndo considerado adequado a situacdo que se
apresenta.

A partir do momento que o cidadao aceitar a ordem judicial enquanto uma violéncia
simbolica, um comando impositivo alheio as suas vontades, essa cultura tdo arraigada
comecard a mudar e as pessoas buscardo o Poder Judiciario somente quando realmente
necessario.

Porém, néo se trata de um trabalho facil, uma vez que a educacgdo precisa mudar a
fim de nortear, desde cedo, os futuros cidad&@os a resolver seus problemas, quando possivel,
por si s6 e sem uma figura de autoridade. Além disso, € mister trabalhar com a atual geracao e
fazé-la compreender que a maioria dos seus conflitos podem ser solucionado por elas proprias

através da capacidade de dialogar.
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A pesquisa aqui apresentada serviu-se especialmente da pesquisa bibliogréfica e
documental, além de se utilizar do método de abordagem qualitativo e dedutivo de andlise de

dados.

1. ESCORCO HISTORICO DA MEDIACAO NO MUNDO E NO BRASIL

Em que pese um interesse mais recente pela mediacdo, especialmente pelas
possibilidades de resolugdo mais qualitativa, deve-se lembrar de que este instituto possui
tradicdo milenar entre os povos antigos. Essa justamente € a licio de Aguida Arruda Barbosa
(2015, p. 9):

A mediagdo tem tradicdo milenar entre os povos antigos. Entre os
judeus, chineses e japoneses, a mediacao faz parte da cultura, dos usos
e costumes, muitas vezes integrando os rituais religiosos. A figura do
mediador pode ser institucional, decorrente de uma hierarquia ou
organizagdo da vida comunitaria, ou como poder delegado, ou natural,
como expressdo do exercicio da cidadania, permitindo exaltar as
personalidades do grupo social mais afeitas a com comunicagdo
humana, o que constitui o poder do mediado.

No ambito internacional, a mediacdo se faz presente na cultura oriental, integrando
0S Usos e costumes de judeus, chineses e japoneses. Ja na cultura ocidental, o surgimento da
mediacdo se deu através de duas frentes simultaneas e distintas sediadas por Estados Unidos e
Gra-Bretanha e, noutra banda, por Canada e Franca, conforme leciona Aguida Barbosa
(IDEM).

Fernanda Tartuce (2015, p. 15) explica que a mediacdo esteve presente desde o0s
tempos mais remotos nas mais diversas culturas, sejam ocidentais ou orientais, remetendo sua
existéncia e pratica a momento anterior ao biblico.

Tanto na China quanto no Japdo ndo se pode considerar a mediacdo como meio
alternativo de conflitos, uma vez que se tratava de forma de solucéo priméria e culturalmente
aceitavel, sendo que apenas quando ndo eram satisfatorios outros métodos eram considerados.

Os chineses tém a crenca que a harmonia comunitaria e individual s6 se da quando os
seres humanos conseguem conviver com a natureza individual do proximo. Confucio
ensinava que isso era dever de todos e que, somente quando houvesse fracasso nisso, dever-

se-ia buscar o Poder Judiciario.
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Ou seja, a mediacdo fazia parte da cultura e era estimulada pelos proprios integrantes
da comunidade (PERKOVICH, 1996, p. 314-315), havendo a obrigatoriedade de passar por
uma instancia de mediacdo que antecede o ingresso no Poder Judiciério.

Recentemente foi promulgada a primeira lei sobre mediacao apds a tomada do poder
pelo Partido Comunista Chinés em 1949, vez que desde entdo ndo havia nada positivado
sobre 0 assunto, 0 que ndo impedia que a mediagdo ocorresse enquanto fruto da manifestacao
cultural. Teophilo de Azevedo Santos e Mauricio Vasconcelos Galvao Filho (2014, p. 416-
417) ressaltam a extrema importancia da mediacdo no aludido pais, tal como se vé da licdo

abaixo:

A mediacdo é préatica que se encontra arraigada nas sociedades desde
as mais remotas eras. Relata Kimberlee K. Kivach noticias sobre a
utilizacdo da mediacdo em tempos antigos, em especial destaca a
existéncia de referéncias biblicas, de escritos da Grécia e da China. No
caso da China, traca um quadro estatistico, no qual destaca o longo
historico do uso da mediacdo por mais de quatro mil anos, além do
fato de existirem aproximadamente dez milhdes de mediadores no
pais, enquanto s existem em torno de 110 mil advogados, o que por
si s6 mostra que a utilizacdo do instituto é muito mais ampla que a
restrita a litigios juridicos.

No Japdo, haviam ainda conciliadores especializados em areas distintas, como, por
exemplo, o chotei, que atuava especificamente no &mbito do Direito de Familia, tal como se
extrai da seguinte licdo de Aguida Arruda Barbosa (2015, p. 9):

No Japédo existe a figura milenar nas tradi¢bes de conflitos de direito
de familia denominada ‘chotei’, que significa uma conciliagdo quase
judiciaria, constituindo uma das atividades dos tribunais de familia.
Em sintese, o ‘chotei’ consiste em confiar a solugdo a uma terceira
pessoa ou uma comissdo formada por um magistrado e dois ou mais
conciliadores, se necessario. Os conciliadores sdao nomeados pelo
Supremo Tribunal, para o periodo de dois anos. Devem ter entre 40 e
70 anos, qualificagdo técnica para a fungdo, por competéncia ou
personalidade. Na verdade, o critério da escolha recai sobre os
notaveis da comunidade.

Na tradicdo judaica torna-se clara a importancia da tomada de consciéncia que
soluciona conflitos dificeis e inerentes a vida em sociedade por meio do estudo dos textos
biblicos.

Essa primeira autoandlise, que leva ao fim da discordia, pode ser observada na

mudancga de atitude adotada por Jacob. A familia encabecada por Isaac trata-se de um
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primoroso exemplo de desfuncionalidade, uma vez que lIsaac preferia seu primogénito
perverso e nao seguia os conselhos de Rebeca, que percebia, no filho menor maior,
amabilidade e bondade.

Segundo a tradicédo, Isaac daria a bencdo do primogénito a Esal que teria todos 0s
direitos inerentes a sua posicéo, porém nao recebe a bencdo em virtude de Rebeca encabecar
um plano ardiloso para que os méritos fossem passados ao filho que ela considerava mais
capacitado, tendo em vista que Jacob havia comprado de Esau a primogenitura em troca de
um prato de lentilhas.

Entdo, com o conflito instaurado, a relacdo familiar tornou-se impossivel e Jacob
teve que fugir para manter-se vivo. Mesmo com décadas se passando, Esau ndo perdia o
instinto vingativo, que o levava a querer assassinar seu irmdo mais novo.

Porém, com uma mudanca de postura de ambos e com Jacob curvando-se e pedindo
perddo, os irméos, j& em idade avancada, puderam se reconciliar e solucionar um conflito
aparentemente sem solucdo, tamanha profundidade de sentimentos envolvidos, como se pode
extrair de Génesis, 34:9 (BIBLIA SAGRADA, 2016).

Com relacdo a figuras de mediacdo, o antigo testamento elenca a figura de rabinos,
juizes e até ancidos para auxiliar nesse processo de solugdo de conflitos através de decisdes ou
mediaces, cada qual a sua época.

Até a atualidade, a figura do rabino acaba por atuar, em diversas situacdes, da mesma
maneira que o mediador. O rabino figura como responsavel por resolver grande partes dos
conflitos oriundos da vida social de sua comunidade, bem como por coordenar os ritos de
passagem da vida, como nascimento, maioridade religiosa, casamento e falecimento.

Na dissolucdo matrimonial, por exemplo, o rabino é o responsavel por acompanhar o
processo do divorcio, que é chamado em hebraico de guet (ou “xv”, na grafia hebraica) e é
concedido pelo marido a sua esposa. No caso da necessidade de um divorcio nos moldes
judaicos, o rabino ndo deve apontar um culpado, mas sim primeiramente verificar se é
possivel a reconciliacdo e depois, no caso da efetivacdo do guet, primar pelo foco do que
acontece e na responsabilidade de cada um dos c6njuges enquanto ex-conjuges e pais.

A tradicdo oral, posteriormente compilada, também exalta a conciliagdo entre
litigantes, como se pode notar na maxima talmudica: “O maior heroi é aquele que faz do
inimigo, um amigo”.

Na tradicdo cristd, derivada da tradi¢do judaica e tdo presente na sociedade brasileira,
ha diversos momentos narrados no Novo Testamento, que trazem a ideia de mediacdo, como a

carta que Paulo manda a Evodia e Sinte, que rogando que vivam em harmonia, como se
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percebe de Paulo, 4:2 (IDEM). A figura do apéstolo aqui é de mediador, ainda que andénimo
através de uma carta (MAZZAROLO, 2009, p. 157-159).

Outra licao importante sobre pacificacdo social e resolucéo de conflitas é encontrada
em Mateus, 5, 23-24: “Portanto, se estiveres para trazer a tua oferta ao altar e ali te lembrares
de que o teu irmdo tem alguma coisa contra ti, deixa a tua oferta ali diante do altar e vai
primeiro reconciliar-te com o teu irmao; e depois viras apresentar a tua oferta” (IDEM).

Entre os povos indigenas, a pratica da mediagdo era muito comum. Ha estudos sobre
0S povos nativos norte-americanos que tinham a cultura de paz como sagrada e, por isso,
chegaram a influenciar os colonos até o final do século XVII.

Nos Estados Unidos, a origem da utilizacdo da mediacdo enquanto meio alternativo
de resolucdo de conflitos € duplice: primeiro no desenvolvimento da justica comunitaria e na
resolucdo de conflitos trabalhistas. Somente num periodo recente é que a mediacdo foi
incorporada pelas cortes norte-americanas de maneira sistémica.

Acerca do assunto, ¢ importante mencionar a “Pound Conference”, que ocorreu em
1973, com a participacdo de operadores do direito de diversas funcdes e areas, a fim de buscar
problemas e propor solugbes sobre o sistema judicial norte-americano. Dai surgiu duas
propostas.

A primeira foi a implementagdo de ‘“Neighborhood Justice Centers” (Centros de
Justica Comunitaria) e a segunda foi a implementagdo do chamado “Multi-door Courthouse”,
que consiste no Tribunal Multiportas que da diversas alternativas (ou portas) para solucionar
0s problemas, que seriam processados pelas vias juridicas comuns.

Na Gré-Bretanha, o0 movimento surgiu impulsionado por necessidades no &mbito do
direito de familia, sendo iniciado por um movimento denominado ‘“Parents Forever”, sendo
que o primeiro centro de mediacdo foi implementado em 1978, na cidade de Bristol, sob os
auspicios da assistente social Liza Parkinson.

Neil Andrews (2010, p. 52) leciona que a utilizacdo da mediacdo na Inglaterra foi
impulsionada por trés fatores: a) pelo alto custo de um processo judicial; b) pelo fato dos
acordos poderem se dar em diferentes ocasides; c) pelo estimulo dos préprios Tribunais
ingleses para que ocorra a mediacao.

A mediacdo foi, entdo, levada para a Austrdlia e Canada. Porém, foi somente na
década de noventa que a mediacao passou a se espalhar pela América Latina.

Na Itélia, o Decreto Legislativo n® 28, de 4 de margo de 2010, decorrente da Diretiva
Europeia 2008/52/CE, de 21 de maio de 2008, introduz a mediagdo em matéria civil e

comercial.
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Nos vinte e quatro artigos que compdem o decreto, ha regras para a realizagdo da
mediagdo e sua definicdo no artigo primeiro, tal como se vé da sua transcricdo a seguir

colacionada:

Mediazone: I attivita, comunque denominata, svolta da un terzo
imparziale e finalizzata ad assistere due o piu soggetti sia nella ricerca
di un accordo amichevole per la composizione di una controversia, sia
nella formulazione di una proposta per la risoluzione della stessa.

No ambito nacional, a mediacdo chega ao Brasil através de duas frentes distintas
derivadas de dois movimentos. Em Sdo Paulo a mediacdo chegou num primeiro momento
pelo modelo Francés no ano de 1989 e no sul do pais foi recebido o modelo norte-americano
através de influéncia argentina na década de noventa (BARBOSA, 2015, p. 16)

Num primeiro momento, a mediacdo visava desafogar o Poder Judiciario, que sofria
de mais ac@es judiciais do que o sistema poderia suportar, que, entre outros fatores, geram

morosidade e insatisfacio do cidad&o. Sobre o assunto, Aguida Arruda Barbosa orienta que:

Nessa esteira, a mediacdo apresenta-se como campo fértil a
instrumentalizar a transformacdo do Judiciario, tendo como
consequéncia o desafogo, na conformidade do conhecimento que de
desenvolve em grupos e instituicdes comprometidos com a promogéao
e 0 desenvolvimento de um modelo brasileiro de mediagéo (IBIDEM,
p. 17).

Fernanda Tartuce (2015, p. 55) concorda que a adogdo dos meios alternativos de
conflito se da principalmente pela dificuldade que o Poder Judiciario encontrou para
administrar todos os litigios e proferir sentencas, porém sustenta que esse ndo é o objetivo

principal:

Ainda, porém, que este seja um fundamento pragmatico de inegavel
relevancia para muitos, ele ndo deve ser o primordial condutor para tal
adogdo. Embora efetivamente o uso de tais meios possa gerar alivio no
volume de trabalho dos 6rgdos judiciarios, a adocdo de meios
alternativos deve se pautar pela inten¢do de promover uma abordagem
eficiente dos conflitos rumo & sua concreta composigéo.

Assim, em que pese a crise enfrentada pelo Poder Judiciario ser, de certa maneira,
amenizada pela resolucéo alternativa de conflitos, o maior objetivo seria 0 empoderamento
dado ao cidaddo, que teria, ao seu alcance, a possibilidade de solucionar seus proprios

conflitos sociais e, assim, acabaria numa solugdo pacifica de conflitos e ndo na imposicao
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estatal através da figura do magistrado. Nesse sentido, leciona Candido Rangel Dinamarco
(1987, p. 223):

Isso ndo significa que a missdo social pacificadora se dé por cumprida
mediante o alcance de decisdes, quaisquer que sejam e considerado o
teor das decisdes tomadas. Entra aqui a relevancia do valor da justica.
Eliminar conflitos mediante critérios justos — eis o mais elevado
escopo social das atividades juridicas do Estado.

Entdo, o que motivou o movimento foi o desafogamento do Poder Judiciario a fim de
diminuir o nimero de causas, a busca por uma resposta mais rapida e mais acertada do que a
proferida pelo magistrado, bem como o empoderamento do cidaddo que passaria a solucionar

seus proprios em sua vida.

2. DA DIFERENCIACAO CONCEITUAL DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

2.1 Arbitragem

A arbitragem é um meio alternativo de resolucdo de conflitos, que ganhou forca e
corpo nos ultimos anos no cenario nacional e ja conta com um ndmero significativo de
camaras e adeptos da modalidade de solucdo de conflitos.

Nessa espécie, as partes ndo chegam sozinhas a um acordo, mas procuram um
terceiro, que poderd decidir monocraticamente ou através de 6rgdo colegiado, acerca do
conflito instaurado. A pessoa investida do poder de julgar é denominada arbitro.

A decisdo proferida pelo arbitro tem carater obrigatério, tal qual aquela proferida
pelo Poder Judiciario, porém da-se por pessoa estranha a esse poder e escolhida pelos
litigantes.

Trata-se de um metodo alternativo ao caminho comum de busca de uma sentenca
pela figura do Estado-Juiz, investido no cargo por meio de concurso publico em regra,
seguindo os tramites de praxe. O arbitro, além de ser escolhido pelas partes, pode ter
caracteristicas especiais como 0 eximio conhecimento na matéria discutida, o que, por vezes,
pode conferir mais seguranca aos litigantes.

O processo de arbitragem costuma ser muito mais célere que o judicial, comportando

menos rediscussfes da matéria e mais seguranca quanto a decisdo alcancada. Noutra banda,
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além de ndo ser permitida para qualquer matéria, ainda consiste em procedimento muito mais

oneroso que o Estatal — o que ainda dificulta o acesso.

2.2 Negociacao

Diferentemente da arbitragem, onde ocorre uma heterocomposi¢éo, na negociacao as
partes realizam uma autocomposicao, sem a necessidade de um terceiro proferir um comando
impositivo aos envolvidos.

Trata-se de uma espécie de solucdo de conflitos inerente a existéncia humana, em
que, pela via do didlogo, visa-se chegar a um ponto comum de equilibrio de vantagens e
perdas entre as partes envolvidas.

Uma negociacdo desequilibrada, que beneficia apenas alguns dos participantes, esta
fadada a n&o ser realizada ou a evidenciar problemas em curto prazo.

E comumente usada no processo de contratagdo, em que contratante e contratado
negociam a melhor maneira de ingresso na empresa, e contraprestacdo pelo servico a ser
prestado.

Por fim, a negociacdo pode ser realizada pelas proprias partes ou, entdo, com a
presenca de um terceiro facilitador que intermediara o processo.

2.3 Conciliacéo

A conciliagdo, diferentemente da negociacdo, pressupde a figura de um terceiro
imparcial. O foco de todos nesse processo é a solucdo efetiva do problema, sendo indicado
para conflitos objetivos e para partes que ndo tenham ligacdo profunda. Nesse sentido é que se

encaminha a licdo de José Francisco Cahali (2014, p. 44):

Este método é mais adequado a solucdo de conflitos objetivos, nos
quais as partes ndo tiveram convivéncia ou vinculo pessoal anterior,
cujo encerramento se pretende. O conflito é circunstancial, sem
perspectiva de gerar ou restabelecer uma relagdo entre as partes.

A conciliagdo ja e utilizada no Judiciario, tanto por conciliadores, quanto pelos
proprios magistrados, que visam uma solucdo equitativa que agrade a ambas as partes sem

adentrar no mérito do conflito.
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O conciliador age com criatividade, tentando aproximar as partes de um acordo que
minimize os riscos judiciais por meio de uma sentenca, que pode ser mais desfavoravel que o
acordo, cabendo a essa figura demonstrar isso aos envolvidos.

Cabe a ele propor efetivamente parametros para o acordo, ndo deixando tudo a mercé
das partes — ou seja, essa figura pode efetivamente propor solucbes e saidas as partes

envolvidas no litigio.

2.4 Mediacéo

Embora haja meng&o na doutrina acerca de mediagdo e conciliagdo serem sindnimos,
a tendéncia majoritaria é a da diferenciacdo, em que pese a formacéo proposta pelo Conselho
Nacional de Justica ser similar.

Em sintese, a mediacéo se difere da conciliagdo no sentido de, em regra, ser aplicada
em problemas de carater subjetivo e em relagdes emocionais intensas entre os envolvidos.
Além disso, 0 mediador ndo pode propor solucbes e sim levar as partes a encontrarem
solucgdes para 0s seus problemas ao restabelecer uma relagéo.

Em virtude dessa necessidade de aproximar as partes por meio de uma pesquisa mais
profunda acerca da causa do problema e objetivos futuros, em regra sdo necessarias varias
sessdes para a sua efetividade e sucesso. O objetivo ndo é o de retomar o vinculo que existia
entre as partes, mas fazer com que elas retomem a habilidade de se ouvirem e dialogarem

entre si. Nesse sentido, leciona José Francisco Cahali (2014, p. 45):

A funcdo do mediador é conduzir as partes ao seu apoderamento, ou
seja, a conscientizacdo de seus atos, agOes, condutas e de solugdes,
induzindo-as, também, ao reconhecimento da posi¢do do outro, para
gue seja ele respeitado em suas posicdes e proposicoes.
Evidentemente também aqui a criagdo de um ambiente propicio, para
superar a nimosidade, é uma tarefa relevante. Alias, pela origem dos
conflitos, muito maior o desafio de minimizar os efeitos do rancor, da
magoa, do ressentimento perversos ao pretendido dialogo (fala e
escuta), pois aqueles sentimentos podem gerar ma-vontade na busca
de solucdo consensual.

Importante ressaltar que a mediacdo ndo tem uma definicdo universal, eis que é
aplicada de maneira distinta através do tempo e dos paises, conforme observado
anteriormente.

Ha uma grande divergéncia na doutrina acerca da mediacdo constituir método de

heterocomposic¢ao ou autocomposicéo de conflitos. Aqueles que defendem a categorizagédo de

33



mediagdo enquanto um método de heterocomposicéo, o fazem em virtude de haver entre as
partes uma terceira figura que interfere no processo, ainda que ndo profira uma deciséo
(IDEM).

Sobre aqueles que defendem a mediacdo como um método de autocomposicao,
defendido desde o inicio por Ada Pellegrini Grinover (1990, p. 175), ha a crenga que a figura
do terceiro imparcial se da apenas como facilitador, ndo havendo que se considerar sua
atuacdo como uma imposicdo estatal.

Parece ser mais acertado adotar a linha que sustenta que se trata de uma
autocomposicao de conflitos, uma vez que as partes que chegam a uma solucdo para o seu
proprio caso. Frise-se aqui que o mediador nada impde, apenas conduz e auxilia os envolvidos
de maneira imparcial.

Fernanda Tartuce (2015, p. 160) classifica a mediacdo e a conciliagdo como
“autocomposi¢do bilateral facilitada”, determinando que Se trata de uma autocomposicao de

vontades, porém facilitada por um terceiro auxiliar.

3.4.1 Espécies de Mediacéo

A mediacdo pode ser dividida em mediacdo passiva e mediacdo ativa, no que tange a
participacdo do mediador. A primeira consiste no fato do mediador ndo ser habilitado a
participar de maneira a efetivamente propor saidas e solu¢fes — essa parece ter sido adotada
em ambito nacional, em contraponto a mediacao ativa.

A mediacdo ativa exige do mediador uma postura mais presente por meio de suas
proprias ideias colocadas, que vdo além da mera conducdo de vozes dos participantes em
situacdo de litigio. Nesse ponto, vale destacar a licdo de Theophilo de Azevedo e Mauricio
Vasconcelos Filho Galvéo (2014, p. 425):

No Brasil, o projeto de Lei da mediagdo civil parece adotar t&o
somente a perspectiva da mediagdo passiva, adequando-se a linha
adotada pela Escola de Direito de Harvard (Harvard Law School) e
PON (Programo n Negotiation at Harvard School).

A Escola de Harvard coloca cinco fases para o desenvolvimento de uma mediagéo: a)
contracting: nessa fase o mediador explica as partes as regras, parametros e limites do
processo; b) developing issues: aqui sao colocadas as questdes de maior importancia as partes;
c) reflection: ha uma reflexdo, por parte dos envolvidos, sobre suas questdes e atitudes a fim

de encontrar as semelhancgas e as diferencas; d) brainsortming: aqui as partes organizam suas
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ideias e propdem solucgdes levadas pelo mediador; e) drafting the agreement: consiste na
lavratura do termo de acordo ao qual as partes chegaram pelas ultimas etapas (IBIDEM, p.
430).

Quanto ao ambito, a mediacédo pode ser judicial ou extrajudicial. A mediacdo judicial
ocorre nos tramites determinados pelo Conselho Nacional de Justica, com os mediadores
cadastrados, que realizam as media¢fes em audiéncias determinadas no préprio processo. Ja a
mediacdo extrajudicial pode ocorrer antes, depois ou durante o processo com mediador
selecionado pelas partes, sem qualquer ligacdo com o magistrado, que podera mediar as partes
e fazé-las chegar a um acordo que normalmente devera ser homologado na acéo judicial.

Quanto ao momento, a mediacdo pode ser incidental ou ndo incidental,
especialmente se for extrajudicial. A mediacdo judicial deve ocorrer, obrigatoriamente, no
curso do processo, ja que somente a procura pelo Estado na solucéo do litigio ira provoca-la —

0 que n&o ocorre na mediagéo extrajudicial.

3. OS PRINCIPIOS DA MEDIACAO

Como principios da mediacdo, podem ser citados, essencialmente: a) a isonomia
entre as partes; b) a oralidade; c) a informalidade; d) a autonomia da vontade das partes; €) a
busca pelo consenso; f) a confidencialidade; e g) a boa-fé.

O principio da isonomia entre as partes orienta que, para o sucesso de uma mediagédo
é imprescindivel ndo apenas tratar as partes de maneira igualitaria, mas dar-lhes, também, a
oportunidade de falar e serem ouvidas de forma isondmica.

Se a mediacdo ndo for direcionada nesse sentido estara fadada ao fracasso, por ser
inviavel reestabelecer o dialogo quando uma parte se sentir preterida a outra ou com seu
direito tolhido.

Dessa forma, o mediador deve portar-se de maneira imparcial, agindo de maneira
equanime e direcionando as partes com as mesmas oportunidades e esperas.

A seu turno, o principio da oralidade enuncia que a mediacdo deve ser desenvolvida
completamente de forma oral, isto €, por meio de didlogos entre as partes e o mediador,
visando uma mudanga de comportamento através da percepcao da vontade e situacdo do outro
envolvido.

O mediador visa reestabelecer o canal de comunicagéo entre as partes que, muitas
vezes, perderam essa capacidade em virtude dos problemas enfrentados. A partir da

possibilidade de comunicar-se novamente, hd o empoderamento das partes que, capazes de
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notar o outro, poderdo novamente solucionar seus conflitos sem uma imposicao estatal pela
figura do magistrado.

Ha quem sustente que o ocorrido pode ser reduzido a termo. N&o se acredita que isso
fira o principio da oralidade, pelo contrério, tal principio traz a importancia do dialogo, que
ndo pode ser substituido por argumentos escritos, ndo havendo proscricdo quanto a
possibilidade de se reduzir a termo se houver a permisséo das partes.

Doutra quadra, o principio da informalidade, em que pese o Conselho Nacional de
Justica tracar diretrizes para facilitar as praticas de mediacdo, orienta que a comunicacao entre
as partes e o mediador deve se estabelecer por meio das técnicas que preferir, ndo estando
vinculado a uma conducéo engessada ou a um padrao definido.

Assim, as diretrizes tracadas pelo Conselho Nacional de Justica sdo norteadoras e
ndo obrigatdrias, sendo assim, ndo ha qualquer incongruéncia na adoc¢édo desse principio pela
Lei n° 13.140/2015.

Sob a ética do principio da autonomia da vontade das partes, tem-se que a pessoa
que passa pelo processo de mediacdo deve ser, obviamente, capaz, livre e agir de acordo com
suas proprias vontades nos moldes da lei. Jamais podera ocorrer uma mediacdo através de
coacdo, sendo a voluntariedade das partes essencial a sua pratica. Nesse sentido, explica
Fernanda Tartuce (2015, p. 75):

A autonomia da vontade, também entendida como autodeterminacéo,
é um valor essencial. A mediacdo permite que o individuo decida os
rumos da controvérsia e protagonize uma saida consensual para o
conflito: ao incluir o sujeito como importante ator na abordagem da
crise, valoriza-se sua percepcao e considera-se seu senso de justica.
Como facilmente se perceber, a autonomia da vontade estd a
dignidade e a liberdade.

O principio da busca do consenso, por sua vez, consubstancia-se no préprio objetivo
da mediacdo, isto €, o dialogo deve objetivar o afastamento de qualquer imposicéo entre as
partes.

Do principio da confidencialidade, tem-se que todo o processo de mediacdo,
incluindo-se 0 que as partes conversam entre si ou com o0 mediador que acompanha o
processo, serd sigiloso.

O que é de extrema importancia, eis que as partes teriam receio de que fosse trazido a
colagdo as suas colocagdes no processo ou que 0 mediador pudesse de alguma maneira depor

de maneira desfavoravel a ela. Nesse sentido, leciona Francisco José Cahali (2014, p. 160):
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(...) de extrema relevancia para que as partes sintam-se confortaveis
no desenvolvimento da mediacdo € o absoluto sigilo do quanto nele se
apresenta, em sua maior abrangéncia, ou seja, informacfes, fatos,
relatos, situagdes, propostas, documentos etc. Ao mediador é vedado
testemunhar ou prestar qualquer tipo de informacdo sobre o
procedimento e seu conteldo, salvo autorizacdo das partes (...)

E importante ainda se compreender que tal principio pode sofrer flexibilizagdo
quando ocorrer ofensa a ordem publica ou aos bons costumes (IDEM).

Finalmente, o principio da boa-fé tem ligacdo intima com o animus adotado pelos
envolvidos no conflito no sentido de estarem abertos e com a intencdo de dirigirem sua
conduta, visando a real e efetiva solucdo do conflito. Fernanda Tartuce (2015, p. 207) orienta

que a boa-fé aqui deve ser compreendida

(...) no sentimento e no convencimento intimos quanto a lealdade, a
honestidade e a justica do préprio comportamento em vista da
realizacdo dos fins para os quais este é direcionado. (...) Negociac¢des
de méa-fé geralmente ocorrem quando as partes estdo emocionalmente
instaveis, quando a ira se transforma em 6dio e quando uma das partes
deseja punir a outra.

A mediagdo e a conciliacdo possuem diversos pontos em comum, cOmo Serem
método alternativos de resolucdo de conflitos, necessitarem da presenca de um terceiro
imparcial, o empoderamento das partes na solucdo de seus proprios conflitos, a promoc¢éo do
reestabelecimento da comunicacéo entre as partes, a impossibilidade de se impor resultados
de qualquer ordem e a procura pela satisfacéo de todos.

Porém, quanto as diferencas entre os dois institutos, hd quem sustente ndo haver
qualquer diferenca, outros sustentam que a diferenca se encontra na subjetividade e
profundidade dos conflitos.

Dada téo ténue diferenca, € correto aplicar oS mesmos principios norteadores em

ambas as situacoes.

4. A MEDIACAO E SUA INCLUSAO NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO
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Atualmente, o Poder Judiciario encontra-se em crise, pela razdo de ndo dar vazdo e
andamento répido e eficaz ao nUmero excessivo de ag¢fes judiciais, muitas vezes repetitivas,
de uma sociedade que culturalmente leva seus problemas ao ambito judicial.

Assim, diante dos problemas enfrentados e visando a plena satisfacdo da populacéo e
a diminuicdo de processos judiciais, surgiu a preocupacdo com a criagao de politicas publicas
alternativas que pudessem satisfazer os envolvidos que atuariam de maneira decisiva na
solucéo de seus proéprios conflitos.

Dessa maneira, a conciliacdo e a mediacdo aparecem como uma forma de pacificar
uma sociedade com uma cultura judicializada, o que consequentemente diminuiu a busca pelo
Poder Judiciario para dirimir o conflito.

Por vezes, as partes ndo precisam sequer ingressar com uma ac¢éo judicial, por outras
apenas ingressam no Poder judiciario, a fim de homologar o consenso no qual chegaram.

Foi, nesse sentido, que o Conselho Nacional de Justica elaborou a Resolucgédo de n°
125 de 2010, visando principalmente viabilizar o acesso a justica que estava deveras
prejudicado em virtude da excessiva carga atribuida ao Poder Judiciario. Nesse sentido,
leciona Kazuo Watanabe (2005, p. 690):

O principio do acesso a justica, inscrito no inciso XXXV do artigo 5°
da Constituicdo Federal, ndo assegura apenas 0 acesso formal aos
Orgdos judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos
individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a
todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente
um conflito de interesses, uma atencdo por parte do Poder Publico, em
especial do Poder Judiciario. Assim, cabe ao Judiciario ndo somente
organizar 0s servicos que sao prestados por meio de processos
judiciais, como também aqueles que socorram os cidaddos de modo
mais abrangente, de solucdo por vezes de simples problemas juridicos,
como a obtencdo de documentos essenciais para 0 exercicio da
cidadania, e até mesmo de simples palavras de orientagdo juridica.
Mas é, certamente, na solugdo dos conflitos de interesses que reside a
sua funcdo primordial, e para desempenha-la cabe-lhe organizar ndo
apenas 0s servicos processuais como também, e com grande énfase, 0s
servicos de solucdo dos conflitos pelos mecanismos alternativos a
solugdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos merios
consensuais, isto é, da mediacéo e da conciliagao.

Com a Resolucdo n° 125/2010 passou a vigorar, no Brasil, o chamado “Tribunal
Multiportas”, que consiste num sistema que fornece mecanismos diversificados para solucao
dos conflitos oriundos da consciéncia social. Dessa maneira, as partes poderiam escolher qual
das “portas” seria a mais adequada para o seu caso — a conciliacdo, a mediacéo, a arbitragem

Ou a agdo contenciosa.
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Antes da Resolugdo em estudo, j& existia a figura do conciliador e do mediador em
ambito extrajudicial ou até judicial. O objetivo do Conselho Nacional de Justica foi instituir
uma politica publica, institucionalizando dentro do Poder Judiciario tais préaticas.

Ou seja, o Conselho Nacional de Justica busca uma mudanca de cultura, uma
substituicdo de um pensamento natural voltado a litigiosidade e a terceirizacdo da solugdo do
conflito para um pensamento que concede empoderamento ao sujeito que passa a se enxergar
como capaz de solucionar seus proprios problemas.

Essa mudanca de paradigma da-se por meio do resgate do didlogo, que pode
transformar uma cultura voltada ao litigio numa cultura de pacificacdo. Nesse sentido, dispde
José Francisco Cahali (2014, p. 56):

Ao longo dos tempos, por inimeros fatores, implementou-se a
chamada “cultura do litigio”, pela qual recorrer ao Judicidrio foi
considerada a principal maneira de acomodacdo dos conflitos de
interesse. E assim, as pessoas de um modo geral, perderam a
capacidade de, por si s8s, ou com o auxilio de terceiros, superar suas
adversidades para resolver seus problemas de forma amigéavel ou
negociada. Passou a existir a terceirizacdo do conflito, entregando-se
ao Judiciario o poder da solugdo que poderia ser alcangada por meios
alternativos e direitos.
A mudanca desta cultura, provocada pela politica publica proposta,
aliada aos inimeros estudos a respeito e sua pratica cada vez mais
difundida, nos &mbitos pablico e, principalmente, privado, exerce
influéncia direta na prépria sociedade.
Coloca-se, portanto, a mediagdo como uma nova possibilidade, uma verdadeira
alternativa diante da instaurada cultura do litigio que se instaurou na seara da resolucéo de

conflitos no Brasil.

4.1. A mediacdo e o Contetido da Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justica retirou do artigo 103-B da Constituicdo da
Republica Federal do Brasil a sua competéncia para implementar politicas publicas para
solugdes alternativas de conflitos.

O Conselho Nacional de Justica, assim, primou por padronizar e uniformizar a
conciliacdo e a mediacdo no Poder Judiciario. O primeiro passo, para tanto, foi a fixacdo de
um conteudo indispensavel para a formagéo de conciliadores e mediadores, tal como se extrai

do artigo 6° da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, cujo teor é o seguinte:
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Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

Il - desenvolver contelido programéatico minimo e a¢fes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solucdo de conflitos, para
magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugédo
consensual de controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola
Nacional de Formag&o e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

Todavia, o titulo de mediador ndo se restringe aos que cursaram 0 proposto pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, podendo quem ja trabalhava com mediacdo ou quem teve outra
formacgéo continuar a atuar de maneira particular.

De acordo com o artigo 17 da Resolucdo em comento, o Conselho Nacional de
Justica mantera o chamado “Comité Gestor de Conciliagdo” que visa verificar o
funcionamento do projeto, cabendo ao Departamento de Pesquisa Judiciaria reunir as
estatisticas de desempenho.

Os Tribunais sdo obrigados, pela Resolucdo em estudo, especificamente em razdo da
prescricdo contida nos seus artigos 13 e 14, a criar um banco de dados sobre as atividades e 0s
resultados das conciliagdes e, com base nisso, o comité deve verificar a evolugéo do projeto.

De outro giro, tem-se o Portal da Conciliagéo, que, além de disponibilizar material
para estudo para qualquer interessado, deve viabilizar o acesso as informacdes sobre o
desenvolvimento do projeto proposto.

Pelo artigo 15 da Resolugédo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, tem-se que o
Portal em referéncia consiste num endereco eletrénico onde as pessoas tém acesso a todas as
informacdes relevantes a pratica da mediacdo, o andamento da sua aplicacdo em ambito
judicial, os projetos, noticias e tudo o mais que possa interessar aos cidadaos e estudiosos da
area.

A Resolucdo trouxe, ainda, a obrigatoriedade da criagdo em todos os tribunais de
“Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos”. Esse Nucleo
implementou o “Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania”, os CEJUSCS, nos
termos do artigo 7° da citada Resolucéo.

Os operadores do direito ja tem se acostumado com a implementacéo das audiéncias
dos CEJUSCs, sendo que ja ha um resultado favoravel, embora falte muito para a mudanca
cultural pretendida que gerara o melhor aproveitamento dessas audiéncias.

A mudanca cultural vai muito além do abrandamento da litigiosidade das partes, mas
também por parte dos patronos que erroneamente entendem que seu sustento é oriundo de

maior desentendimento entre as partes.
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Tais centros funcionam como 0rgdos operacionais que S30 responsaveis por
administrar diretamente as mediagOes e conciliacbes, servindo de sede para tais eventos,
devendo atender a demanda judicial e também a pré-judicial dos conflitos, nos termos do

artigo 10 da Resolucédo em analise.

4.2. A Mediagdo e o Novo Codigo de Processo Civil

O Novo Cédigo de Processo Civil enuncia que deve se prestigiar, sempre que
possivel, a solugdo consensual dos conflitos e, além disso, posiciona a figura do mediador e
do conciliador de maneira distinta no capitulo “Dos Auxiliares da Justica”.

Da mesma maneira, houve apontamentos no novo Codex em relagcdo aos principios
norteadores da conciliacdo e da mediacdo: independéncia, imparcialidade, autonomia da
vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e deciséo informada.

O novo Cdédigo de Processo civil traz, ainda, que os Tribunais devem manter um
cadastro dos conciliadores, dos mediadores, das camaras privadas de mediagéo e conciliag&o.
Né&o ha impedimento para as partes escolherem conciliadores ou mediadores que ndo estejam
cadastrados.

No que tange a remuneracdo desses auxiliares, o artigo 170 do novo Cddigo de
Processo Civil trata que a regulamentacdo sera feita pelo Conselho Nacional de Justica,
estabelecendo ainda o trabalho em questéo pode ser voluntario.

4.3. A Utilizacdo dos Meios Alternativos de Conflitos enquanto Empoderamento do

Cidadao frente a Violéncia Simbolica da Decisdo Judicial

Como leciona Jean-Jacques Rousseau (2002, passim), o ser humano abdica de certas
liberdades em prol de viver numa sociedade organizada, na qual possa ser-lhe garantidos
direitos e protecdes por meio de um sistema pre-estabelecido.

No sistema atual, ha regras de carater social e aquelas que sdo impostas através de
leis elaboradas pelo processo legislativo que seguem o rigor previsto pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. As normas positivadas sdo impostas e obrigatorias a todos,
indistintamente, de acordo com a destinacdo da ordem.

Aquele que afrontar a norma sera submetido a um julgamento em que o Estado, pela
da figura do magistrado, determinaré se houve ou ndo afronta a norma e imputara uma sancao

ao cidadao envolvido na conduta.

41



Essa determinacdo, que se d& através da sentencga judicial, € uma violéncia simbdlica,
isso é, uma ordem de violéncia que se da através dos signos — palavras utilizada pelo
magistrado em sua ordem judicial. Nesse sentido, leciona Tercio Sampaio Ferraz Junior
(2009, p. 81):

A violéncia (enquanto vis, forga) esta ligada a natureza do homem e
ndo resta davida de que a agressividade do comportamento humano é
um dado palpavel. Dai a importancia da fixacdo de limites no seu uso,
mormente quando sabemos que, no ser humano, em principio, ela ndo
tem limites. As torturas sadicas a que chegam alguns o demonstram.
Por outro lado, a violéncia é um significativo componente do direito,
ndo s6 como seu instrumento de execucdo, mas como manifestacdo
simbdlica da ordem. Privilégio da autoridade, no moderno Estado de
Direito, o uso da violéncia é estritamente regulado, podendo ser
discricionario, mas ndo indiscriminado. Ou seja, cabe a autoridade
utilizar a forca apenas em certa margem, sempre no interesse publico.
Mas como a nocao de interesse publico é relativamente vaga, para ndo
dizer ambigua, a vinculagédo entre direito e violéncia é constantemente
instavel.

Essa violéncia simbodlica, que se da em diversas esferas sociais através da atuacdo
estatal, € sentida pela sociedade pelo poder policial, na esfera democratica-eleitoral quando
um candidato é imposto pela op¢do da maioria, na esfera legislativa com a imposicéo de leis e
também pelo Poder Judiciario na prolacdo de sentencas.

Para que haja uma mudanca da cultura do litigio tdo arraigada no pensamento
coletivo brasileiro, € necessario que o cidaddo passe a enxergar a sentenca judicial como
ultima opcdo a solucdo de suas contendas. O cidaddo precisa entender que a intromissdo de
um terceiro imbuido de poder nem sempre é a melhor solucdo para a resolucao do litigio que
se apresenta, sendo certo que esse esta alheio ao conflito instaurado.

Ao se identificar a sentenca como uma violéncia simbolica, uma imposicdo estatal,
muitas vezes ndo favoravel ou correta, o cidaddo passa a buscar outras formas de solucdo de
seu conflito — empoderando-se e tomando as rédeas de seus problemas oriundos da vida em
sociedade.

Os meios alternativos de solucdo de conflito ddo ao cidaddo a possibilidade de
solucionar, por si s0, suas contendas e manter uma relacdo mais harmoniosa com aqueles que
0 cercam.

Obviamente haveria beneficio ao Poder Judiciario, atualmente sofredor de excesso de

demandas que geram sua morosidade, porém o maior beneficio seria social: maior harmonia,
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relacbes menos agressivas e um 6rgdo jurisdicional mais célere para quando for estritamente

necessario.

CONCLUSAO

O sujeito de direito, incapaz de solucionar, por si, seus conflitos sociais busca uma
figura de autoridade que tem o poder de impor uma solucéo, a qual pode ou ndo Ihe agradar.
Essa imposicao caracteriza uma violagdo da autonomia da vontade.

Tal relacdo violenta, tdo clara na cultura oriental, parece satisfazer a cultura do litigio
vigente, em que o Poder Judiciario é procurado para solucionar aquilo que careceria de apenas
uma conversa para um resultado pacifico.

Esse nada mais é do que o desencadeamento de uma sociedade que ndo valoriza a
educacdo com base na autonomia. A capacidade de solucéo de problemas € tolhida desde cedo
e 0 empoderamento é negado desde a mais tenra idade, por superprotecdo dos genitores ou até
mesmo desleixo quanto a educacao.

Ensinar a crianca a buscar uma solucdo da muito mais trabalho e leva muito mais
tempo do que resolver por ela propria. Assim, a pessoa que tinha, nos seus pais/familiares e
professores, a figura para dar uma ordem de comando passam a buscar outras figuras de
autoridade que os atenda.

Sera certa, entdo, a utilizacdo de intervencdes estatais como a forca policial e a busca
pelos juizes e Tribunais, que satisfacam esse desejo por uma ordem impositiva.

E momento de rever tais conceitos, de aprender a pensar e repensar 0 proprio
problema. E momento de resgatar o senso critico e treinar a ponderagao. Deve-se abrir mo da
razdo completa e exercer a capacidade auditiva.

O contato com o préximo deve ser mais estreito, o dialogo nao deve ser pautado no
ego, devendo ser retomada a capacidade de autocritica e a observacdo dos argumentos da
outra parte que podem ndo ser de todo equivocados.

Nessa cultura, a figura de um terceiro imparcial, que ndo dard uma comenda
impositiva, mas sim promoveré a facilitacdo desse diadlogo que aparentemente estd esquecido
no dmbito da sociedade brasileira.

A figura do mediador € um primeiro passo para a solucdo pacifica, para a mudanca
de postura, que beneficiard a sociedade em seus relacionamentos interpessoais € o Poder

Judiciario, que nao precisara concentrar em si aquilo que ndo for realmente necessario.
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N&o se pode esquecer jamais que a inafastabilidade do Poder Judiciario é principio
com previsdo constitucional, porém a habilidade de dialogar é primordial e é justamente,

nesse cenario, que a mediacgdo se coloca como uma excelente opc¢éo de resolucdo de conflitos.
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