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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONCORRENCIA

Apresentacdo

Trata-se do grupo de trabalho (GT) nimero 52 (cinquenta e dois) intitulado DIREITO

INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA, realizado no &mbito
do

XXIX Congresso Nacional do CONPEDI, realizado no periodo de 07 a 09 de Dezembro
de 2022, em Balneédrio Camborit — Santa Catarina. Este GT, fundado diante do
advento do sistema naciona de inovacéo (com pedra angular no artigo 218 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), teve suaimportancia refor¢ada do
papel dainovagdo nas politicas publicas de desenvolvimento. A perspectivade
transic&o do capitalismo de “shareholder” para o de “stakeholder”, aluz da producéo
intelectual de autores da envergadura de MarianaMAZZUCATO, terminou por criar
uma relacdo direta das politicas de inovagdo (e r. instrumentos de atribuicdo
patrimonial) com o desenvolvimento sustentével e o respeito aos direitos humanos,
para, ao fim e ao cabo, engendrar politicas crescimento econémico e de inclusio
social.

A obraintitulada “A propriedade intelectual e sua contribuic¢éo ao desenvolvimento

local: problematizagdes a partir da politica catarinense de ciéncia, tecnologiae



inovacdo”, dalavra de Reginaldo Pereira demonstra como as politicas publicas de

inovacdo podem servir ao desenvolvimento, descortinando fragilidades do sistema

nacional de inovagao e gue em que pontos tais politicas de ciéncia e tecnologia podem

gerar crescimento econémico e desenvolvimento local eregional. As politicas do

estado de Santa Catarina podem servir de referencia paratoda a Federacéo.

O capitulo intitulado “Inovacdo e propriedade intelectual no Brasil: perspectivas e

desafios’, daautoriade Aline Lanzarin e Kerlyn Larissa Grando Castaldello, enfrentam

os desafios dainovagdo. Alguns problemas como atraso do exame de pedidos de

patente e de marcas no INPI (backlog), de um lado, e, pior, a desindustrializacdo que

levou ao sucateamento da industria de insumos impds ao Brasil a dependénciade

matéria prima em varios setores (farmacéutico, alimenticio, suplementos alimentaras,

etc.). Outro ponto, polémico, € a perda de cérebros, mas, deve-se considerar, ndo

restrito aisso, pois tdo ou mais relevante € a perda dos resultados de pesquisas

financiadas com dinheiro dos contribuintes brasileiros. Ha a falta de uma politica de

direitos de propriedade intelectual ndo s paraa CAPES, CNPg e FAPs, como, também,

para o sistema de avaliacdo do SNPG. O problema principal, naformado debate no GT,

ainda é o cultural.

O trabalho intitulado “Inovagdo social como mecanismo de acesso ainformacéo e

inclusdo dos imigrantes no Brasil”, da autoria de Ana Paula Nezzi e Kamila Lorenzi,



aborda a hipotese de inovacdo tecnol 6gica a servigo do acesso ainformagdo. Séo

consideradas as hipoteses de criacao de totens fisicos para permitir ainclusdo. Um

exemplo a ser seguido por outras entidades e 6rgaos da Republica Federativa do Brasil.

A ideia é extraordinaria, mas, a partir dos debates, percebeu-se que, ainda que esse

tipo de inovagdo venha acompanhado da percepcéo de que a propriedade intel ectual

seria despicienda para ainovacao (de natureza humana), esta mesma percepcao

derrete quando seus criadores tentam “monetizar ainovacdo”. No entanto, nem

sempre atempo de se reparar a protecdo de exclusivos a ponto de atrair investidores

e/ou tornar ainiciativa autossustentavel.

A obraintitulada“A presenca da sustentabilidade como a quinta hélice dos

Ecossistemas de inovacéo do Brasil: Andlise dos documentos Normativos expedidos

pelo MCTI nos anos de 2016 a 2020”, de titularidade de Erika Juliana Dmitruk recupera

o problema dafragilidade das politicas de inovacéo, trazendo para pauta o meio

ambiente e os direitos humanos. A discussdo inclui a ESG no centro das politicas

publicas de desenvolvimento com base no crescimento econdémico e nainovagdo. A

preocupacao central, bem destacada nos debates no ambito do GT, € ade se

engendrar desenvolvimento pela sustentabilidade de longo prazo, e aimportancia de

se ter uma politica de estado, ndo de governo. Aparece, também, aqui, a necessidade

do MRE pelgjar internacional mente pela protegdo dos biomas, patriménio genético,



conhecimentos tradicionais e indicagdes geograficas como instrumentos de geracdo de

riqueza para o Brasil e populagdes ribeirinhas, indigenas e quilombolas.

A pesquisa abrange o tema “ Ambientes promotores de inovacdo APl como

instrumentos de desenvol vimento nas sociedades 5.0.: mapeamento dos programas

de apoio no estado de Santa Catarina (2011-2021)”, de autoria de Tuana Paula Lavall,

lanca um olhar para as politicas publicas. O trabalho parte do Artigo 219,

complementando o trabalho anterior realizado no &mbito das politicas catarinenses,

para catalogar os ambientes promotores de inovacdo. Outro elemento importante foi

0 aporte de recursos por editais a partir do periodo em andlise.

O capitulo intitulado “o direito autoral de obras criadas por inteligéncias artificials’,

de titularidade de Roberto Berttoni Cidade, traz uma polémica ja ndo tédo nova, mas

sujeita a problemas reais cada vez mais reais e concretos. A partir da obra de Pablo

Esteban Fabricio Caballero, apos o enfrentamento de uma lista de hipoteses, destaca

se o fato de que um robd ndo € pessoa, sendo, inclusive, mencionado, e destacado nos

debates, a possibilidade de uma distorcéo do sistema de direito autoral implicar em

concentracao estrutural e incremento de poder econdmico, em situagdes ndo

previstas pela norma antitruste, bem como, a aparente omissao sobre os abusos de

DPI por parte do fazedor de politicas publicas em alguns casos.

O trabalho intitulado “ A (Im)possibilidade Juridica de Protecdo da Propriedade



Intelectual Criada por uma Inteligéncia Artificial”, dalavrade Aleteia Hummes

Thaines conclui no mesmo sentido do debate no trabalho anterior, destacando a

natureza do direito e alegitimidade ativa do direito ao exclusivo.

A obraintitulada “Vida on-line e inovacdo: o impacto das novas tecnologias para o

futuro do direito”, dalavra de Fernando de Brito Alves e Amanda Quirino dos Santos

Barbosa, traz um oportuno debate sobre 0 acel erado desenvolvimento tecnol 6gico da

nova economia. No entanto, novas plataformas podem alterar comercialmente

métodos de negdcio, mas ndo o direito positivo e categorias dogmaticas aplicaveis ao

direito mercantil e civil, como ja percebido pela OMPI nos debates sobre “las

autopistas de lainformacién” em meados dos anos 1990 em Sevilla, Espanha (vide

Seminério Internacional da OMPI, 1996). De outro lado, o avanco tecnol 6gico

também ocorre em outros setores da economia e, fundamentalmente, com

fundamento no uso estratégico de direitos de propriedade intelectual em mercados

concentrados.

A pesquisa“ Sandbox regulatério: instrumento estratégico para promogao da

inovacdo sustentavel” da autoria de Pablo Esteban Fabricio Caballero, a exemplo do

servigo de interesse geral do direito administrativo espanhol. No entanto, o debate

trouxe como pauta a necessidade de usar 0, assim denominado, sandbox, para

viabilizar a criagdo e capitalizacdo de sociedades nacionais de capital nacional



competitivas no mercado global.

“Tecnologia e inovacdo: interrelacéo entre o crescimento econémico e o

desenvolvimento econdmico — o papel regulador do Estado” foi desenvolvido por José

Carlos Francisco dos Santos e a partir da temética do direito ao desenvolvimento, a

partir de autores como SHUMPETER, SHAPIRO, entre outros.

A obra“A funcdo socia da propriedade intelectual aplicada as tecnologias verdes:

limites e possibilidades’, da autoria de Jodo Pedro do Nascimento Costenaro, traz a

lume aimportancia das politicas de desenvolvimento a partir dos varios bens

portadores de tecnologia, com destaque para o crescimento econdémico e o

desenvolvimento sustentével. Nos debates, surgiu a necessidade de atuacéo do

Itamaraty (MRE) na defesa de interesses nacionais como a indicacdo geografica,

patrimdnio genético e conhecimentos tradicionais.

A pandemia e resolucdo nimero 247 foi abordada na obra dalavra de Rocha de

Oliveira e Andressa Mendes Souza, intitulada “ Propriedade intelectual em tempos de

pandemia: a atuacdo do INPI no enfrentamento a COVID-19”. Ha 16 modalidades de

tramite prioritario, todos positivos para a reducéo dos efeitos do backlog, no entanto,

ainda ndo se sabe em que medida houve aceleracéo do procedimento e ganho paraa

sociedade.

A obraintitulada“Império TESLA (TSLA34) e adificil adequacéo ao ESG: uma analise



baseada nos reflexos do custo socia e da competitividade” da autoria dos

pesqguisadores Joasey Pollyanna Andrade da Silva e Maria de Fatima Ribeiro aborda a

guestdo dos valores humanos e ambientai s na governanga corporativa com vetor de

incentivo ao desenvolvimento sustentavel. Os debates destacaram a necessidade do

uso estratégico da propriedade intelectual combinada com a atengdo aos direitos

humanos e ap desenvolvimento sustentavel.

O artigo intitulado “ Os reflexos contratuais da clausula de exclusividade nas

plataf ormas de comida no Brasil: uma analise da conduta anticompetitiva,

tributacéo e renda’ dalavra de Jonathan Barros Vita e Joasey Pollyanna Andrade da

Silvaindicam o risco de abuso de direito de propriedade intelectual e restricbes

verticais em mercados concentrados na nova econémica podem descortinar situagoes

de abuso de posi¢éo dominantes e outras formas de restri¢cdes anticompetitivas. Com

efeito, nos debates, a partir da citacdo de PIKETTY e HA JOON CHANG, harelacdo entre

avelocidade da concentracdo do produto interno bruto superior a distribuicdo pelo

crescimento econdmico e afaléncia de politicas eficientes de distribui¢cdes de renda a

partir do incremento do produto através de politicas de desenvol vimento, com base

na educacdo, pesquisa aplicada e inovacao tecnol 6gica proprietaria de sociedades

brasileiras de capital nacional, e ndo, apenas, do endividamento publico sem lastro no

crescimento econdémico.



O capitulo intitulado “ (Estrutur)acdo da Agéncia Naciona de Protegdo de Dados:
Efetividade do Orgo e Aplicabi(rea)lidade da Norma no Espaco Tempo Brasileiro
Atua”, detitularidade de Raphael da Rocha Rodrigues Ferreiratraz o temada
privacidade que, embora conhecido e relevante. N&o ha atividade que ndo dependa
dadisciplina da privacidade relativamente aos dados pessoais, mas, no entanto, o
debate descortinou o fato de que a aparente falta de uma fiscalizagcdo com penas de
algum significado econdmico tem, de alguma forma, incentivado as sociedades
empresarias a ndo se adequar, desde locadoras de automoéveis a condominios,
passando por seguradoras de traficam interna e externamente dados pessoais sem
autorizagao.

A pesquisaintitulada“ Trade dress. Meio de Protegdo a Concorréncia Desleal e sua
Conformidade Jurisprudencial e Legidativa’, foi desenvolvido pelo autor Fabio
Fernandes Neves Benfatti, e destaca aimportancia do padréo de prova narepressao a
concorrénciadesleal. O debate indica que uma serie de supostos critérios que ndo
afere concorréncia nem o desvio de clientela, elementos essenciais, para que secrie
um pacote de elementos fracos podem induzir ainstrucéo a erro e aumadistorcéo do
instituto.

A obrade autoria de Jo&o Pedro do Nascimento Costenaro, intitulada “ Os

Conhecimentos Tradicionais e a Refundacéo do Sistema de Propriedade intelectual: A



Necessidade de um Regime Sui Generis’ tem relevanciaindiscutivel diante da

inovacdo, da nova economia, das politicas de desenvolvimento, mas, ndo, sem o alerta

do debate, no sentido de que um sistema sui generis, apartado da dogmética, tende a

implicar em elevado risco para segurancajuridica.

Por todo este contelido, os trabalhos do GT52 do Conselho Nacional de Pesquisaem

Direito foram expostos a debate em uma tarde proficua de producéo intel ectual

aplicada em resposta a demanda social e ao bom servico do Sistema Nacional de Pos-

Graduacdo na area do Direito, sem deixar de enfrentar problemas interdisciplinares

colocados, trazendo solucdes resultantes da andlise sistémica do Direito. Quizé, muitos

destes problemas (e solucdes) de interesse das outras 47 areas do conhecimento (no

ambito do Conselho Técnico e. Cientifico da CAPES - CTC) relativamente ao sistema

nacional de inovacao.

Tenham uma excelente leitura.

Mariade Fatima Ribeiro

Jodo Marcelo de Lima Assafim



VIDA ON-LINE E INOVACAO: O IMPACTO DASNOVASTECNOLOGIASPARA
O FUTURO DO DIREITO

ONLINE LIFE AND INNOVATION: THE IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES
FOR THE FUTURE OF LAW

Fernando De Brito Alves1
Amanda Querino dos Santos Barbosa 2

Resumo

As inovagdes tecnologicas tém alterado a forma como as pessoas executam diversas
atividades, inclusive no ramo do direito. Neste sentido, a presente pesquisa tem como
problema: qual a relacéo entre a democratizacdo da internet e 0 acesso a justica? Este artigo
tem como objetivo de analisar, por meio do método hipotético dedutivo, com andlise
bibliogréfica, em que medida a utilizacdo de novas tecnologias pelo direito afeta o direito
fundamental de acesso a justica. Em marcgo de 2020, o Conselho Nacional de Justica— CNJ,
por meio da Resolucdo 313/2020, suspendeu o trabalho presencial de magistrados,

servidores, estagiérios e colaboradores nas unidades judiciarias de todo o pais. Porém, o
acesso a justica de forma online exclui a parcela da populacdo que ainda ndo conseguiu se
conectar a internet. E preciso pensar na implementago de politicas publicas inclusivas, que
garantam um acesso a internet de qualidade, pois - se o futuro do direito € online - garantir
acesso a justicaimplica no investimento em politicas de democratizacdo do acesso ainternet.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Democratizacéo dainternet, Inclusdo, Politicas publicas,
Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

Technological innovations have changed the way people perform various activities, including
in the field of law. In this sense, the present research has as a problem: what is the
relationship between the democratization of the internet and access to justice? With the
objective of analyzing, through the hypothetical deductive method, with bibliographic
analysis, to what extent the use of new technologies by law affects the fundamental right of
access to justice. In March 2020, the National Council of Justice - CNJ, through Resolution
313/2020, suspended the in-person work of magistrates, servers, interns and employees in
judicial units across the country. Online access to justice excludes the portion of the
population that has not yet been able to connect to the internet. It is necessary to think about

1 Doutor em Direito pela Instituicéo Toledo de Ensino - ITE / Bauru-SP. Coordenador do Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia Juridica da Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP.

2 Doutoranda em Ciéncia Juridica na Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP.
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the implementation of public policies that guarantee quality internet access, because if the

future of law is online, guaranteeing access to justice implies investing in policies to
democratize access to the internet.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Democratization of the internet,
Inclusion, Public policy, Technology
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1. INTRODUCAO

As inovacdes tecnoldgicas vém gradativamente influenciando e alterando a rotina
da sociedade de diversas formas. A informatizagdo da vida moderna faz com que, mesmo
aqueles que tém resisténcia com o uso de tecnologias, sejam compelidos a integrar de
alguma forma esta nova realidade digital para realizar as mais costumeiras tarefas.

Se a “era digital” ja vinha ganhando espago na vida das pessoas, no ano de 2020,
ela teve seu protagonismo firmado. A pandemia causada pela COVID-19 e a necessidade
de isolamento social, para o combate a propagacdo do virus, fizeram com que 0 meio
digital se tornasse o ambiente padréo para a realizacdo de muitas atividades. N&o cabe
agora opcao aqueles que relutavam, por desconfianga ou incapacidade, a utilizacdo da
tecnologia.

Em 2020, a internet se tornou o locus para a realizagdo de atividades de uma
forma que ndo se imaginaria em outro contexto. Alunos da educagdo basica foram
alfabetizados online, assim como graduandos concluiram seu ensino superior. Conselhos
profissionais, como o de medicina, de psicologia, de fisioterapia, foram obrigados a rever
suas orientagdes para autorizar atendimentos pelo ambiente virtual. Os beneficios
concedidos pelo governo, inclusive o auxilio emergencial em virtude da pandemia, teve
seu processamento na maioria dos casos por meio de um aplicativo.

Se a realizacdo de atividades e transagdes por meio da tecnologia gerava
desconforto e desconfianga, com a pandemia da COVID-19, a internet se tornou o
ambiente seguro e possivel para que se pudesse continuar com atividades que englobaram
desde o entretenimento, como as diversas lives promovidas por artistas, passando por
encontros virtuais de amigos, aulas escolares e consultas médicas.

O direito também sofreu grande impacto com a pandemia, ja que as Cortes no
mundo inteiro fecharam suas portas e passaram a realizar suas atividades virtualmente.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucéo
313/2020, suspendeu o trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores nas unidades judiciarias de todo o pais, excetuando o Supremo Tribunal
Federal e a Justica Eleitoral. A partir de entdo, atendimentos, audiéncias e mesmo sessdes

do Tribunal do Juri aconteceram no ambiente virtual.
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A migracdo para o ambiente digital era um percurso que ja vinha sendo tracado
de forma gradativa, inclusive no Poder Judiciario, mas a aceleragdo deste processo precisa
ser analisada com cautela. E necessario considerar que no Brasil a democratizacdo da
internet ainda é uma pauta a ser tratada e desenvolvida, agora com mais urgéncia, a
medida que 0 acesso a justica estd, cada vez mais, condicionado ao acesso a internet. Em
outras palavras, a exclusdo digital, além de outras dificuldades, passa a ser um obstaculo
ao exercicio da cidadania pela impossibilidade de acesso a justica.

A pesquisa esta dividida em trés partes. Na primeira, trata da garantia fundamental
de acesso a justica. Traz suas principais caracteristicas e destaca sua importancia dentro
do ordenamento juridico e na vida das pessoas.

Na segunda parte, 0 texto mostra a preocupacdo com os niveis de desigualdade
social. Mostra o nimero de brasileiros que estdo ou ndo conectados a internet, utilizando
para tanto os dados colhidos na pesquisa TIC domicilios 2020, realizada pelo Cetic.br.

Por fim, na terceira parte, a pesquisa aborda especificamente a questdo das
minorias marginalizadas e como € necessario pensar politicas puablicas para
democratizacdo da internet de forma urgente, sob pena de o acesso a justica ser negado a
uma grande parcela da populagéo.

Este artigo tem como objetivo analisar, por meio do método hipotético dedutivo,
com andlise bibliografica, em que medida a utilizacdo de novas tecnologias pelo direito

afeta o direito fundamental de acesso a justica

2. O ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIA FUNDAMENTAL

A Constituicdo da Republica Federativa de 1988 ja no seu predmbulo estabelece
que o Estado Democratico brasileiro estara comprometido com a solucdo pacifica das
controversias.

Dentre o rol de direitos e garantias fundamentais, o art. 5°, no inc. XXXV,
assegura que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, de onde se extrai o principio do acesso universal a justica.

Conforme Mauro Cappelletti e Bryant Garth, embora a expressdo “acesso a
justica” seja de dificil defini¢do, ela serve para determinar as finalidades do sistema

juridico, quais sejam: 1) o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; e 2) deve
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produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. O acesso a justica &, pois,
uma condig&o para a justica social (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.8).

Se a organizagéo constitucional do Estado estabelece que a resolugéo dos conflitos
se dard por meio do Poder Judiciario, pode-se deduzir que 0 acesso a justica € uma
garantia fundamental pela qual todos os direitos sdo assegurados. Logo, 0 acesso a justica
é 0 meio para que se alcance a solucéo das controvérsias e a protecdo do direito no caso
concreto.

Além de estar previsto na Constituicdo, 0 acesso a justica também é um direito
fundamental supranacional, pois estd amparado em documentos internacionais ratificados
pelo Brasil. O Pacto de San José da Costa Rica, incorporado ao direito brasileiro pelo
decreto n° 678, aprovado em 06 de novembro de 1992, garante ao individuo a
possibilidade de ser ouvido em juizo, em um prazo que seja considerado razoavel,
determinando, ainda, que o juiz ou Tribunal deva ser imparcial e independente. Outro
documento internacional, o Tratado de Roma, em seu artigo 6°, 1, também prevé o acesso
a justica e garante aos cidaddos que sua causa seja examinada com cautela e equidade
perante os ditames validos, num prazo razoavel, por um juiz ou tribunal imparciais,
tamanha a importancia do tema.

A garantia fundamental de acesso a justica ndo se limita a possibilitar a
provocacdo do Poder Judiciario para a tutela do direito, mas também envolve uma
resposta adequada ao cidaddo (COSTA E ZOLANDECK, 2012, p. 45). E importante
garantir o0 acesso a uma justica imparcial, que ndo se encerra na participacao efetiva e
adequada no processo jurisdicional, mas que permita a efetividade da tutela dos direitos
(MARINONI, 1999).

A partir do momento em que se reconhecem os direitos humanos, como aqui
tratado especificamente do acesso a justica, o Estado deve se inserir nas relacGes verticais
e horizontais para garantir que esses sejam efetivados. Entdo, a busca pela efetivacao e
garantia de tais direitos para que estes sejam cumpridos e quais sdo suas amplitudes
devem atingir a todos. E isso, € importante tanto dentro de uma normalidade, e
principalmente, em um periodo de excepcionalidade, como em uma pandemia. 1SS0
porque na prépria constituicao que baliza internamente essas circunstancias, o Estado tem
o dever de garantir os direitos humanos a sua populacédo, inclusive com responsabilidade
internacional, ampliada apds o século XX (UNGARO, 2012, p. 100).

Para isso se tornar concreto, pois, a justica buscou alternativas de se tornar cada

vez mais eficaz e mais proxima dos jurisdicionados, entdo foi necessario que 0s avangos
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tecnoldgicos fossem incorporados ao Judiciario assim como se incorporou em Varias
outras esferas da vida das pessoas. No intuito de acompanhar a realidade de grande parte
da populacdo e de promover maior economia e celeridade na tramitacdo processual, o
processo judicial eletronico foi implementado no Brasil, trazendo novidades como a
possibilidade do uso da assinatura e do certificado digital, dentre outras ferramentas que
possibilitaram a migracdo do processo fisico para o digital.

Essas novidades foram previstas na Lei n°11.419, de 19 de dezembro de 2006,
marco de legitimidade de todas as atividades inerentes a implementacdo do processo
eletrdnico no Judiciario brasileiro. Com o passar dos anos, o processo eletrénico foi sendo
implementado pela maioria dos estados, que se adequaram e se adaptaram com a nova
forma do tramitar processual. O papel da internet foi se firmando e as atividades se
naturalizando da forma online.

No dia 04 de fevereiro de 2020, a Presidéncia da Republica decretou estado de
emergéncia sanitaria no Brasil. Na ocasido, foi encaminhado ao Congresso um Projeto
que resultou na Lei n°13.979, sancionada em 6 de fevereiro de 2020, que trazia as medidas
a serem adotadas para o enfrentamento da emergéncia de satde publica decorrente do
coronavirus. As medidas tratadas na referida lei consistiam, entre outras acdes, na
necessidade da implementacdo do isolamento social.

Alinhando-se as medidas determinadas pelo Governo Federal, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) publicou, no dia 19 de marco, a Resolugédo n°. 313/2020, que
estabeleceu regime especial de funcionamento em todos os érgaos do Poder Judiciario.
Esta resolucao determinou a suspensédo do trabalho presencial de magistrados, servidores,
estagiarios e colaboradores, assegurando apenas a manutencao de servigos essenciais em
cada tribunal, a fim de prevenir a propagacao da Covid-19.

A partir desta data, pode-se dizer que 0 acesso a justica passou a ocorrer de forma
online, devendo cada unidade judiciaria organizar e manter canal de atendimento remoto
com ampla divulgacdo. Cada tribunal definiu as atividades essenciais a serem prestadas.
Garantiu-se minimamente a distribuicdo de processos judiciais e administrativos. Se até
mar¢o de 2020, o processo tramitava de forma eletrénica, a partir desta data, o Poder
Judiciario de maneira geral passou a utilizar o ambiente online como Unica possibilidade
de manutencdo de suas atividades.

Ao mesmo tempo que a internet permitiu que muitas atividades fossem mantidas
durante a pandemia, a execucdo das atividades exclusivamente de forma online deixou a

margem muitas pessoas que ndo tém possibilidade de acesso a internet e durante a
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pandemia se viram desamparadas. Quando Cappelleti e Garth escreveram, em 1988, sobre
acesso a justica, eles ja atentaram ao que nominaram de barreiras de acesso, concluindo
que as barreiras mantém um padréo, que prejudicam com mais intensidade os autores
individuais e especialmente os pobres (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.28).

Com a pandemia e a execucdo das atividades exclusivamente de maneira online,

parcela dos brasileiros se viram sem possibilidade de acessar a justica.

3. O ACESSO A INTERNET NO BRASIL

Com a expansao do acesso a internet a partir dos anos 90, cada vez mais pessoas
passaram a estar conectadas, o que proporcionou uma nova forma de se relacionar,
aprender e empreender. Cada vez mais a internet ganhou espaco na vida das pessoas,
podendo facilitar muitas das atividades do cotidiano, especialmente aquelas que
envolvem burocracias, como acesso aos 0rgdos publicos e a possibilidade de resolver
questdes junto aos bancos. Entender como a internet funciona foi se tornando uma
necessidade basica na vida da sociedade.

E indissociavel pensar no mundo contemporaneo e ndo relacionar com as questdes
que surgiram com e por causa da internet. Nesse sentido, a internet possibilita a
globalizacdo e é, também, a sua propria consequéncia — e por isso, precisa ser analisada
criticamente, pela agilidade e dinamicidade que traz as relacdes quando esta envolvida.
Dessa forma, a internet acaba eliminando as fronteiras econdmicas e culturais entre 0s
paises, e interliga milhGes de pessoas no mundo todo (POZZOLI e GARCIA, 2013, p.
253).

Conforme Luca Belli, “se a informagdo é o oxigénio da era moderna, a internet
pode ser considerada como o aparelho respiratorio da humanidade contemporanea, que
precisa ser cuidado permanentemente”. As pessoas que tém acesso a internet tém nesta
rede sua principal fonte de noticias e de informacgdes. Por isso, é preciso entender como
a internet funciona, para usa-la de forma produtiva, segura e sustentavel. Se no passado
as pessoas que tinham acesso a internet a usavam apenas para entretenimento, hoje pode
ser considerada uma facilitadora de direitos humanos, pois ela permite o acesso a outros
direitos basicos, como a educacao e o trabalho (BELLI, 2019, p. 43).

Além de pensar os problemas relacionados a governanca da internet, é crucial
refletir sobre a situacdo das pessoas que, apesar de toda a evolucdo desde os anos 90,

ainda ndo conseguiram 0 acesso a internet. Para Oscar Robles Garay, a democratizagdo
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da internet ¢ um grande desafio, pois “a parte que ainda ndo esta conectada a internet esta
localizada nos grupos mais vulneraveis em é&reas isoladas geograficamente, o que
significa um desafio maior do que foi conectar a primeira metade da populagédo nos
ultimos 30 anos” (GARAY, 2019, p. 114).

No Brasil, o Decreto n°4.829, de 3 de setembro de 2003, criou 0 Comité Gestor
da Internet no Brasil — CGl.br, cujas principais atribuicdes consistem em: estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil;
promover estudos; recomendar procedimentos para a seguranca da Internet; e propor
programas de pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutencdo do nivel de
qualidade técnica e inovagdo no uso da Internet.

Para implementar as decisdes e 0s projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil,
foi criado o Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR — NIC.br, érgéo
responsavel por coordenar e integrar as iniciativas e servicos da Internet no Pais.

Além disso, o Brasil conta com o Centro Regional de Estudos para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao - Cetic.br, departamento do Nucleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet
no Brasil — CGl.br, que tem a missdo de monitorar 0 acesso, 0 Uso € a apropriacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC no Brasil desde 2005. Este 6rgéo
produz indicadores sobre 0 acesso, 0 uso e a apropriacdo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo em varios segmentos da sociedade.

Conforme o relatorio da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios de 2020, embora em uma
visdo global o acesso a internet venha crescendo de maneira consideravel, quando
observadas as particularidades das variantes da pesquisa é possivel observar que a
desigualdade social presente no Brasil reflete também nas possibilidades de as pessoas

estarem ou ndo conectadas a internet (NIC.br, 2021).
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USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2014 - 2020)
Total da populagao (%)
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Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios
Brasileiros — TIC Domicilios 2020.

A pesquisa, realizada pelo Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR,
demonstra que, embora a pandemia tenha impulsionado um aumento significativo no
namero de pessoas com conexao a internet, o relatorio aponta que o direito a internet ndo
é acessivel a uma grande parcela da populacéo, o que é reflexo das assimetrias presentes
na sociedade brasileira.

Como se observa no grafico, ao se comparar as populacées urbanas e rurais, nota-
se que, enquanto nos centros urbanos, 83% das pessoas possuem acesso a internet, na
area rural este nimero cai para 70%. Considerando que de acordo com o Gltimo Censo a
populacdo rural do Brasil € de 29.830.007 de habitantes (vinte e nove milhdes, oitocentos
e trinta mil e sete), pode-se considerar que 8.949.002 (oito milhdes, novecentos e quarenta
e nove mil) pessoas estdo “desconectadas”, o que implica diretamente na impossibilidade
de acessar direitos, especialmente no contexto da pandemia.

Os graficos ainda demonstram a disparidade quanto a forma de acessar a internet.
Enguanto na classe A, no ano de 2020, 100% dos domicilios consultados tinham

computadores, essa porcentagem cai para 17% nos domicilios rurais e 13% nos
domicilios das classes D e E.
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DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE E AREA (2019 - 2020)
Total de domicilios (%)
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Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios
Brasileiros — TIC Domicilios 2020.

Ainda analisando a forma de acesso a internet, a pesquisa revela que 0s
smartphones e outros aparelhos mdveis sdo as ferramentas mais utilizadas pelas camadas
mais marginalizadas da populacéo, o que representa 84% da populacéo rural e 90% dentre

0s usuarios das classes D e E.
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USUARIOS DE INTERNET, POR ACESSO PELO TELEFONE CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA
(2020)
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Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios
Brasileiros — TIC Domicilios 2020.

De acordo com o relatorio da pesquisa TIC domicilios de 2020, a barreira mais
comum para a falta de Internet nos domicilios do pais foi o valor do servico, citado por
28% dos domicilios sem conexao a internet.

O mundo informatizado torna necesséria a reflexdo ndo somente sobre 0 acesso a
internet, mas também com relacdo a qualidade deste acesso. A exclusividade da conexédo
pelos aparelhos mdveis tem um impacto diretamente na qualidade do acesso, ja que esta
modalidade possui franquias com quantidade limitadas de dados, o que restringe qual tipo
de servicos serdo utilizados ao longo do més. Uma pessoa que acessa a internet somente
do celular, possivelmente, terd mais dificuldades para obter conteldo de capacitacao,
como cursos online ou para consumir arte, como assistir filmes, do que alguém que tenha
uma conexdo mais abrangente.

Os dados da pesquisa evidenciam que, embora 0 acesso esteja aumentando, 0 uso
mais sofisticado ainda esta nas maos de pessoas de classe, renda e escolaridades mais
altas. Isso porque diversos usos (como consumo de streaming, cursos online e governo

eletronico) sdo mais comuns entre classes mais altas e com maior instrucéo formal do que
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em outros segmentos. A diferenca de acesso a conexdo e as ferramentas tecnoldgicas
impacta na capacidade de realizar atividades de teletrabalho e ensino a distancia,
prejudicando parcelas ja vulneraveis da populacao.

Se, por um lado, é promissor o fato de que a internet tenha sido apropriada de
forma mais intensa para a realizagéo de atividades que antes se restringiam ao mundo off-
line — como no fendmeno das lives e no uso de aplicativo de mensagens para a compra de
produtos e servigos - 0s dados mostram que a adocdo da rede ainda é limitada para
parcelas amplas da populacéo.

Uso de celulares é a alternativa mais comum disponivel as camadas mais
vulneraveis da populacdo, um cenario que podera ser determinante para 0 agravamento
de assimetrias educacionais no periodo pandémico, pois, enquanto criangas e
adolescentes da classe A tiveram computadores para assistir as aulas, 0s mais pobres nao

puderam acompanhar o ensino online.

4. O FUTURO DA GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA: NECESSIDADE DE
POLITICAS PUBLICAS PARA INCLUSAO DIGITAL DE MINORIAS

Considerando a dinamicidade da vida em sociedade e atenta a situacdo das pessoas
excluidas digitalmente, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) reconheceu, no ano de
2011, o acesso a internet como direito humano, afirmando sua imprescindibilidade para
a vida moderna.

Flavia Piovesan e Leticia Quixida defendem o acesso a internet como direito
humano, reconhecendo que o crescimento no acesso ao ambiente digital é percebido em
maior numero entre as camadas mais altas da sociedade, o que implica no digital divide
ou, simplesmente, na exclusdo digital; isto porque ha uma significativa divisdo entre as
pessoas com acesso efetivo as tecnologias e aquelas com acesso limitado ou inexistente.
(PIOVESAN; QUIXIDA, 2017).

Quando as pesquisas demonstram que hoje a maioria das pessoas ja estdo
conectadas a internet, é necessario fazer o exercicio de pensar como, ja que a internet
passa a ser imprescindivel, que a minoria, que permanece desconectada, vai superar essa
barreira, que, a partir do ano de 2020, limitou até mesmo a garantia fundamental de acesso
a justica.

Diversos fatores sdo responsaveis pela exclusdo de uma parcela da populacédo da

efetividade do acesso a justigca. Entretanto, é preciso definir a priori quais as parcelas da
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sociedade estdo sendo colocadas a margem do direito, e quais as atitudes estdo sendo
tomadas pelo Estado para garantir o que esta previsto na Constituicéo.

O art. 3° da Constituicdo Federal traz como um dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil “erradicar a pobreza e a marginaliza¢do e reduzir as
desigualdades sociais e regionais”. Todavia, o que se percebe, em relacdo a
acessibilidade, é que parcelas significativas de pessoas, como o0s residentes em zonas
rurais, a populacéo preta e parda, bem como as classes D e E estdo marginalizadas, o que
demonstra uma ndo atuacdo do Estado no sentido de implementar politicas publicas que
possam alterar essa realidade.

Segundo Maria Paula Dallari Bucci, as politicas publicas podem ser definidas
como programas de acdo governamental, visando realizar objetivos determinados. As
politicas publicas sdo como programas ou quadros de acdo governamental; consistem em
um conjunto de medidas articuladas (coordenadas), com o objetivo de impulsionar,
movimentar a maquina do governo, no sentido de realizar algum objetivo de ordem
publica ou, na perspectiva juridica, concretizar direitos (BUCCI, 2006, p. 14).

As politicas publicas séo as ferramentas que devem ser implementadas dentro do
Estado Democratico de Direito com o intuito de se efetivar direitos fundamentais. S&o a
instrumentalizacdo do Estado de Direito, atuando em favor daqueles que nao conseguiram
atingir os padrdes minimos de dignidade e de gozo dos direitos que a todos sao garantidos.
Para Maria Paula Dallari Bucci, “a politica publica tem um componente de acdo
estratégica, isto é, incorpora elementos sobre a acdo necessaria e possivel naquele
momento determinado, naquele conjunto institucional e projeta-os para o futuro mais
préximo” (BUCCI, 2006, p. 19).

O Tribunal de Contas da Unido com o objetivo de compreender as politicas
publicas e os programas do governo federal relacionados a incluséo digital e identificar
as potenciais ac@es de controle, realizou no ano de 2015 um estudo sobre as politicas de
inclusdo digital no Brasil. A pesquisa apontou fragilidades em aspectos essenciais da
politica, como falhas no processo de gestdo, destacando as deficiéncias na articulacdo dos
diversos atores envolvidos nas acdes governamentais, o que pode ser visto como um dos
maiores desafios a serem enfrentados para a efetiva inclusdo digital da populacao
(BRASIL, 2015).

Se a governanca da internet ja vinha sendo uma preocupacdo para o pais, a
pandemia da COVID-19 tornou urgente esta questdo, pois a internet agora passa a ser

uma necessidade bésica para a realizacdo de diversas atividades, sendo necessario um
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forte engajamento do Estado, no sentido de criar alternativas répidas e eficazes para

garantir a conexao para 0 maior nimero de pessoas, especialmente as mais vulneraveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As inovacdes tecnoldgicas vém gradativamente influenciando e alterando a rotina
da sociedade de diversas formas. A era digital perpetrou a vida da sociedade de uma tal
forma que, para a grande maioria dos brasileiros, é dificil imaginar a realizagdo das
atividades cotidianas sem o uso de aplicativos e da internet de uma forma geral.

A pandemia da COVID-19 trouxe transformacdes para a vida de todas as pessoas.
Porém, ela também evidenciou e potencializou as desigualdades sociais existentes no
Brasil, fazendo com que as parcelas mais pobres e marginalizadas da populagdo sofressem
com maior intensidade todas as dificuldades inerentes a crise sanitaria.

E compreensivel a atencdo dedicada & efetiva protecdo da garantia de acesso a
justica e seu carater fundamental. O acesso a justica € um dos meios mais importantes
para que os cidadaos concretizem os direitos.

Com a orientagdo do isolamento social como medida de combate a pandemia da
COVID-19, a internet passou a ser o locus para a realizacdo de diversas atividades do
cotidiano, antes exercidas presencialmente. Se, por um lado, a possibilidade da migracao
para internet facilitou e possibilitou que a vida continuasse em meio a crise sanitaria, por
outro lado, dificultou a vida de pessoas que por algum motivo ndo estdo conectadas.

A determinacdo do Conselho Nacional de Justica da suspensdo das atividades
presenciais dos orgdos da justica, durante a pandemia, fez com que o acesso a justica no
Brasil acontecesse quase exclusivamente de forma online.

A partir de entdo, tornou ainda mais importante a tutela, reconhecida pela
Organizacdo das Nacdes Unidas, do direito fundamental de acesso a internet. Estar
conectado a rede mundial de computadores passou em 2020 a ser um pressuposto de
protecdo judicial dos direitos.

Se a medida adotada pelo Conselho Nacional de Justica possibilitou a continuacao
das atividades jurisdicionais, é preciso destacar que ela excluiu da possibilidade de
adentrar ao Judiciario a parcela da populacdo que ainda ndo conseguiu se conectar a
internet.

O relatorio da pesquisa TIC domicilios de 2020 demonstrou que a internet ainda

ndo é uma realidade na vida de muitas pessoas: particularidades como renda e local de
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residéncia excluem do acesso a internet milhares de pessoas. A pesquisa demonstrou,
ainda, que mesmo entre aqueles que possuem a conexao ela pode se dar de diferentes
maneiras, fazendo com que algumas pessoas, especialmente aquelas cujas Unicas formas
de conexdo é por meio de celulares, tenha um acesso limitado e precério.

Portanto, é preciso pensar a implementacgéo de politicas publicas que garantam um
acesso a internet de qualidade para 0 maior nimero de pessoas, sob pena do retrocesso
a0 acesso a justica. Participar de atos judiciais, como audiéncias ou sessdes dos tribunais
do juri, de forma online, exigem uma conexdo de qualidade, o que ndo é a realidade de
grande parte da populagéo.

O acesso a justica ndo pode excluir de sua protecdo quaisquer parcelas da
populacdo, especialmente aquelas que ja sdo marginalizadas. Com efeito, as inovacées no
campo do direito dependem de medidas estruturais, sob pena de se criar mais
desigualdade e segregacéo sociais. Se o futuro do direito é online, garantir acesso a justica

implica realizar investimentos em politicas de democratizagdo do acesso a internet.
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