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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

DIREITOS SOCIAIS, SEGURIDADE E PREVIDENCIA SOCIAL

Apresentacao

GT DIREITOS SOCIAIS, SEGURIDADE E PREVIDENCIA SOCIAL ASSISTENCIA
SOCIAL |

E com satisfagio que apresentamos uma sinopse dos artigos que foram apresentados neste
GT de Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia Social I.

No primeiro artigo, denominado “FLEXIBILIZACAO DOS DIREITO
PREVIDENCIARIOS PELA EC N. 103/19: REFORMA DA PREVIDENCIA PARA
QUEM E POR QUE?’, de autoria de Raymundo Juliano Feitosa e Glauber De Lucena
Cordeiro, 0s autores procuram apresentar uma Vvisao geral sobre o sistema publico de
previdéncia brasileiro, com principa énfase nas transformaces juridicas desse sistema com a
Reforma da Previdéncia, por meio da Emenda Constitucional 103/19 e seus reflexos em
relacdo aflexibilizagdo desse direito social.

No segundo artigo, intitulado “LEI FEDERAL N°9.717/98 - CONSTITUCIONALIDADE E
AUTONOMIA DOS ENTES SUBNACIONAIS’, aautora Larissa Tais Leite Silvaanalisaa
Reforma da Previdéncia, no que respeita as mudancas importantes nos Regimes Proprios de
Previdéncia Social (RPPS), algumas direcionadas & gest&o previdenciéria, com o objetivo de
promover visibilidade da situagéo do sistema de previdéncia dos servidores publicos.

No terceiro artigo apresentado, denominado “O VIES TRIBUTARIO DA EMENDA
CONSTITUCIONAL Ne 103 DE 2019: REFORMA NECESSARIA?’, Rosmeri de Almeida
busca apontar o viés tributario da Emenda Constitucional 103 de 2019, a reforma da
previdéncia, bem como o impacto causado pela reforma no financiamento da seguridade
social brasileira

No quarto artigo, intitulado “A RELACAO DAS POLITICAS DE PERMANENCIA NA
ESCOLA E AS CONDIQC)ES DE TRABALHO DOS TRABALHADORES DE
APLICATIVOS’, de Laura Parisi e Luciano Henrique Caixeta Viana, os autores analisam a
relacdo entre as politicas de permanéncia na escola e as condic¢des precérias de trabalho dos
trabalhadores de aplicativo.



No quinto artigo, intitulado “REFORMA DA CONSTITUICAO: VEDACAO DO
RETROCESSO NO CASO CONCRETO DA APOSENTADORIA ESPECIAL APOS A EC
103/2019”, de Denise Cardoso Rachid, a autora busca demonstrar, através de casos
concretos, como uma nova normativa pode violar o principio da vedagdo ao retrocesso social.
E abordada a importancia da possibilidade de reforma constitucional como forma de garantir
gue o texto constitucional se mantenha atual e relevante apara a sociedade a medida que ela
evolui e se desenvolve

No sexto artigo, intitulado No nono artigo, intitulado DIREITO HUMANO E

FUNDAMENTAL A PREVIDENCIA SOCIAL E O CASO DOS ENTREGADORES DE
PLATAFORMAS DIGITAIS: ANALISE DO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR PLP
180/2020, de Maria Raquel Dauarte , Dulcely Silva Franco e Ana Larissa da Silva Brasil, as
autoras analisam o Projeto de Lei Complementar PLP 180/2020, que dispde sobre a
contribuicdo previdencidria e a aposentadoria especial dos entregadores de plataformas
digitais.

No sétimo artigo, denominado No ultimo artigo, intitulado SINDEMIA E SEGURIDADE
SOCIAL: O PAPEL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) NA
GESTAO DOS RISCOS SOCIAIS DA COVID-19 ENQUANTO DESASTRE, de Francielle
Benini Agne Tybusch , Frederico Thaddeu Pedroso e Jerénimo Siqueira Tybusch, os autores
tecem reflexdes sobre o papel do Estado na gestédo da COVID-19, aqui considerada como um
desastre biolégico, a partir das politicas publicas de enfrentamento a pobreza e a
desigualdade, com base na atuacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pilar da
Assisténcia Social brasileira.

No oitavo artigo, intitulado A ADMINISTRACAO PUBLICA E A
DISCRICIONARIEDADE ADMINISTRATIVA EM TEMPOS DE MITIGACAO DO
DIREITO A CULTURA, de Luiz Eduardo Leste , Saulo Capelari Junior e Jaime Domingues
Brito, os autores analisam a instituicéo do Estado Democratico de Direito brasileiro, limitado
e estruturado pelos direitos e garantias fundamentais sociais, apontando pela primazia dos
atos administrativos pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de
produzir uma maior justica social com a devida destinacéo dos recursos publico, objetivando
sempre executar tais servicos pautados na eficiéncia e na dignidade da pessoa humana.

No nono artigo, denominado “CALCULO DAS APOSENTADORIAS ESPECIAIS DOS
SERVIDORES PUBLICOS VINCULADOS AO RPPS’, de Livia de Andrade L opes e Raul
Miguel Freitas De Oliveira, os autores buscam analisar a forma de calculo dos proventos das
aposentadorias especiais dos servidores publicos vinculados a Regime Proprio de Previdéncia



Social (RPPS), cujas atividades tenham sido exercidas com efetiva exposicdo a agentes
guimicos, fisicos e biolégicos prejudiciais a salde, ou associacdo desses agentes.

No décimo artigo, denominado No oitavo artigo, denominado DIREITO AFIRMATIVO A
PESSOAS COM DOENCA CRONICAS RENAIS A PESSOA COM DEFICIENCIA, de
Paulo Henrique De Freitas Dutra Junior , Laelson Veras Monteiro e Diogo De Almeida
Viana Dos Santos, os autores avaliam o enquadramento legal das pessoas cronicas renais em
tratamento de hemodidlise a concepcdo juridica de pessoas com deficiéncia no gozo de
politicas publicas.

No décimo primeiro artigo, intitulado No décimo quinto artigo, denominado OS

ASSENTADOS RURAIS DO PA CHE GUEVARA (RJ) E OS ENTRAVES PARA

ACESSO A PROTECAO PREVIDENCIARIA, de Mara Darcanchy e Priscila Tavares dos
Santos, as autoras objetivam apresentar algumas reflexdes, a partir de experiéncia etnogréfica
junto a grupo de trabalhadores rurais, sobre sistemas de relacfes que agregam diferentes
agentes sociais em torno da producado agricola em municipios do Rio de Janeiro.

No décimo segundo artigo, denominado No décimo sexto artigo, intitulado OS DIREITOS
PREVIDENCIARIOS DA PESSOA TRANSGENERO A LUZ DO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO BRASILEIRO, de Lucas Moraes Martins , Camila Gomes
De Queiroz e Bruno da Silva Chiriu, os autores buscam tratar de peculiaridades pertinentes
ao individuo transgénero, no intuito de que sejam assegurados, implementados e efetivados
0s seus direitos, bem como as garantias fundamentais, em ambito previdenciario.

No décimo terceiro artigo, intitulado “A EFETIVIDADE DA LEI COMPLEMENTAR N°142
/2013 E OS DESAFIOS QUANTO A AVALIACAO DA DEFICIENCIA”, de Sandia
Cristina Ribeiri Lima, Valdira Barros e Neuma Maria Da Silva Chadud Freitas, as autoras
buscam problematizar as inovagdes introduzidas pela Lei Complementar n°142 de 2013,
questionando o método adotado pelo indice de Funcionalidade Brasileiro aplicado para fins
de aposentadoria (IFBr-A), como forma de mensurar o grau de deficiéncia, fator que
influencia diretamente na obtencéo do direito.

No décimo quarto artigo, denominado “POLITICAS PUBLICAS, DIREITOS SOCIAIS E
OS SISTEMAS DE ORGANIZACAO GOVERNAMENTAL”, de Janaina Cristina Battistelo
Cignachi e Andre Roberto Ruver, os autores analisam a atuacdo do Poder Publico frente a
promocao das politicas publicas, dada a complexidade de aplicacéo dos direitos sociais.



No décimo quinto artigo, intitulado No décimo sétimo artigo, intitulado “OS POSSIVEIS
IMPACTOS DA REFORMA DA PREVIDENCIA NO BRASIL", de Cleber Sanfelici Otero
e Lucas Henrique Lopes Dos Santos, os autores analisam a Reforma da Previdéncia no Brasil
e, para tanto, expde 0s principais caminhos e alternativas para a crise atualmente vivenciada
pela Previdéncia Social, explica o Regime de Previdéncia Complementar, discute o hovo
cenario da Previdéncia Social, que combina capitalizacdo e regime de reparticdo simples,
bem como aponta cenarios para a previdéncia do futuro.

No décimo sexto artigo, denominado “BENEFICIO ASSISTENCIAL AO ESTRANGEIRO
RESIDENTE NO BRASIL: UMA ANALISE A LUZ DO PRINCIPIO DA IGUALDADE”,
de Andrey Alickson Lima De Araujo e Y nes Da Silva Félix, os autores analisam o direito ao
beneficio assistencia pelo estrangeiro residente no Brasil, a partir da repercussdo geral do
Recurso Extraordinario de n°. 587.970 no Supremo Tribunal Federal.

No décimo sétimo artigo, intitulado “FAMILIAS PLURAIS E O DIREITO

FUNDAMENTAL A IGUALDADE: UMA ANALISE SOBRE AS LICENCAS EM

RAZAO DA PARENTALIDADE PARA FAMILIAS HOMOAFETIVAS’, de Camila
Lourinho Bouth e Pollyana Esteves Soares, as autoras analisam os arranjos familiares plurais
sob a centralidade do afeto, em detrimento devido a um modelo de divisdo binaria e
hierérquica entre os sexos reproduzidos nas estruturas familiares, como € o caso das licencas
maternidade e paternidade, o que, em contraméo, pode representar a manutencéo de
mecani smos excludentes.

No décimo oitavo artigo, denominado “A (IN)EFETIVIDADE DAS POLITICAS

PUBLICAS QUE VISAM A ASSEGURAR DIREITOS AS PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA", de Cleber Sanfelici Otero e Lucas Henrique Lopes dos Santos, investigam os direitos
gue sdo afetados, tais como os problemas psicolbgicos, sinistros diversos, problemas de
salde, adiscriminacdo social e ainvisibilidade, entre outros.

No décimo nono artigo, intitulado “OS REFLEXOS DA TRANSEXUALIDADE PARA
CONCESSAO DA APOSENTADORIA PROGRAMADA”, de Stephany Maggioni dos
Santos e Eduardo Augusto Agne Bonamigo, os autores enfocam o beneficio de aposentadoria
programada existe uma diferenca entre o requisito de idade minima para homens e mulheres,
65 e 62 anos, respetivamente, entretanto essa regra ndo possui previsao de aplicacdo para
pessoas transexuais.

No vigésimo artigo, denominado “No décimo terceiro artigo, denominado “O
RESTABELECIMENTO DA IDADE MiNIMA PARA APOSENTADORIA ESPECIAL E



A VEDACAO AO RETROCESSO SOCIAL”, de autoria de Felipe Roberto Pires da Silva,
Marcelo Barroso Lima Brito de Campos e Erica Jaqueline Dornelas Concolato, os autores
buscam demonstrar que a fixagdo da idade minima como requisito para a aposentadoria
especial dos segurados da previdéncia social viola o principio da vedacdo ao retrocesso social
em relacdo aos direitos fundamentais sociais.

No dultimo artigo apresentado, denominado “DANO MORAL NO DIREITO
PREVIDENCIARIO PELO INDEFERIMENTO INDEVIDO E ATRASO NA
CONCESSAO DE BENEFICIO”", de Pamela Suen Fonseca Mineiro Pereira e Valdira
Barros, as autoras investigam a indenizacéo por dano moral, sua amplitude e dimensdo, uma
VEZ que a aposentadoria, em regra, advém de um direito adquirido do contribuinte, ja que
possui natureza de caracteristica substitutiva, uma vez que o trabalhador deixa de auferir sua
renda mensal, substituindo-a pelo beneficio previdenciario.

Desglamos a todos(as) uma 6tima e proveitosa leitura.



DANO MORAL NO DIREITO PREVI DENCIARINO PELO INDEFERIMENTO
INDEVIDO E ATRASO NA CONCESSAO DE BENEFiCIO

MORAL DAMAGE TO SOCIAL SECURITY LAW DUE TO UNDUE REFUSAL
AND DELAY IN THE GRANT OF BENEFIT

Pamela Suen Fonseca Mineiro Pereira 1
Valdira Barros 2

Resumo

A indenizacdo por dano moral, atualmente, tem sua existéncia inquestionavel em nosso
ambito juridico, entretanto, ndo se pode dizer o0 mesmo com relagcdo ao seu conceito, sua
amplitude e dimensdo. A aposentadoria, em regra, advém de um direito adquirido do
contribuinte, ja que possui natureza de caracteristica substitutiva, uma vez que o trabal hador
deixa de auferir sua renda mensal, substituindo-a pelo beneficio previdenciério. O objetivo
geral deste artigo é analisar o dano moral no direito previdenciario pelo indeferimento
indevido e atraso na concessao de beneficio. O presente trabalho utiliza como metodologia a
pesquisa qualitativa através de um levantamento bibliogréfico. Utiliza-se, ainda, a reflexdo
sobre julgados que aplicaram a indenizacdo em favor do segurado ante a morosidade da
Autarquia Federal. Conclui-se que é possivel se estabelecer a responsabilidade do INSS em
reparar os danos morais eventualmente cometidos a partir de seus atos administrativos,
guando estes se demonstrem eivados de vicios ou exercidos através de praticas abusivas.

Palavras-chave: Dano moral, Responsabilidade civil, Previdéncia socia

Abstract/Resumen/Résumé

The indemnity for moral damages currently has its unquestionable existence in our country.
legal scope, however, the same cannot be said about its concept, its breadth and dimension.
Retirement, as arule, comes from an acquired right of the taxpayer, since it has a substitutive
nature, since the worker no longer earns his monthly income, replacing it with the pension.
The general objective of this article is to analyze the moral damage in the for the undue
rejection and delay in granting the benefit. O The present work uses qualitative research as a
methodology through a bibliographic survey. It is also used the reflection on judgments that
applied the indemnity in favor of the insured against the delay of the Federal Autarchy. It is

1 Mestranda em Direito e Afirmagdo de Vulneraveis pela Universidade Ceuma; Especialistaem Direito Pdblico
pelo IMADEC; Advogadainscrita sob ne 18441, OAB-MA, atuando com énfase no Direito Previdenciério.

2 Dra. Em Padliticas Publicas’lUFMA. Docente do Mestrado Profissional em Direito e Afirmagdo de vulneraveis.
Professora Adjuntal da Universidade Estadual do Maranhéo
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concluded that it is possible to establish the responsibility of the INSS to repair the moral
damages that may have been committed as a result of their acts administrative procedures,
when they are shown to be riddled with vices or exercised through abusive practices.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mora damage, Civil liability, Social security
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1 INTRODUCAO

A concessdo de beneficios previdenciarios esta cada vez mais demorada, ndo sendo
incomum o INSS extrapolar prazos legais para a tramitacdo do processo administrativo. N&o
obstante, é corriqueiro segurados ficarem sem receber seus beneficios por mais tempo do que
deveriam.

As falhas cometidas por esta autarquia geram prejuizos na vida de inumeros segurados,
prejuizos esses advindos principalmente devido ao indeferimento indevido e da demora na
andlise de beneficios previdenciarios. O atraso ou até mesmo a negativa para conceder um
beneficio previdenciério gera em sua maioria abalos a integridade emocional do segurado ou
dependente. Tendo em vista que tal direito € de natureza essencial e fundamental para o sustento
dos segurados.

E notdrio que os erros cometidos pelo INSS, desacatam o principio da dignidade
humana, presente na Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista que acaba sendo denegado
0 alcance ao minimo necessario para sobreviver. Dessa forma, a responsabilidade Civil do
Estado para com o segurado surge no momento em que a autarquia federal consente o
indeferimento contendo vicios, tal acdo sendo de tamanha irresponsabilidade pois o beneficio
previdenciario possui natureza alimentar.

Assim, a responsabilizacgéo civil do Estado para com o segurado, surge para garantir a
efetividade do principio da dignidade humana, tendo em vista o indeferimento de forma
equivocada e analise tardia de requerimentos. Destarte, 0 presente artigo tem como desiderato
versar acerca da tematica do dano moral na seara previdenciaria, demonstrando o dever que 0
estado possui de reparar o dano ocasionado por seus agentes aqueles dependentes e
beneficiarios que buscam o beneficio que lhe é de direito, todavia acabam sofrendo com
excessiva demora para andlise do beneficio ou até mesmo séo surpreendidos com uma negativa
indevida por parte do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O dano moral é claramente reconhecido desde a época em que o ser humano comecgou
a estipular regras de conduta e de respeito a seus semelhantes. Podemos citar diversos livros
antigos como o Cédigo de Hamurabi, o Alcordo, que adota a Lei do Talido, a Lei das X1l Tabuas
e até mesmo a biblia j& registrava o dever de indenizar o dano moral por alguma ofensa
eventualmente praticada (DIAS, 2016).

Nesse sentido, a responsabilidade civil funda-se na obrigacdo de reparar o dano
imputado a outrem, de ordem material ou moral, garantindo a devida reparacdo aquele que

sofreu a conduta lesiva. Desse modo, a responsabilidade civil pode ser vista como o instrumento
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mais eficaz a protecdo de novos bens e interesses, ela é o instituto juridico que primeiro sofre o
impacto das modificacbes do sistema social, € justamente a partir do fenémeno social que se
afirmar a importancia crescente do dano para a responsabilidade civil. Como propoésito
especifico do presente artigo visa responder a seguinte problematica: O atraso do INSS na
andlise e o indeferimento indevido do beneficio gera dano a moral ao Segurado?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o dano moral no direito
previdenciario pelo indeferimento indevido e atraso na concessao de beneficio e como objetivos
especificos: descrever a evolugdo do dano moral; verificar o dano em sua esséncia na legislacédo
brasileira.

Para realizacdo do estudo utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa atraves
de um levantamento bibliografico. Segundo Gunther (2016), uma vantagem da pesquisa
qualitativa ¢ utilizar “dados que ocorrem naturalmente para encontrar sequéncias em que oS
significados dos participantes sdo exibidos e, assim, estabelecer o caracter de algum fenémeno.

Gunther (2016) afirmou que a pesquisa qualitativa deve ser utilizada para estudar um
“fenomeno no seu contexto natural”, sem que o pesquisador tenha controle das variaveis
presentes no caso a ser estudado. Esta pesquisa se refere a uma abordagem qualitativa, onde
deseja pegar as esséncias do problema e acredita-se que sera capaz de verificar a qualidade da
tematica em questao.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados neste artigo, subdivido em se¢des que
abordam os antecedentes histdricos do instituto do dano moral no plano internacional e
nacional, a chamada esséncia do dano moral no Direito Brasileiro e por fim os procedimentos

para caracterizagdo do dano moral.
2 EVOLUCAO DO DANO MORAL

Nas primeiras sociedades o instituto da reparacédo civil era diferente da forma como
hoje é concebido pela ordem juridica atual. N&o se falava em restituicdo pecuniaria, mas sim, a
compensacdo de um ato, envolvendo agressor e agredido, como uma forma de vinganga com o
mesmo peso da agressdo em si. Recaiam sobre o ofensor as consequéncias dos seus atos ilicitos

e ndo sobre o seu patriménio.

2.1 Antecedentes na historia da humanidade
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O Cédigo de Hamurabi, € um conjunto de 218 leis, talhadas em uma rocha de diorito
de cor escura, criado na Mesopotamia, que ndo apresentava regras amplas, ou seja, regras que
tem o intuito de assistir a casos hipotéticos, fora criado por volta do século XVIII a.C, pelo Rei
Hamurabi, da primeira dinastia babildnica. Este cddigo tratava de disciplinar as formas de
reparacdo do dano, e é respeitado por muitos historiadores, uma vez que se trata do corpo de
leis codificas mais antigos do mundo.

Podemos ter como exemplo a percepcao em reparacao dos prejuizos de ordem material
daquela época, a Lei 233 do codigo, que dispunha que “Se um arquiteto constroi para alguém
uma casa e ndo a leva ao fim, se as paredes sdo viciosas, 0 arquiteto deverd a sua custa
consolidar as paredes” (DASSEN; SANCHEZ, 2016).

O codigo de Hamurabi estabeleceu uma ordem social criada a partir dos direitos
individuais, trazendo como principio préprio o fato de que a parte mais forte ndo podera
prejudicar a mais fraca. (DASSEN; SANCHEZ, 2016).

Contudo, podemos perceber que em tal cddigo, a reparacdo do dano muitas das vezes
era uma forma de vinganca privada, tendo um carater predominantemente corporal, que tratava
de punir rigorosamente os causadores do dano, ndo cabendo reparacGes pecuniarias, e sim,
carregando o axioma de olho por olho, dente por dente.

A Grécia Antiga, perante seu desenvolvimento, instituiu a reparagdo patrimonial em
razdo da lesdo por danos morais, substituindo de forma definitiva a violéncia de cddigos
anteriores, como, por exemplo, a citada no Cddigo de Hamurabi. Assim, se consagrou a
substituicdo da agressdo fisica a satisfacdo do ofendido. Tal orientacdo inovadora é claramente
evidenciada na narracdo em que Demdstenes recebe de Minas, uma prestacdo pecuniaria em
razdo de um dano moral sofrido.

Em alusdo ao explanado, Reis (2018, p. 15), diz:

A Civilizacdo Grega foi, sem contestacdo, a mais marcante e expressiva de que se tem
conhecimento na histéria do homem na face da terra. O sistema juridico atingiu pontos
culminantes com seus vigorosos pensadores. Pela primeira vez, na historia da
civilizagdo, fala-se em democracia.

Ja em Roma, surge uma lei de importancia basilar para todo o direito romano, a Lei
das XII Tabuas, instituida sob o respaldo de Terentino Arsa, considerado o orador do povo, que
lutou desgastantemente por dez anos pela elaboracdo da mesma. Algumas de suas normas tém
direta relagdo com a reparacdo do dano, como por exemplo, a necessidade de reparacdo imediata
ou o cabimento de acdo de danos contra aquele que premeditadamente o causar, podendo ser

citado como exemplo aquele faz pastar seu rebanho em campo de outrem (REIS, 2017).
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Ainda em Roma, podemos citar a agdo pretoriana denominada injuriarum aestimatoria
que dava aos cidaddos romanos a possibilidade de pleitear através dessa, a reparacdo pecuniéria,
caso se sentissem vitimas de algum tipo de injuria. Esta reparacdo seria arbitrada por um juiz,
que apos analisar todas as circunstancias apresentadas, fixaria a indenizacéo proporcional aos
fatos apurados, exatamente da forma que ocorre nos dias atuais (REIS, 2018).

Nesse sentido, nos ensina Reis (2018), que podemos concluir que o fundamento da
legislacdo na antiga Roma assentava-se na reparacdo do dano através de pena pecuniaria.
Todavia, como se denota “...0s romanos ja aceitavam, ainda que primariamente, a reparacao do
dano moral. [...] De onde se conclui que o dano moral fora realmente consagrado pela legislagéo
romana, facultando-se ao cidaddo o direito de ser indenizado por ocasido da violacdo da sua
dignidade” (REIS, 2017, p. 32).

2.2 O dano moral na legislacéo brasileira.

Na legislacdo brasileira 0 Dano moral se desenvolveu por meio de diversas leis, que
aos poucos, foram reconhecendo a figura da reparacdo ao dano imaterial. Hodiernamente, a
absoluta maioria das legislagdes admitem a reparacdo pelo dano moral, que existe por si so,
sem a dependéncia da existéncia do dano material. A instauracdo da reparacéo do dano moral é
derivada da evolucgdo da sociedade, da necessidade de reconhecer valores intrinsecos do ser
humano e de forma efetiva proteger a dignidade da pessoa humana (SILVA, 2016).

Conforme ja exposto, o dano moral tem sua origem nas mais longinquas civilizacdes,
que serviram de influéncia ao legislador para a implantagdo do instituto de reparabilidade ao
dano imaterial em nosso ordenamento juridico atual. No Brasil colonial durante a urgéncia das
ordenacbes do Reino de Portugal ndo havia nenhuma regra expressa com relacdo ao
ressarcimento por danos morais,

No Cddigo Civil de 1916, elaborado pelo ilustre jurista Clovis Bevilagua, haviam
normas que regulavam as relagbes privadas entre os individuos, e dentre elas, houve a
possibilidade de reparacao ao dano imaterial. Em seu artigo 1547 j& se consagrava a necessidade
da reparacdo ao dano extrapatrimonial. O referido artigo capitulava que a indenizagdo por
injaria ou calunia consistiria em reparo do dano que delas resultassem ao ofendido (SILVA,
2020).

Sendo assim, se o individuo sofrer danos que afete a sua moral, este tem o amparo

juridico de postular em juizo uma a¢do movida por este interesse, pois tal artigo permite a sua

260



reparacdo. Pode-se afirmar que na Lei de Imprensa o dano moral fora consagrado
expressamente.

Destaca-se o art. 49 da Lei n. 5.250/67 (Lei de Imprensa) que assim dispde:

Aquele que, no exercicio da liberdade de manifestagdo de pensamento e de
informacdo, como dolo ou culpa, viola direito, ou causa prejuizo a outrem, fica
obrigado a reparar: | — 0s danos morais e materiais, nos casos previstos no art.15, 1l e
IV, no art.18, e de calunia, difamac&o ou injuria; Il — os danos materiais, nos demais.

Antes da constituicdo de 1988 havia uma grande resisténcia ao que tangia este assunto,
pois a doutrina e a jurisprudéncia nao reconheciam de forma ampla e explicita o ressarcimento
deste tipo de dano, os caracterizando apenas como prejuizos que ndo tinham conteldo
econdmico ou patrimonial, preocupando-se apenas em distinguir tais danos dos patrimoniais, e
alegando que 0s mesmos, nem sempre eram ressarciveis.

Minozzi (2017, p. 40) dizia que “a distingdo do dano em patrimonial e ndo patrimonial
n&o se refere ao dano em sua origem, mas ao dano em seus efeitos, caracterizando os danos néo
patrimoniais como aqueles que ndo lesam o patrimonio da pessoa.

Marques (2017, p. 56) qualificam como dano moral “o prejuizo que constitui um
atentado contra um direito extrapatrimonial, ou seja, ndo pecunidrio”. Podemos verificar

também decisdo semelhante em um acérddo de 1948 do Supremo Tribunal Federal:

[...] nem sempre o dano moral é ressacavel, ndo somente por ndo se poder dar-lhe
valor econémico, por ndo se poder aprecia-lo em dinheiro, como ainda porque essa
insuficiéncia dos nossos recursos abre a porta a especulagées desonestas pelo manto
nobilissimo dos sentimentos afetivos, admitindo apenas a indenizagdo nos casos
especificados em lei. (STF, 1948, p. 244/629).

A ideia disseminada no Codigo de 1916, sobre o pagamento de indenizacdo a titulo de
dano moral, fora consagrada com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°,
incisos V e X, de forma expressa, sem qualquer tipo de dependéncia do dano material, podendo-

se dizer que o dano moral passou a existir por si s0.

V — E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizag&o
por dano material, moral ou a imagem;

[.-]

X — Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente da sua
violacdo. (PLANALTO, 1988, p.2)
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Posteriormente, no Cddigo Civil de 2002, mesmo que ndo existissem mais duvidas
quanto a obrigatoriedade de o dano moral ser ressarcido, presente no artigo 5° da constituicao
patria, o legislador ratificou esta necessidade utilizando a expressdo ainda que exclusivamente
moral. O dano exclusivamente moral teve a sua necessidade de reparo admitida, em nosso
ordenamento juridico, com a grande contribuicdo da Constituicdo Brasileira de 1988, onde o
instituto fora devidamente reconhecido e aqueles que por algum motivo tinham a sua moral

afetada obtiveram respaldo juridico onde poderiam basear o seu pedido de reparacao.

3 A ESSENCIA DO DANO MORAL

A indenizacdo por dano moral, atualmente, tem sua existéncia inquestionavel em nosso
ambito juridico, entretanto ndo se pode dizer o mesmo com relacdo ao seu conceito, sua
amplitude e dimens&o. E de facil percep¢do que seu conceito ainda n&o tenha sido assentado,
na doutrina, em bases firmes. Neste topico procura-se abordar a conceituacdo dada ao dano

moral, visando o melhor entendimento do seu real significado.

3.1 O dano e seu(s) conceito (s)

N&o sendo visivel e sendo de certa forma um sentimento de tristeza, de angustia, de
injustica, dar um conceito e demonstrar o dano moral torna-se uma tarefa ardua, pois, na grande
parte das vezes em que corre é na esfera intima do homem. Antigamente, conforme
anteriormente exposto, 0 dano era estimado como uma forma de reparo a determinado prejuizo
causado pela acdo contréaria a norma vigente, onde um patrimdnio era lesionado ou perdido
(GONCALVES, 2018).

Pode-se dizer que esta forma conceituada de dano esta ultrapassada, pois € sabido que
0 mesmo ndo esta mais limitado apenas ao patrimdnio, mas também ao extrapatrimonial.
Buscando os ensinamentos de Reis (2018, p. 61)” [...] o dano deve ser considerado como uma
lesdo a um direito, que produza imediato reflexo no patriménio material ou imaterial do
ofendido, de forma a acarretar-lhe a sensagao de perda”.

E indiscutivel que o dano moral, em certas circunstancias, pode acarretar um prejuizo
social incontestavel a vitima da lesdo, mesmo que ndo a cause sofrimento. A area em que 0
dano pode afetar esta, no direito, ligado a personalidade, como por exemplo, 0 uso da imagem
sem a legitima autorizacdo, onde fica clara a violagdo de um direito da personalidade.

Vejamos o ensinamento do ilustre desembargador Cavalieri Filho (2018, p. 81):
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O dano moral ndo mais se restringe a dor, tristeza e sofrimento, estendendo a sua tutela
a todos os bens personalissimos — os complexos de ordem ética - razdo pela qual
revela-se mais apropriado chaméa-lo de dano nédo patrimonial, como ocorre no Direito
portugués. Em razdo dessa natureza imaterial, o dano moral € insusceptivel de
avaliacdo pecuniaria, podendo apenas ser compensado com obrigacdo pecuniaria
imposta ao causador do dano, sendo esta mais uma satisfacdo do que uma indenizacéo.

No mesmo sentido de conceituacdo do Dano Moral, e sua necessidade de reparacao,
na concepcdo moderna da reparacdo do dano moral, prevalece a orientacdo de que a
responsabilidade do agente se opera por forca do simples fato da violacéo, de modo a tornar-se
desnecesséria a prova do prejuizo em concreto (STJ, 2001).

Em nosso ordenamento juridico, existem diversos conceitos dados ao dano, sendo certo
gue se em decorréncia de um ato obter a diminuicdo de qualquer bem de carater juridico, revela-
se o dano.

Segundo Alvim (2016, p. 42):

O termo dano, em sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem juridico, e ai se
inclui o dano moral; mas, em sentido estrito, dano é a lesdo do patriménio; e
patrimdénio é o conjunto das relagdes juridicas de uma pessoa, apreciaveis em
dinheiro.

A doutrina tem buscado conceituar de forma diferente o dano moral, no intuito de
diferencia-lo do chamado dano patrimonial, pois, no momento, o denominado dano moral puro
é considerado aquele que nao possui nenhum tipo de ligacdo com este. Com isto, todo dano que
ndo € dano patrimonial, torna-se moral ou extrapatrimonial, entretanto ndo se pode dizer que
tudo que nédo é dano patrimonial pode ser considerado como dano moral.

Pelo ensinamento de Pereira (2016, p. 88):

[...] uma ofensa a direitos de natureza extrapatrimonial — ofensas aos direitos
integrantes da personalidade do individuo, como também ofensas a honra, ao decoro,
a paz interior de cada um, as crengas intimas, aos sentimentos afetivos de qualquer
espécie, a liberdade, a vida, a integridade.

Os danos morais sdo apenas tdo-somente aqueles que ndo apresentam quaisquer
reflexos de ordem patrimonial. Se da injuria, da difamagdo, do agravo aos direitos da
personalidade humana, enfim, forem extraidas consequéncias patrimoniais, estar-se-a diante de
danos igualmente patrimoniais, que ndo mais poderdo ser definidos como prejuizos de ordem
moral (PEREIRA, 2016).

Extrai- se das defini¢cdes das doutrinas citadas que dano moral € um dano sem nenhum

tipo de vinculo a qualquer prejuizo pecuniario, transgredindo valores ligados a direitos

263



personalissimos do homem e da personalidade das pessoas juridicas. Todo ser desenvolve um
patriménio moral, juntamente com seu patriménio material, e a transgressdo de qualquer um
destes bens, origina uma lesao sofrida pela pessoa detentora dos direitos, e de outra parte, como
previsto na Constituicdo Federal, a viabilidade de reparo.

O conceito de dano fora ampliado com a atual Constituicdo Federal, no seu artigo 5°,
incisos V e X, com o que a doutrina classifica como danos da alma, e diz respeito ao dano ao
homem, seja na sua dimensdo interior, intimidade, privacidade e honra, como também na
dimensdo exterior, imagem, boa fama, estética, desde que nédo tenha origem pecuniaria, e que

atinja de forma a abalar a dignidade da pessoa humana. (FONSECA, 2017).

3.2 O progresso do dano moral no Direito brasileiro

Conforme desenvolvido anteriormente, o dano moral pode ser considerado como uma
forma de agravo constituida pela infracdo de determinado direito intrinseco a personalidade.
Esta matéria passou a ganhar uma imensa relevancia juridica a partir da Constituicao de 1988,
onde em seus incisos V e X, do artigo 5° entre os direitos e garantias fundamentais, fora
garantido que aqueles que tivessem seus direitos individuais e basilares violados, como por
exemplo, a honra, poderiam almejar indenizacdo tanto material quanto moral pela transgressao
cometida. (MARTIELO, 2015)

De acordo com a ilustre jurista Diniz, no tocante a reparacdo dos danos morais, Diniz
(2016, p. 223), diz que:

E preciso esclarecer que o direito nfo repara a dor, a magoa, o sofrimento ou a
angustia, mas apenas aqueles danos que resultarem da privagdo de um bem sobre o
qual o lesado teria interesse reconhecido juridicamente. O lesado pode pleitear uma
indenizacdo pecuniaria em razdo de dano moral, sem pedir um preco para sua dor,
mas um lenitivo que atenue, em parte, as consequéncias do prejuizo sofrido.

Por um longo periodo no tempo, debateu-se no direito a possibilidade de reparo
econdmico do dano exclusivamente moral. No ramo trabalhista, com o estabelecimento das
Leis do Trabalho, o dano moral e a possibilidade de seu reparo ja eram contemplados em tais
leis, como nos artigos positivados (482, letras J e K, e 483, letra E) que dispGem sobre a ruptura
do contrato de trabalho pela pratica de ato lesivo da honra ou da boa fama.

Esclarece-se que o instituto do dano moral ndo é especifico a um ramo exato do direito,
ou seja, ndo existe, por exemplo, dano moral trabalhista ou dano moral penal. O que se atrela a

este instituto do direito aplicado é a sua reparagdo. No caso do dano moral que ocorreu no
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ambito da relacéo de trabalho, a reparagdo pelo dano causado serd trabalhista e a competéncia
da Justica do Trabalho, que ira processar e julgar (DINIZ, 2016).

Contudo, destaca-se que entre os diversos ambitos do Direito, a definicdo de dano
moral tem excelente aplicacdo no Direito do Trabalho. O motivo se encontra na relacéo entre
empregador e seu empregado, onde existe a subordinacao, caracteristica principal da relacéo de
emprego, em que um esté sujeito ao outro na satisfacdo de seu débito, sendo o empregado a

parte hipossuficiente da relagéo.

4 O PROCESSO DO DANO MORAL NO DIREITO PREVIDENCIARIO PELO
INDEFERIMENTO INDEVIDO E ATRASO NA CONCESSAO DE BENEFICIO

O direito aos beneficios da previdéncia social esta previsto no rol de direito
fundamentais de nossa Constituicdo Federal, mais especificadamente no seu artigo 6°, caput,
garantindo aqueles que cumpram os requisitos legais para a protecdo previdenciaria. Art. 6° Sdo
direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacgdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988)

Apobs a decisdo da solicitacdo de aposentadoria por parte do Instituto Nacional de
Seguro Social, poderd haver duas respostas: caso tenha sido “deferido”, o segurado terd
conseguindo sua aposentadoria, caso tenha sido “indeferido” ele podera tentar rever esta
decisdo por recurso administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias apds a ciéncia do
indeferimento de seu beneficio (CAMPQS, 2017).

O procedimento administrativo em si ja ultrapassa qualquer prazo razoavel para um
servico fundamental a sociedade, principalmente para parcela da sociedade solicitante da
previdéncia social, pois se o seguro foi requerido, entdo ha uma inviabilidade de continuidade
de trabalho e de sustento do requerente. Caso ndo tenha éxito com o recurso administrativo, tera
que recorrer ao judiciario onde ira demandar mais tempo e se desgastar ainda mais pela busca
do seu direito abalado (CASTRO, 2017).

Portanto, a abrangéncia da reparacgéo civil € ampla, podendo alcangar os demais ramos
do direito, com o objetivo de garantir aquele que teve prejuizo imaterial, o direito de obter a
sua reparacdo/compensacéo, a responsabilidade civil do estado para a reparacdo do dano pode
ser tanto objetiva quanto subjetiva, a responsabilidade civil objetiva independe de dolo ou

culpa, em outras palavras, a reparacdo objetiva esta ligada a acdo do Estado e de seus agentes,
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ja a responsabilidade subjetiva depende de culpa, isto é, depende da acdo de seus agentes
(GOES, 2018).

A aposentadoria, em regra, advém de um direito adquirido do contribuinte, ja que
possui natureza de caracteristica substitutiva, uma vez que o trabalhador deixa de auferir sua
renda mensal, substituindo-a pelo beneficio previdenciario. E evidente que ha casos em que
este beneficio ndo adotard o carater substitutivo, nos casos em que o aposentado continua
trabalhando, auferindo lucro mensal e contribuindo com os cofres da previdéncia social e
recebendo o beneficio de modo que acrescente a sua renda mensal, ndo adotando assim o carater
substitutivo, mas sim o acrescentando sua renda (MARTINEZ, 2019).

Ao referir-se a Previdéncia Social é salutar a menc¢do da Dignidade da Pessoa Humana,
vez que este é um dos principios constitucionais basilares de todos 16 os direitos e deveres do
cidadao e, tratando- se de beneficios previdenciarios e seu carater alimentar, é inegavel que
estes tenham por finalidade garantir condicdo de vida digna aos beneficiarios que se encontram
em situacao vulneravel e sem condi¢6es de prover seu préprio sustento (SANTQOS, 2016).

Quanto a sua posicdo juridica, a responsabilidade civil do Estado possui fisionomia e
principios proprios, refletindo assim sua singularidade. No entanto, devido a unicidade da
ordem juridica nacional, todos, inclusive o Estado, estdo sujeitos as mesmas normas, 0 que
consequentemente gera a responsabilidade do mesmo frente aos prejuizos causados a terceiros
(FARINELLI, 2019).

Antes da abordagem sobre a responsabilidade civil do INSS frente ao dano moral
provocado aos segurados (beneficiarios diretos) e seus dependentes (beneficiarios indiretos),
cabe salientar quem s&o estes no ambito da autarquia em questdo. De acordo com a legislacao
vigente (Lei n. 8.213/91) para ser um segurado da previdéncia social € necessario estar filiado
ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) ou ao Regime Facultativo Complementar de
Previdéncia Social, estabelecendo assim um vinculo juridico de contribuicdes realizadas pelos
segurados a Previdéncia Social (BRASIL, 1991).

Neste sentido, destaca-se o fato de que ao solicitar um beneficio ao INSS, o
beneficiario estd exercendo um direito relativo a contraprestagcdo da autarquia em relacéo as
suas contribuicdes, e espera que seja atendido da melhor e mais agil maneira, uma vez que se
encontra incapaz de atividades laborais que satisfacam suas necessidades existenciais basicas
(OLIVEIRA, 2018).

Portanto, ao referir-se a beneficios previdenciarios que substituem a renda dos

milhares de segurados hoje no Brasil como fonte Unica de subsisténcia ou fonte complementar,
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ndo é de se estranhar a indignac&o destes beneficiarios que encontram forte resisténcia do Poder
Publico em conceder-lhe o pleno gozo de um direito constitucional (TORRES, 2017).

O dano moral previdenciario tanto quanto qualquer dano civil implica numa perda para
a vitima que a faca sofrer, angustiar-se, ainda que sem qualquer prejuizo material, passivel de
indenizacdo pelo agente. Os fatos mais comuns e passiveis de demonstracdo clara de dano moral
previdenciario registram-se nas reclamac6es a Ouvidoria- Geral da Previdéncia Social, criada
em 1998 com o objetivo de manter contato com os cidaddos que utilizam o0s servicos
previdenciarios. Sao de responsabilidade desta, o registro de reclamacges, denuncias, criticas,
sugestoes e elogios referentes ao servigo prestado pelo INSS (ZANON JUNIOR, 2016).

Respeitando o principio do devido processo legal, todo segurado ao necessitar de
algum beneficio previdenciario deve recorrer ao INSS solicitando que lhe seja feita tal
prestacdo. A autarquia, por sua vez, estipula um prazo dentro dos limites legais para que seja
realizado o devido processo de analise e concessdao do beneficio solicitado, visando excluir
qualquer possibilidade de erro administrativo ou fraude. Porém, em ndo raros casos, ocorre o
ndo cumprimento do prazo estipulado inicialmente, ultrapassando meses e anos sem que 0
segurado tenha uma resposta, Ihe restando apenas as vias judiciais para reclamar seus direitos
frente a tal lesdo (SANTOS, 2016).

No entanto, 0 que se nota no cenario previdenciario é a grande constancia com que se
identificam atrasos na anéalise e concessao do beneficio, seja por pendéncias do INSS ou por
pendéncias do segurado. O Boletim Estatistico da Previdéncia Social divulgado em janeiro de
2019, por exemplo, mostra claramente a irregularidade quanto ao cumprimento de prazos
durante o processo administrativo, 0 que acaba por ocasionar ao segurado situagéo financeira
vulneravel, e consequentes prejuizos decorrentes disso, uma vez que confiam na forca da lei
guanto ao cumprimento dos prazos (BRASIL, 2019).

Diante de tais circunstancias, os segurados se veem obrigados a recorrerem ao poder
judiciario postulando pedido de indenizacdo por danos morais alegando impoténcia,
indignacdo, humilhacdo e descrencga pelos atos da autarquia que, em tese, tem por objetivo
garantir uma condicdo de vida digna ao segurado nos momentos em que este mais necessita,
seja por baixa renda na velhice (BPC- LOAS ao idoso) ou em condic@es de deficiéncia (BPC-
LOAS ao deficiente), por incapacidade ou restri¢ao laboral (auxilio doenca e auxilio acidente),
aposentadorias ou na falta daquele que era o provedor de sustento da casa (pensdo por morte)
(GOES, 2018).
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Nesse sentido, a Sexta Turma do Tribunal Regional Federal da 3% Regido (TFR3)
reconheceu o direito ao recebimento de indenizagdo por danos morais a uma segurada do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), posto que, a Autarquia levou mais de oito meses
para implantacdo do beneficio, concedido judicialmente, da segurada que passava por
tratamento oncoldgico, conferindo a indenizacdo valor de R$ 10 mil. Conforme interpretacdo
dada pela propria Assessoria de Comunicacgdo Social do TRF3, asituagdo ultrapassou os limites
de mero dissabor, uma vez que o caso em tela reflete em verba de natureza alimentar, sendo
agravado pelo risco social da enfermidade, no caso, o cancer. (TRF3, 2022)

Assim, ao dirimir a questdo no TRF3, o relator do processo, desembargador federal
Mairan Maia, confirmou o entendimento de primeiro grau e concluiu pela caracterizacdo da
demora administrativa no cumprimento da deciséo judicial, frisando ainda que apos a expedicédo
de comunicacao e publicacdo da decisdo, a parte autora pleiteou a intimacao do INSS por varias
vezes, descaracterizando, assim, qualquer argumento de ndo conhecimento acerca da
determinacdo de implantacdo do beneficio. (TRF3, 2022).

Nessa senda, a Justica Federal do Parana, por sua vez, condenou o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), a indenizar um segurado por danos morais apds erro administrativo,
pois, em decorréncia de falha no sistema de inteligéncia artificial, o segurado teve a sua
aposentadoria cessada sob a justificativa de falecimento, mesmo estando vivo. Dessa forma, o
segurado pleiteou a reativacao do beneficio administrativamente, ndo obtendo qualquer decisdo
por parte da Autarquia, prejudicando-o de forma substancial, uma vez que, a aposentadoria era
a unica fonte de renda do entéo aposentado. (COELHO, 2022)

Nesse contexto, diante da inércia da Autarquia, 0 segurado acionou a justica pleiteando
a reativacdo, bem como o pagamento dos valores atrasados e a devida indenizacdo por danos
morais. A justica entendeu que houve falha no sistema de integracdo de Obitos (Sisobi) e a
inteligéncia artificial do INSS e que esta seria insuficiente para analise de casos tdo delicados,
condenando, portanto, o INSS a pagar a titulo de indenizagdo o valor de R$ 3.917,67, além dos
valores atrasados e vencidos entre a sentenca e a data de inicio dos pagamentos. (COELHO,
2022).

No intuito de asseverar o cenario de descontentamento por parte dos segurados, passa-
se a discorrer sobre 0 posicionamento do Ministério Publico Federal (2019), que, mediante
Inquérito Civil, debrugou-se a discorrer sobre a demanda crescente de servicos, falta de
estrutura fisica, demora e precariedade no processo de virtualizacdo do atendimento,
pontuando que as Procuradorias em todo o pais, vinham recebendo documentos que

relatavam a impossibilidade de cidaddos e cidadas de exercer seu direito
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constitucional & Seguridade Social em razdo de uma mora generalizada na andlise de
requerimentos de diversas ordens, em especial de pedidos de beneficios
previdenciarios e assistenciais, como salario-maternidade, pensdo por morte,
aposentadoria por tempo de servico e contribui¢do, LOAS, etc.

A percepcdo desse cadtico cenario tem sido objeto de denincia de diversas
matérias jornalisticas e a situacdo se torna mais complexa, tendo em conta que a mora
na resolucdo das atividades que sdo de competéncia do INSS atinge, em especial,
um publico mais vulneravel, tais como: pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas doentes, mulheres em licenca-maternidade, vilvas(os) e incapazes, 0 que
inviabiliza a concessdo, a revisdo ou a manutencdo tempestiva de direitos. (MPF,
2019).

Portanto, resta clara a aplicacdo do instituto do dano moral quanto a demora na analise
dos processos administrativos previdenciarios e a concessao de beneficios, tendo em vista a
violagdo da honra e dignidade do segurado que na maior parte dos casos necessitam com
urgéncia ver efetivado seu direito sem a morosidade do INSS, vez que tratam- se de beneficios
de carater alimentar indispensaveis as condi¢cdes minimas de uma vida digna (CAMPQOS, 2017).

Todo beneficio previdenciario, para que seja concedido ao segurado ou aos seus
dependentes, prescinde de um prévio requerimento administrativo a ser realizado junto ao
INSS. Da mesma forma, é a autarquia a responsavel por decidi-lo, através de um processo
administrativo previdenciario, o qual resulta em uma decisdo final de concessdo ou ndo
concessao do beneficio (CASTRO, 2017).

Ademais, para que o requerente tenha sua solicitacdo de beneficio previdenciario
deferida, é necessario o preenchimento de certos requisitos legais, como por exemplo, periodo
de caréncia, idade minima ou niumero de contribui¢des; além da cobertura daquele evento pelo
regime e do prévio requerimento administrativo, tendo em vista que nenhum beneficio é
concedido de oficio (MARTINEZ, 2019).

Defendendo a condenacdo do INSS em reparar eventuais danos morais causados a partir
de suas decisdes, torna-se necessario estabelecer os momentos e de que forma tais lesdes podem
ser verificadas. A reparacdo somente sera possivel em havendo uma conduta excepcional por
parte da autarquia, seja pela ndo observacdo de normas legais a serem seguidas, ou ainda,
através de condutas que afrontem diretamente o segurado (SANTOS, 2016).

Mencionou-se que a ocorréncia de vicios ou o cometimento de préaticas abusivas no
decorrer do processo administrativo previdenciario, seriam causas habeis a garantir a reparacao

do dano extrapatrimonial por parte do INSS. Ocorre que nem todos os seus atos podem ser
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considerados como eivados de vicios, ou ainda, considerados como abusivos (OLIVEIRA,
2018).

Neste sentido, é importante relacionar em quais momentos estas condutas podem ser
verificadas, bem como elencar possiveis situacdes que possam se encaixar nesta definigéo.
Situages estas relacionadas por doutrinadores a partir de uma analise concreta da atuacgdo diaria
do INSS.

5 CONCLUSAO

A previdéncia social, tal como foi garantida pela Constituicdo Federal Brasileira,
enquadra-se no rol dos direitos sociais propriamente ditos; direitos estes que representam
instrumentos na busca pela igualdade entre seus destinatarios, ressaltando sua qualidade como
direito fundamental. Os beneficios por ela ofertados possuem o objetivo de garantir o sustento
do segurado, ou de sua familia, em um momento em que este se encontra incapaz de prové-la.

O vislumbre do dano moral previdenciario decorre principalmente da natureza de
direito social que a Previdéncia Social detém. A importancia que esta assume na vida de seus
segurados ou de seus dependentes tem aumentado consideravelmente a partir do momento em
gue mais pessoas se filiam a ela. Sendo assim, € possivel que certo ato praticado pelo INSS
ultrapasse as barreiras das relagcdes individuais, atingindo o interesse de inUmeros segurados.

Conclui-se que € possivel estabelecer a responsabilidade do INSS em reparar os danos
morais eventualmente cometidos a partir de seus atos administrativos, quando estes se
demonstrem eivados de vicios ou exercidos através de praticas abusivas. O INSS, no exercicio
de suas func¢des e conducdo de seus processos, tem o dever de respeitar todas as normas que lhe
sdo relativas. Entre estes, destacam-se 0s principios inerentes aos processos judiciais e
administrativos resguardados pela Constituicdo Federal e legislagdes prdprias.
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