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Apresentacao

O XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a
Universidade do Vale do Itgjai - UNIVALLI, entre os dias 07 e 09 de dezembro de 2022,
apresentou como temética central “ Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Smart Cities’. Diante disso, atuais e de muito relevo foram as discussdoes em torno da
temati ca durante todo o evento, bem como nos Grupos de Trabalho também.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de

Trabalho “DIREITO URBANISTICO, CIDADE E ALTERIDADE |”, realizado no dia 09 de
novembro de 2022, que passaram previamente por no minimo dupla avaliagdo cega por

pares. Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduacdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes, a exemplo da problemética de acesso as
tecnologias nas cidades inteligentes, uso e ocupagdo do espaco publico, direito a cidade,
direito fundamental ao patrimonio cultural, funcdo social da propriedade e questbes
ambientais concernentes as cidades.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagcdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. Luiz Ernani Bonesso de Araujo (Universidade de Passo Fundo)

Profa. Dra. Jéssica Fachin (Faculdades Londrina)

Profa. Dra. Carina Deolinda da Silva Lopes (Universidade do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul)



PERSPECTIVASRESOLUTIVASDE CONFLITOSE A VIABILIDADE DE
CONCRETIZACAO DASCAMARASDE MEDIACAO MUNICIPAIS

CONFLICT RESOLUTION PERSPECTIVESAND THE FEASIBILITY OF
IMPLEMENTING MUNICIPAL MEDIATION CHAMBERS

Carina Deolinda Da Silva L opes
Franceli Bianquin Grigoletto Papalia

Resumo

O artigo apresenta a andlise das perspectivas da visdo de mediacdo frente as possibilidades de
criacdo e efetivacdo, conforme o Codigo de Processo Civil, das camaras de mediacéo

municipais: andlise de legislacdo do municipio e Porto Alegre, a partir principamente da
obra de Luis Alberto Warat. Inicialmente, abordando a questdo do conceito de mediacéo e
conciliagcéo. Na sequéncia, efetua-se a andlise de compreensio da legislacdo do municipio de
Porto Alegre, a partir do seu comprometimento com o conceito e abordagem da ideia de
mediacéo em Warat. A pesquisa tedrica observou como métodos de abordagem o hipotético-
dedutivo, de procedimento bibliografico e andlise legislativa. Conclui-se pelaimportancia da
busca pela concretizagéo da paz social e pelo desenvolvimento da concretizacéo das formas
aternativas de resolucdo de conflitos de ambito municipal, mas embora da perspectiva da
legislacdo citada a inclinagdo do texto esteja facilmente interpretada aos contornos da

conciliagéo do que dos procedimentos de mediagéo.

Palavras-chave: Mediacéo, Cidade, Conciliacdo, Administracéo publica, Camara de
mediacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The article presents the analysis of the perspectives of the mediation vision facing the
possibilities of creation and effectiveness, according to the Civil Procedure Code, of the
municipal mediation chambers. analysis of legislation in the municipality and Porto Alegre,
based mainly on the work of Luis Alberto Warat . Initially, addressing the issue of the
concept of mediation and conciliation. Subsequently, an analysis of understanding of the
legislation of the municipality of Porto Alegreis carried out, based on its commitment to the
concept and approach of the idea of mediation in Warat. The theoretical research observed as
methods of approach the hypothetical-deductive, bibliographic procedure and legislative
analysis. It is concluded by the importance of the search for the achievement of social peace
and the development of the implementation of alternative forms of conflict resolution at the
municipal level, but although from the perspective of the aforementioned legislation, the
inclination of the text is easily interpreted to the contours of conciliation rather than
procedures. of mediation.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, City, Conciliation, Public administration,
Mediation chamber
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1. Introducao:

Iniciamos a abordagem do tema das perspectivas da visdao de mediacéo
frente as possibilidades de camaras de mediacdo municipais com a apresentacao de
um estudo sobre o conceito de mediacéo e conciliagao, principalmente a respeito da

mediacao frente aos contornos epistemologicos de Luis Alberto Warat.

Verificamos a necessidade de apresentar a nogédo de mediagao e da visdo da
legislacdo atual, para diferenciar a referida do conceito de conciliacdo que também é

amplamente difundida como uma forma alternativa de resolugéo de conflitos.

O artigo apresenta a analise das perspectivas da visdo de mediacéo frente as
possibilidades de camaras de mediacdo municipais: analise de legislacdo do
municipio e Porto Alegre, a partir principalmente da obra de Luis Alberto Warat.

Inicialmente, aborda a questdo do conceito de mediacgéo e conciliacao.

Na sequéncia, apresenta a analise de compreensdo da legislacdo do
municipio de Porto Alegre, a partir do seu comprometimento com o conceito e

abordagem da ideia de mediacdo em Warat.

ApoOs tal etapa iremos efetuar a apresentacdo das legislacdo municipal de
Porto Alegre que desenvolveu umas das primeiras regulagcbes a respeito do que
determina e possibilita o0 artigo 174 da Cdédigo de Processo Civil, abordaremos em
analise da referida legislagcdo as suas definicbes, seus procedimentos e seus
entendimentos sobre mediacdo e conciliacdo, para ao final verificarmos a
possibilidade de tal diploma legal estar ou ndo seguindo as ideias de mediagéo

conforme o entendimento de Warat.

A pesquisa tedrica observou como métodos de abordagem o hipotético-
dedutivo, de procedimento bibliografico e analise legislativa. Conclui-se pela
importancia da busca pela concretizacdo da paz social e pelo desenvolvimento da
concretizacdo das formas alternativas de resolugdo de conflitos, mas embora da
perspectiva da legislacéo citada a inclinacdo do texto esteja facilmente interpretada

aos contornos da conciliagdo do que dos procedimentos de mediacao.
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2. Breve andlise entre mediacao, conciliacao e negociacao:

A mediacédo ndo é algo novo no meio social apenas esta sendo colocado de
uma forma que compatibilize como a sociedade atual formas de pacificacdo de
conflitos afinal as linguagens ndo se esgotam nas informacgdes transmitidas, pois
elas engendram uma série de ressonéancia significativas em normalizadoras das

praticas sociais.

Warat ainda menciona que a mediacdo ndo se utliza da linguagem da
ciéncia ou da razéo, uma vez que os conflitos mediados precisam ser sentidos que
significa a necessidade do uso de uma linguagem poética, da linguagem dos afetos

guem insinue a verdade , mas nao a aponte, que sussurre mas que nao grite.

Para outros autores como Stella Breitman e Alice Costa Porto Repita a
mediacdo é uma alternativa nova muito embora este modo de administrar conflitos
sempre tem existido. Porém mais do que uma técnica, a media¢do nos faz pensar
nas limitacbes dos recursos de que se dispde em relacdo ao que ocorre com 0S

individuos em seus momentos de crise.

Dessa forma verifica-se que a mediagcdo, independente da época do ano,
sempre sera um tema do qual muitas areas se interessam, principalmente a area do
direito. Tal interesse se dé& principalmente porque a media¢do procura desarmar a
cultura do litigio, objeto principal das demandas judiciais e por si do direito, uma vez
que nesse processo de relagdo de poder, vida das pessoas envolvidas é

profundamente afetada.

Sobre a questdo em apreco a professor Fabiana Marion Spengler, comenta:

A mediacdo difere das préticas tradicionais de jurisdicdo justamente
por que o seu local de trabalho é a sociedade sendo a sua base de
operac¢des do pluralismo de valores, presenca dos sistemas devido a
diversos e alternativos de sua finalidade consiste em reabrir os
canais de comunicacao interrompidos em reconstruir lagos sociais
destruidos. O seu desafio mais importante € aceitar a diferenca é a
diversidade o dissenso e a desordem por eles gerados. Sua principal
ambic&o ndo consiste em propor novos valores em restabelecer a
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comunicacao entre aqueles que cada um traz consigo.

Ressalta ainda as autoras referidas acima que o incentivo no processo de
mediacdo d conduz os litigantes para uma cultura de compromisso de participacao,
nao havendo ganhador nem perdedor , pois a negociacdo estabelecido entre as
partes assegura a vitéria de ambos onde todos saem ganhando, diferente do
processo litigioso ou judicial onde existe um ganhador € um perdedor e a sentenca

proferida pelo juiz nem sempre é efetiva as necessidades de quem ganha.

Em nossa sociedade enfrentamos ainda muitos empecilhos em relagcéo a
essa nocdo de ganho duplo, uma vez que a cultura do litigio se sobrepdem se
correlacionando a ideia de poder e de ostentacdo a partir do momento que se vence
um litigio, essa consciéncia que procuramos trabalhar das mais diversas formas ,
como neste artigo, para contribuir com as informacdes necesséarias afim de
oportunizar o crescimento de sentimentos, como amor, que tanto foi dado énfase por
Luis Alberto Warat.

Falar de mediagdo para Warat é observar a questdo de tratamento dos
conflitos, através do amor, Warat observa o amor como ativo construtor do mundo e
fundamental a mediacdo e transformacédo dos conflitos, no @mbito da mediagdo nao
se pode haver disputas, uma vez partes devem impor seus sentimentos sem

argumentos, pois “argumentar € uma légica guerreira”

7

Sendo assim a mediacdo é vista como um método ndo adversarial de
conflitos, se propondo num intuito de fomentar a autonomia das partes envolvidas no
conflito, valorizando assim que eles possam, de forma prépria, tratar seu conflito por
meio de diadlogo e do entendimento. Para Warat o conflito deve funcionar como
inclusdo do outro na producdo do novo, conflito como outridade que permita

administrar, com outro diferente para produzir a diferenca.

Na mediacdo o processo de busca de resolucdo de conflito se da através do
mediador que é um terceiro alheio ao conflito que “deve usar toda a sua sabedoria
para conseguir deixar o problema fervendo, sem deixar as partes mornas, sera inutil

o trabalho, pois elas ficardo novamente frias”.
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Diz WARAT: “a mediacdo seria ndo s6 uma nova profissédo, uma técnica
juridica de resolucdo ndo adversarial de disputas, mas também uma estratégia
educativa, enquanto realizacdo de uma politica para a cidadania, para os Direitos
humanos e a democracia”. Salienta também: “0 mediador n&o decide; unicamente

ajuda a reconstrucao simbdlica que permitird uma eventual resolucdo.”

J& para Francisco José Cahali, “a mediacdo € um dos instrumentos de
pacificacdo de natureza auto compositiva e voluntaria, no qual um terceiro, imparcial,
atua, de forma ativa ou passiva, como facilitador do processo de retomada do diadlogo

entre as partes, antes ou depois de instaurado o conflito”.

Observa-se que dentre os dois conceitos apresentados nas palavras de
Warat compreende-se a mediacdo como algo claro que parte da subjetividade das
partes envolvidas no conflito e que sem a efervescéncia das reais situacdes que
emergem no conflito aparente, sendo que das palavras do segundo autor verifica-se
um conceito mais técnico e objetivo de dar as partes o direito de fala e de resolucéo

do problema.

José Cretella Neto vislumbra que a mediacdo evidencia em um primeiro
passo, colocar as partes “frente a frente”, e, em um segundo ponto “o mediador
propde as bases para o desenvolvimento das negociacdes e intervém durante todo o
processo, com o objetivo de concitar as partes a aproximar seus pontos de vista sem,

contudo, impor uma solugao”.

Para o Conselho Nacional de Justica (CNJ) o conceito de mediacéo

apresenta-se da seguinte forma:

A Mediacdo é uma forma de solu¢cdo de conflitos na qual uma
terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo entre as partes,
para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor
solucdo para o problema. Em regra, é utlizada em conflitos
multidimensionais, ou complexos. A Mediacdo é um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em
acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solu¢gdes que
compatibilizem seus interesses e necessidades.

Neste sentido, a mediacdo € um procedimento para buscar a solucao dos
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conflitos, por meio voluntario, onde as partes através do dialogo,
entendimento e solidariedade tenham condicfes de tratar o problema e chegarem a
um acordo. Porém, este ndo chega a ser obrigatério, para que haja o registro do

ocorrido e tratado em Ata.

O professor e advogado José Rogério Tucci define a mediacdo de forma

completa ao explanar que:

A mediagéo constitui um mecanismo de solugédo de conflitos na qual
uma terceira pessoa, neutra e imparcial, fomenta o didlogo entre as
partes, para que elas préprias construam, com autonomia e
solidariedade, a melhor solucéo para o problema. Geralmente, € ela
recomendada para litigios mais complexos, que envolvam varias
guestbes entre as partes. A conciliacdo, por sua vez, € um meio
empregado em conflitos mais singelos e menos abrangentes, no qual
o terceiro normalmente se porta de foram mais ativa, embora sempre
neutra e imparcial. Normalmente, € um procedimento consensual
mais breve, que trabalha alvitrando efetiva harmonia entre os
litigantes. Tenha-se presente que essas duas técnicas de persuasao
sdo pautadas pelos principios da informalidade, celeridade,
simplicidade, economia, oralidade e flexibilizacdo procedimental.

Com muitos advogados pensam estar fazendo mediacdo quando realizam,
por exemplo acordos consensuais. Na realidade sem mediagdo tem objetivos
semelhantes porém, mediacdo € muito mais questionadora. O acordo consensual é

criado pelos advogados, j& um acordo mediado é construido pelas partes.

Assim explicam as autoras Stella Breitman e Alice Costa Porto, que a
mediacdo é um processo de gestado de conflitos, no qual as pessoas envolvidas séao
auxiliados por um terceiro imparcial, um mediador, na eliminacdo de adversidades
através do esclarecimento das areas de maior dificuldade, o que proporcionara as
partes uma discussao produtiva, podendo chegar a construir um acordo de beneficio

mutuo.

Dessa forma, verifica-se que o Estado também se preocupa qual a resolucéo
dos conflitos sociais através de formas pacificas como a mediacdo, uma vez que a
propria jurisdicdo também ganha qual a utilizacdo dessa forma alternativa,

diminuindo assim os conflitos que desagua em seu ambito deciséo.
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A exemplo disso citamos uma jurisprudéncia do Tribunal de Justica gaucho,
onde vivenciamos a preocupacao com a resolucdo dos conflitos de forma pacifica,

dando énfase assim a mediacgéo, nesse sentido:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO ANULATORIA DE DOACAO. ACORDO NAO
HOMOLOGADO EFETUADO NO CURSO DO FEITO QUE VEM
SENDO CUMPRIDO PELA PARTE AUTORA. FASE FINAL DE
CUMPRIMENTO DO REFERIDO ACORDO. EXTINCAO DO
PROCESSO POR DECADENCIA. DESCONSTITUICAO. I
Verificagcdo de que as partes formularam acordo em audiéncia de
mediacdo no curso do feito e, apesar de ultrapassado o prazo
estipulado para cumprimento, a parte autora justificou e comprovou o
porqué da demora, ja tendo diligenciado em muito para o0 seu
cumprimento, assumindo, inclusive, atribuicbes que eram da parte ré
e esta ndo cumpriu, e ja havendo, inclusive, pagamento das parcelas
finais relacionadas a transacdo, nas datas corretas. Il. Nesse
contexto, ao invés de extinguir o processo por decadéncia, deveria o
julgador ter se posicionado acerca do acordo, incentivando a
respectiva conclusdo, pois, como visto, prestes estava ao pleno
cumprimento. O Estado-juiz: (a) deve sempre tentar buscar a
solucdo consensual de conflitos (CPC/2015, art. 3°, § 2°); (b) deve
estimular a solucdo consensual de conflitos, inclusive no curso de
processo judicial (CPC/2015, art. 3°, 8§ 3°); (c) deve cooperar para
gue se obtenha decisdo de mérito justa, efetiva e em tempo razoavel;
(d) deve, a qualquer tempo, promover a autocomposi¢cdo (CPC/2015,

art. 139, inciso V). lll. Peculiaridades do caso que impdem a
desconstituicdlo da  sentenca. RECURSO PROVIDO A
UNANIMIDADE.

Do julgado apresentado verificamos que em varias das oracfes citadas pela
sétima camara civel existe a frequente preocupacdo de embasar sua posi¢do com 0s
artigos da lei que assim dispdem, pelo atual Cédigo de processo Civil, a énfase na
justificava da importancia da resolucdo pacifica dos conflitos, porém ainda devemos
verificar se realmente a mediacao, conforme as ideias originarias das obras de Warat

S&80 as mesmas que transparecem nas linhas dos diplomas legais.

Desta forma a mediacao funciona pela transformacgéo a partir do dialogo e da

comunicacéao, buscando:
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Resgatar a delicadeza da relacdo fragilizada pelo conflito
restabelecendo os seus lacos se conduzindo a sua propria redencdao.
Tem um carater transdisciplinar, reconfigurando o proprio direito e se
alojando na discussao de uma perspectiva abstrata em normativa em
busca de estabilidade, mas no centro das relagbes, as quais
decorrem elementos irracionais subjetivos, emotivo ocupando a
sensibilidade como ordem do dia. Portanto, configura-se em uma
forma de interagir como as pessoas em conflito, razdo pela qual
exige uma reflexdo em uma postura ética, comunicacdo ativa e
participativa fazendo com que seus participes, antes coadjuvantes,
sejam protagonistas no palco de suas vidas. A mediacdo somente se
realiza com o terceiro catalisador do conflito, comprometido com a
pacificacdo social e a busca consensual da resposta do conflito por
meio do dialogo das partes.

Folgerg e Taylor entendem mediagdo como como processo meu qual as
partes com assisténcia de uma ou varias pessoas independentes, isolam
sistematicamente questées em que se verificam disputas para desenvolver opc¢oes,
considerar alternativas para os Envolvidos e assim chegarem a um consenso que ira

acomodar suas necessidades.

Dessa forma, a mediacdo vem sendo reconhecida como capaz de fazer bem
mais do que apenas criar acordos e melhorar acdes uma vez que ela é capaz de
equipar as partes com o maior senso de eficacia pessoal ou seja auto estima e uma
maior aceitacdo da pessoa sentado do outro lado da mesa 0 que seria 0
reconhecimento. Costumamos dizer que mesmo sem um acordo ou a reconciliagao
as pessoas que passam pela mediacdo ainda devem ser consideradas, quando
acusa um crescimento moral, autoconhecimento e reconhecimento do outro, a

semente foi plantada.

A mediacdo parece como uma forma de atender os anseios das pessoas
envolvidas em um determinado problema independente da area. Nesta perspectiva
de direcdo multiareas encontra abrigo para possiveis resolucdes pela mediacao, os
problemas e conflitos ambientais, porém antes dessa abordagem efetuaremos uma
analise ainda do conceito de conciliagcdo para entdo apds efetuarmos analise do

objeto central deste trabalho.

A conciliagdo é uma forma mais usual dentro do ambito juridico na labuta

diaria do exercicio, principalmente da advocacia. Neste ambito de transacéo
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assistido entre duas ou mais partes na qual uma terceira pessoa, qual seja,
um conciliador intervém de varios modos com o objetivo de ajudar as partes a
chegarem a um acordo, sendo usado alternativamente, quando ndo é possivel a

mediacéo.

Embora alguns autores mencionem que ndo ha uma distincdo bem clara
entre mediacdo e conciliacdo observa-se que na mediacdo existe um terceiro
imparcial quer ajuda as partes construirem com pensamento de superacdo dos
conflitos, diferente da conciliagdo em que a pessoa do conciliador oferece diferentes
oportunidades a ideias para que as partes envolvidas escolham a que melhor Ihe
agrada e assim se utilizem da negociacao para atingir os seus interesses e perder o

menos possivel.

Para José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler a conciliacdo
se apresenta como uma tentativa de chegar voluntariamente € um acordo neutro no
qual pode atuar um terceiro que intervém entre as partes de forma oficiosa e

desestruturada, para dirimir a discussao sem ter um papel ativo.

Mas ap0s todas as evidencias e conceitos apresentados Observando o que é
mediag&o deve ser compreendida como um estar no meio entre dois polos diferentes,
ela compreende atividades de ligar dois termos distantes , mas se conectam entre si,
mediacdo vocé volta ao ato de religar aquilo que estd desconexo justamente pelo
fato de que compartiiham exatamente o objeto da lide. A sociedade é feita de
vinculos e estes vinculos se conectam com os seus diferentes agentes a mediacéo
vem com uma concepg¢ao ecoldgica do direito, como um modo particular de terapia
abra agenda uma nova visao tanto de cidadania, quanto de direitos humanos e de

democracia.

Observando a beleza do que é a mediacéo, inclusive quando se diferencia
da conciliacdo, parece numa breve analise ser a solu¢do de muitos dos conflitos
sociais, porém muito do que é escrito sobre tA& o procedimento de resolucao
consensual de conflitos depende das partes envolvidas e da sua voluntariedade em

se dispor a dialogar e se permitir construir uma solucao que satisfaca a todos.

Desde 0 advento da publicacdo do novo Cédigo de Processo Civil em 2015,
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o tema da mediacdo vem sendo abordado é aplicado cada dia com mais
énfase, na busca de resolucéo de conflitos e do desafogamento do Poder Judiciario
através de assisténcias juridicas de universidades, por exemplo, e também do projeto

dos SEJUSC dos Tribunais de Justica.

O referido diploma legal ainda contribui com a ideia de que a administracio
publica pode exercer a mediacdo em seu ambito administrativo, avisando assim
solucionar suas probleméaticas sei se chegar ao poder judiciario, mas a grande
guestao é tratamos de mediacao ou de conciliacdo é que passaremos a observar da
analise em particular da legislacdo que abrange a tematica, sendo a primeira do
Estado do Rio Grande do Sul a sinalizar a mediacdo no ambito da administracéo
Publica, através das Camaras de mediagcédo, conforme preconiza o artigo 174 do

diploma processual civil.

3. Andlise de legislacdao e a mediacao frente a administracao publica: camaras
de mediacao e conciliacao

ApOs apresentarmos o conceito de mediacao e conciliagédo tanto na visao do
nobre autor Carlos Alberto Warat quanto de outros nomes de importancia no cenério
juridico, passamos para a analise de uma das legislacfes que ja esta oficialmente

ligado ao conteudo em estudo.

Assim apresenta-se de forma muito breve, pois, pretendemos ainda efetuar
demais analises partindo do ponto de partida de que o tema faz parte do projeto de
tese da autora junto ao programa de pés-graduacdo em direitos humanos da

Universidade Regional do Noroeste do estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI).

Delimitamos a observancia nesse estudo apenas de questdes ligadas a
leitura apurada a respeito do conceito do que é mediacdo e conciliagdo e do que
tange o texto legal da Lei n°. 12.003, de 27 de janeiro de 2016 que instituiu a central
de conciliagdo e d& outras providéncias, sendo o prefeito municipal de Porto Alegre
na época José Fortunati, com a aprovacdo da Camara Municipal e no uso das

atribuicdes do inciso Il do artigo 94 da Lei Organica do Municipio, sanciono a referida
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lei.

A Lei n° 12.003/ 2016, traz em seu texto legal Inicialmente disposicdes
preliminares onde menciona que o objetivo principal da legislacdo € estabelecer a
conciliacio € a mediacdo como meios para a solucdo de controvérsias
administrativas ou judiciais que envolvam a administragdo municipal, nos termos do
inciso lll, do caput do artigo quinto da lei complementar namero 701, de 18 de julho
de 2012, bem como da lei organica do municipio de Porto Alegre e do Cddigo de

Processo Civil.

A referida lei estabelece que a central de mediacdo fica vinculada
Procuradoria Geral do Municipio (PGM), tendo como principais principios a
impessoalidade imparcialidade a ampla defesa, a boa-fé, a oralidade a
informalidade, autonomia de vontade das partes, a busca do consenso e a

confidencialidade.

O referido diploma municipal ainda define o conceito de mediacédo, de
conciliacdo de transagcdo administrativa e o que seria ainda termo de transacao,
como mediacao a lei conceitua como atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisoério que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

identificar ou desenvolver solu¢cfes consensuais para a controvérsia.

Logo apos na mesma lei fica claro o conceito de conciliacdo a ser utilizado
no procedimento da central de conciliagdo como sendo a possibilidade de auto
resolucdo do conflito, assistido por um terceiro neutro imparcial, avaliador das
possiveis solu¢des na busca de consenso, por meio de um didlogo baseado em

interesses € necessidades de num processo informal e estruturado.

ja transacao administrativa e o termo de transacédo sdo assim conceituados
sendo transacdo o ato de reconhecimento de direitos e estabelecimento de
obrigacdes resultantes da composicdo da controvérsia posta exame da central de
conciliacao se utilizando assim do termo de transagcdo como instrumento juridico que
encerra a controversia administrativa, possibilitando a producéo dos efeitos juridicos

da transacéo, tudo conforme o artigo segundo da referida lei.

A respeito da eficacia desses termos de transas o , dos termos de mediacéo
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de indenizacdo administrativa, resultado dos processos submetidos a central
de conciliacdo do municipio de Porto Alegre esses ficam dependendo de uma
homologacéo do procurador-geral do municipio, sendo que a central de conciliacdo
se utiliza de algumas diretrizes entre elas o artigo quinto da lei municipal elenca a
guestdo da instituicAo de valores e de meios juridicos que aprofundem o
relacionamento das pessoas fisicas € juridicas com a administragdo municipal , a
prevencdo e a solucdo de controvérsias entre esses, a garantia da juridicidade, da
eficacia da estabilidade da seguranca e da boa-fé nas relagbes juridicas
administrativas, a agilidade efetividade de tais procedimentos, a racionalizacdo da
judicializacdo de litigios que envolvam a administracdo publica municipal e a
reducdo de passivos financeiros decorrentes de controvérsias de repercussao

coletiva.

A central de conciliagdo possui toda uma estrutura de competéncia e
composi¢cdo ser distribuido em trés camaras sendo a primeira de indenizagfes
administrativas, a segunda de conciliacdo é mediacédo e a terceira de conciliacédo de
precatorios, toda sendo coordenadas por procuradores municipais designados pelo

procurador-geral do municipio.

Dessa forma verifica-se que dentro da central de conciliagdo existe no
municipio de Porto Alegre a Camara de mediacédo e conciliacdo e ha essa compete
nos termos do artigo 32, da lei 13.140 de 2015, bem como do artigo 174 do codigo de
processo civil: prevenir solucionar de forma consensual dos conflitos de ambito
administrativo dirimir conflitos envolvendo os 6rgéos sao entidades da administracao

publica.

Ao fim da exposicdo sobre as camaras de mediacdo e conciliacdo o
legislador faz uma importante colocacao, que ao final nos ajudara a fundamentar as
conclus@es deste artigo, destacando no artigo 12, estabelecendo que o Municipio de
Porto Alegre adotara acdes praticas que incentivem a formacao de uma cultura de
mediacdo e conciliacdo, passamos a verificacdo pelo Decreto 19.519, de 30 de

setembro de 2016, mais estritamente tais instrumentos.

O referido diploma regulamenta os artigos 10, 11 e 12 da Lei 12.003, de 27

de janeiro de 2016, instituindo a Central de Conciliacdo e dando outras providéncias,
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dispondo dessa forma, sobre a Camara de Mediacdo e Conciliacdo, sua

composicdo, competéncia e organizacao funcional.

Apoés abordagem das regulamentacdes legais o referido decreto menciona
gue as controvérsias submetidas a Camara de mediacédo é conciliacdo da central de
conciliagdo do municipio de Porto Alegre vincula as partes a presente lei. estabelece
como competéncia de tal Camara a prevencao em solucéo de forma consensual dos
conflitos decorrentes de processos administrativos ou judiciais no ambito da
administracao publica municipal, ainda é de competéncia dirimir conflitos envolvendo
orgdo se entidades da administracdo municipal visa avaliar a admissibilidade dos
pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliacdo no ambito da
administracdo municipal e promover quando couber a celebracdo de termos de

entendimento.

A respeito do procedimento de mediacao é conciliacao junto a administracéo
municipal de Porto Alegre a possibilidade de ocorréncia das sessdes se da através
do encaminhamento de convite as partes para comparecimento Acompanhadas ou
ndo de advogado para a participacdo na realizacdo no procedimento nas

dependéncias da central de conciliacdo da procuradoria geral do municipio.

Na atuacdo o mediador ou conciliador conduz a sessao o auxilio das partes a
compreender as questdes e os interesses em conflito para a busca de solucbes
consensuais, cuidando para que haja equilibrio na participacdo e informacédo bem

como de poder decisorio entre as partes.

O registro de tal procedimento é feito através do termo de entendimento que
contera a identificacdo do mediador ou conciliador, o nome das partes, do advogado,
do procurador municipal e o teor do que foi acordado, sendo que se nédo houver
acordo sera elaborada ata que contera o nome dos participantes o numero do

processo e eventuais encaminhamentos.

O termo de entendimento referido serda submetido ao procurador geral do
municipio que dard a sua homologacdo, sendo que os extratos do termo de
entendimento em observancia ao principio da publicidade serédo publicados no diario

oficial do municipio de Porto Alegre.
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Dentro da referida legislacdo tanto da lei quanto do decreto municipal,
existem outros procedimentos que no momento Nndo Nos chamam para apreciacao,
mas do que foi exposto se comparado ao inicio deste instrumento, onde identificamos
0 conceito de mediagdo é conciliacdo, em breves apontamentos, podemos verificar
algumas evidéncias de que a legislacdo apresentada tem dificuldades em seguir 0s

procedimentos de forma separada, diferenciando mediag&o de conciliagao.

Observe-se dentro da legislacdo apresentada que as partes ndo possuem a
mesma importancia, principalmente as administradas tanto fisica quanto juridica do
gue em um procedimento de mediacdo comum onde existe 0 seu empoderamento i

participacdo ativa para o desenvolvimento da resolucéo dos problemas.

Dos contornos breves em que foi apresentado inicialmente o conceito de
mediagdo e conciliagdo verificam-se questdes que chamam atengdo dentro da
legislacdo municipal como a ideia ndo € muito clara de mediacéo , nés parecendo
gue a denominacdao figura se na lei apenas para cumprir uma formalidade uma vez

gue todo o contorno legislativo nos leva a definicdo de conciliacao.

Ainda em relacdo a legislacdo apresentada verifica se que acdo da
procuradoria do municipio de Porto Alegre é amplamente ativa dentro dos
procedimentos, destacando-se inclusive que o requerimento parte segundo o artigo
oitavo do decreto legislativo do procurador geral do municipio e ndo das partes em si,
destacando ainda que para ter validade o termo de entendimento deve ser submetido
a uma homologacéao, pelo procurador geral do Municipio galcho, o que questionaria

a autonomia de vontade das partes.

A legislacdo apresentada é sem duvida de grande valia para 0 meio
processual e conflitvo atual, uma vez que as demandas que envolvem a
administracdo publica em qualquer ambito, mas também na esfera municipal sao
intermindveis, porém cabe aos esforgos praticos e tedricos verificar se estamos
tratando de mediacdo propriamente dita, nos contornos epistemolégicos de Carlos

Alberto Warat, por exemplo, ou penas de sessdes de conciliacao.

CONCLUSAO:
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Neste estudo inicialmente abordamos a situacdo atual e o conceito, bem
como a amplitude da nocao do procedimentos de mediacao estabelecendo a mesma
como um método ndo adversarial de conflitos, se propondo num intuito de fomentar a
autonomia das partes envolvidas no conflito, valorizando assim que eles possam, de

forma propria, tratar seu conflito por meio de didlogo e do entendimento.

J& a conciliacdo é vista como de ambito da transacdo que assiste duas ou
mais partes na qual uma terceira pessoa, qual seja, um conciliador intervém de
varios modos com o objetivo de ajudar as partes a chegarem a um acordo, sendo
usado alternativamente, quando néo é possivel a mediacdo, comumente utilizada na

vida profissional de muitos advogados e até mesmo nas audiéncias judiciais.

Analisamos a legislacéo inédita em meio gaucho a respeito do que tange o
artigo 174 do Codigo de Processo Civil a respeito da possibilidade de dirimir
conflitos através das camaras municipais de mediacdo e conciliagdo, salientando
pontos que chamam a atencéo frente aos conceitos de mediacédo de conciliacdo que

foram apresentados.

Observamos dos contornos breves apresentados, em linhas gerais, que a
preocupacao da administracdo publica municipal de Porto Alegre é impossibilitar a
resolugdo de controvérsias administrativas ou de demandas j& em meio judicial,
porém, da abordagem da perspectiva da mediacédo em si, ndo se identifica, em uma
leitura rapida, a concretizacdo de uma preocupac¢do com a solucdo profunda e

efervescente dos conflitos, conforme as linhas teéricas de Warat.

Rapidamente a impressdo que se tem é que do corpo da legislacéo
apresentada tratamos de conciliagdo um pouco mais elaborada, dos pontos que
chama mais a atencéo esta na verificacdo da leitura da lei da minima participacéo da
parte administrada e da ampla atuagdo da propria procuradoria municipal, que seja a
parte representante da administracéo, figurando um desequilibrio na participacao dos
envolvidos, como exemplo também a homologacao de termo de entendimento, que
nada mais seria, do que a ata da sessao, onde exige-se homologacao por parte da

pessoa do Procurador Geral Municipal.
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N&o estamos no ambito dessa analise criticando a legislacao apresentada no
intuito de apontar parametros negativos ou controversos, mas apenas de evidenciar a
comparacdo com as finalidades da mediacdo sonhadas por Luis Alberto Warat,
verificamos inicialmente que muitos pontos contemplam os contornos mediatorios,
como os principios elencados na legislacdo por exemplo, embora os contornos de

pratica sejam mais inclinados a possibilidade de conciliagéo.

Sendo assim, importante ao final neste estudo salientar que o propdésito
dessa pesquisa € ser ampliada para uma analise futura mais profunda, dos contornos
da mediagéo, a legislagdo municipal citada, bem como a possibilidade de novas
visdes e amplitude pratica das camaras de mediacéo e conciliacdo a fim de garantir a

pacificacao social.
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