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Apresentacao

O XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, realizado em parceria com a
Universidade do Vale do Itgjai - UNIVALLI, entre os dias 07 e 09 de dezembro de 2022,
apresentou como temética central “ Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Smart Cities’. Diante disso, atuais e de muito relevo foram as discussdoes em torno da
temati ca durante todo o evento, bem como nos Grupos de Trabalho também.

Os trabalhos contidos nesta publicacdo foram apresentados como artigos no Grupo de

Trabalho “DIREITO URBANISTICO, CIDADE E ALTERIDADE |”, realizado no dia 09 de
novembro de 2022, que passaram previamente por no minimo dupla avaliagdo cega por

pares. Encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos Programas de Pos-
Graduacdo em Direito, que retratam parcela relevante dos estudos que tém sido produzidos
natemética central do Grupo de Trabalho.

As tematicas abordadas decorrem de intensas e numerosas discussdes que acontecem pelo
Brasil, com temas que reforcam a diversidade cultural brasileira e as preocupagtes que
abrangem problemas relevantes e interessantes, a exemplo da problemética de acesso as
tecnologias nas cidades inteligentes, uso e ocupagdo do espaco publico, direito a cidade,
direito fundamental ao patrimonio cultural, funcdo social da propriedade e questbes
ambientais concernentes as cidades.

Espera-se, entdo, que o leitor possa vivenciar parcela destas discussdes por meio da leitura
dos textos. Agradecemos a todos os pesquisadores, colaboradores e pessoas envolvidas nos
debates e organizagcdo do evento pela sua inestimavel contribuicdo e desejamos uma
proveitosaleitural

Prof. Dr. Luiz Ernani Bonesso de Araujo (Universidade de Passo Fundo)

Profa. Dra. Jéssica Fachin (Faculdades Londrina)

Profa. Dra. Carina Deolinda da Silva Lopes (Universidade do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul)



SOLUCOESINTELIGENTES: UM CAMINHO PARA A DEM OCRACIA
PARTICIPATIVA PLENA NO CONTEXTO DE UMA ADMINISTRACAO PUBLICA
CONCERTADA

SMART SOLUTIONS: A PATH TO FULL DEMOCRATIC PARTICIPATION IN
THE CONTEXT OF A CONCERTED PUBLIC ADMINISTRATION

Tatiana Reinehr de Oliveiral

Resumo

Por meio do presente artigo busca-se analisar o estado da arte da inclusdo digital brasileira, a
sua relacdo com o desenvolvimento da democracia participativa e a adocéo de ferramentas
proprias de cidades inteligentes, sobretudo as Civic Techs e Gov Tech, naimplementacdo de
politicas publicas urbanas dentro de um contexto de uma Administragdo Publica Concertada.
Adota-se como hipotese que solugbes inteligentes podem auxiliar o Poder Publico na
definicdo da agenda de politicas publicas locais, e no direcionamento de suas agoes
prioritarias. Identifica-se, ademais, a urgéncia da promoc¢édo da incluséo digital, por meio do
acesso a internet, da alfabetizacdo digital, e de um processo de conscientizacdo e
engajamento cidaddo amparado em um sistema de rede de atores (Latour). Para tanto, sugere-
se aimplementacdo de programas, como a lnternet para Todos e o WiFi Social, bem como do
fortalecimento das comunidades locais, com fins a construcéo de agendas publicas voltadas a
concretizacdo de direitos sociais que Ihes sdo caros, considerando ainda o contexto brasileiro
atual e obstaculos instalados a partir da pandemia do Corona Virus (COVID-19). Com €feito,
0 estudo envolve a andlise de aspectos da Administracdo Publica Concertada enquanto
ambiente propicio para a construcdo democratica de politicas publicas com o auxilio de
ferramentas smart, como as Civis Techs e o Gov Tech, abrindo-se caminho também para a
implementacdo de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis (CHICS). Sugere-
se que tal inclusdo corresponderia a uma das chaves para 0 exercicio da democracia
participativa e de preservacéo da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Politica urbana, Administracdo publica concertada,
Democracia participativa digital, Inclusdo digital

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the state of the art of digital inclusion in Brazilian society, its
relationship with the development of participatory democracy and the adoption of smart
cities tipycal tools, especially Civic Techs and Gov Tech, in order to implement urban public
policies within a context of a Concerted Public Administration. It is assumed that intelligent
solutions can assist the Public Power in defining the agenda of local public policies, and in
the direction of its priority actions. Furthermore, the urgency digital inclusion promotion is

1 Advogada e Vice-diretora Secretéria do I nstituto de Direito de Brasilia de Brasilia (IDUB) Doutoranda e
Mestre em Direito e Politicas Publicas - CEUB
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identified through internet access, digital literacy, and citizen's awareness and engagement
based on the actor network system (Latour). Therefore, it suggests the implementation of
programs, such as Internet for All and Social WiFi, as well as the strengthening of local
communities, in order to build public policies agendas aimed at the realization of crucial
social rights, considering the current Brazilian context and obstacles derived from the Corona
Virus Pandemic (COVID-19). The study involves the analysis of aspects of Public Concerted
Administration as a propitious environment for the democratic construction of public policies
supported by smart tools, such as Civis Techs and Gov Tech, paving the way for the
implementation of Human, Smart, Creative and Sustainable Cities (HSCSC). The importance
of participatory management is seen as part of the democratic game of a renewed public
administration, as part of a concerted approach aimed at satisfying collective needs.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Smart cities, Urban policy, Participatory digital
democracy, Public concerted administration, Digital inclusion
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Introducao

A disciplina do uso do solo urbano corresponde a objeto precipuo do denominado
direito urbanistico, o qual se dedica ao estudo dos arranjos territoriais das cidades
(CARMONA, 2015). Isso implica a elaboracdo de politicas urbanas que tenham por
objetivo a valorizagdo “das potencialidades sociais, econdomicas ¢ funcionais com o
intuito de melhorar a qualidade de vida das populagdes residentes” (ENCONTRO
LUSO-BRASILEIRO DE REABILITACAO URBANA LISBOA, 1995) nas cidades,

inclusive por meio da adogao de solucdes inteligentes.

Impende esclarecer que o termo smart € utilizado para designar o espago urbano
organizado e conectado por meio de tecnologia da informacao e comunicagdo (TIC) de
forma a permitir a integragdo entre os processos da urbe direcionados a implementacao
de uma gestdo capaz de propiciar incremento na qualidade de vida do cidadao.
(BOUSKELA, 2016). Assim, visa-se promover um ambiente onde a tecnologia trabalhe
a favor do cidadao, o qual se coloca no centro do planejamento e desenvolvimento da
gestdo do espaco na urbe. Mais especificamente, uma cidade inteligente, humana e
sustentavel (CIHS) ¢ aquela que se serve das TICs e outros instrumentos a fim de
propciar melhor qualidade _de_vida aos seus habitantes e usuarios, maior eficiéncia das

operagoes e servicos urbanos (BOUSKELA, 2016).

Ademais, a CIHS deve necessariamente prever projetos relacionados a melhoria
da governanca, do planejamento, da infraestrutura e seus reflexos no capital humano e
social. Para tanto, as smart cities valem-se da conectividade, do uso de sensores e
sistemas computadorizados de gestdo inteligente, com o tratamento de suas informacgdes

em uma Central Integrada de Comando e Controle (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, infraestruturas smart auxiliam na promocao de um ciclo de
bem-estar econdmico e social, além de permitirem um uso sustentavel dos recursos de
maneira a garantir a qualidade de vida dos habitantes e usuarios da urbe a longo prazo.
Vantagens assim justificam a inser¢cdo de solugdes smart no planejamento de politicas
publicas, o que tem se tornado um fendémeno mundial, confirmado no Brasil, onde,
desde 2016, aproximadamente 76% das municipalidades passaram a prever a adogao de

tecnologias para otimizar a prestacao de servigos publicos (BRASIL, 2018).
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Além disso, tais ferramentas viabilizam um continuo processo de integragdo
entre os individuos e a comunidade, que pressupde a consideracdo dos interesses
publicos enquanto impulsos a realizacdo de valores e principios fundamentais,
mormente o da dignidade da pessoa humana. Este valor basilar funcionaria como um
mandamento ético norteador da atuagdo da Administracdo Publica (JUSTEN FILHO,
1999).

E assim, em um ambiente democratico proprio de cidades inteligentes,
humanas, criativas e sustentdveis (CHICS) surge uma série de instrumentos
viabilizadores dessa participacdo. Solugdes como Civic Techs (tecnologias promotoras
da cidadania) e o Gov Tech (governo amparado em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao — TICs) sdo implementadas em torno da transformacgdo da relagdo entre a
politica, o cidaddo e os territorios. Reconhece-se a inteligéncia coletiva como fonte de
solugdes inovadoras, a partir de trés eixos: o debate, os servigos € a coconstru¢dao de

projetos (SOUPIZET, 2017).

Tendo isso em vista, o presente artigo tem por objetivo analisar a urgéncia da
inclusao digital no Brasil, como pressuposto da promog¢ao da democracia participativa
digital, e a utilizacdo de ferramentas smart capazes de viabilizar efetiva participacao
social na defini¢ao das a¢des da Administragao Publica local, considerando-se ainda o

quadro de desigualdade social evidenciado no cenario pandémico atual.

Assim, parte-se da analise de alguns cenarios onde as praticas de Civic Tech e de
Gov Tech tém se mostrado aliados dos cidaddos na efetiva participagdo da construgdo de
politicas publicas locais, e, portanto, ferramentas inovadoras de promocao da

democracia participativa e de solucao de problemas sociais urgentes.

Adota-se como hipotese que solucdes inteligentes podem auxiliar a
Administragdo Publica a implementar um processo de cocriacao de politicas publicas
que se instauraria a partir da investigacdo das reais necessidades da populacdo local
(entendidas como interesse publico). Esse interesse passaria a orientar a tomada de
decisdes em torno da definicdio da agenda de politicas publicas locais, e,
consequentemente, direcionaria as agdes prioritarias conforme as sinalizagdes obtidas
das consultas publicas e demais didlogos com os cidaddos, abrindo, assim, caminhos
para a chamada democracia exercida a partir de canais digitais, ou simplesmente,

democracia participativa digital.
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Com o efeito, o estudo se dedica a analisar as caracteristicas proprias da
Administragdo Publica Concertada e a consequente constru¢do de politicas publicas, no
Brasil, em um ambiente smart. Ademais, estudam-se os caminhos para a democracia
participativa nas CHICS com base em ferramentas de Civic Tech e de propulsdo do
Governo Digital ou Gov Tech, tendo em conta o seu substrato normativo. Finalmente,
tecem-se reflexdes em torno da promocao da inclusdo digital democratica na sociedade
brasileira com apoio em ferramentas smart, sobretudo no que tange aos Programas
Internet para Todos e o WiFi Social, além do incentivo a formacdo de rede de atores.
Dessa forma, visa-se demonstrar que essas novas praticas poderiam contribuir para
reforgar a legitimacdo democratica da atuagdo da Administragdo Publica Concertada na
construgdo das politicas publicas locais dentro de um contexto urbano humano,

inteligente, criativo e sustentavel (CHICS).

1. Administracdo Publica concertada e os caminhos da politica piblica num

ambiente smart

A nog¢ao moderna de Estado Democratico de Direito pauta-se no ideal da
Administragdo a servico da populacdo, fundada em uma atuacdo transparente e
eficiente, e no compartilhamento da gestdo com atores privados a partir da intervengao
participativa dos cidadaos (MEDAUAR, 2017). Com efeito, a Administragao torna-se
peca burocratico-institucional ou instrumento de garantia e satisfacdo dos direitos dos
cidadaos, cabendo-lhe ainda proporcionar sua aproximagdo ao cidaddo. Assim,
viabilizar-se-ia uma relacdo juridica administrativa em um ambiente de
descentralizacdo, de democracia participativa e de rede de comunicagdo horizontal

(MEDAUAR, 2017).

Como resultado, valorizar-se-ia a presenca dos cidadaos enquanto
“interlocutores e destinatarios da atividade administrativa, e em atencao superlativa aos
seus direitos e interesses” (MONCADA, 2009), o que “pressupde uma Administragao
voltada para o cidadao chamado a com ela colaborar” (MONCADA, 2009). Com efeito,
conduzir-se-ia a formagao de “relagdes administrativas poligonais”, nas quais o critério

decisivo para a atuagdo do ente publico seria os direitos subjetivos defrontados entre si e
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ponderados de modo a atribuir maxima realizagio aos direitos envolvidos (AVILA,

2007).

Nesse contexto, surge a no¢ao de atuagdo administrativa concertada. Essa se da
a partir da colaboragdo e orientagdo (incitamento) do cidaddo, que ¢ chamado a
participar da formulagao das decisdes ou opg¢des mais concretizadoras dos fins publicos.
O cidaddo passa a deter titularidades ou verdadeiros direitos subjetivos materialmente

consolidados e juridicamente exercitaveis.

Nesse contexto, torna-se crucial a formacdo de vinculos entre escolhas
coletivas e Administragcdo por meio de processos de democracia deliberativa que
permita o engajamento direto dos interessados, dando voz as reivindicacdes da
sociedade civil. E assim, as decisOes estatais seriam produzidas em um ambiente de
audiéncia e debates publicos, tendo em vista que “o jogo democratico [...] ndo se limita
a formacdo de uma vontade majoritaria que reinard absoluta por prazo certo”

(BARROSO, 2017), mas resulta da atuacdo de contrapoderes sociais.

No contexto das cidades humanas, inteligentes, criativas e sustentaveis (CHICS),
a tecnologia funcionaria como instrumento de promocao de didlogo entre Poder Publico
e sociedade a partir de plataformas voltadas a coleta e ao direcionamento de dados,
compondo um “sistema de informacdes gerenciais aberto e transparente” (REDE
BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, 2019), coletados em um

processo cocriativo de parceria dos cidaddos com o Poder Publico.

A colaboracdo funcionaria como um canal de didlogo e superagdo de
preconceitos entre diferentes grupos de interesse, permitindo-se a ampliacdo da
discussdo por meio de debates, propostas de planos e projetos voltados a solu¢do dos
problemas sociais, € “mecanismos de consulta permanente das aspiragdes populares”
(SOUZA, 2002). Com efeito, maximizar-se-iam as “‘chances de um exercicio mais pleno
da cidadania” (SCHVASBERG, 1999) por meio da defesa simultdnea de interesses
individuais e coletivos num espago efetivamente deliberativo da populacdo interessada,
onde metas e objetivos seriam definidos democraticamente. Por conseguinte, a agenda
publica seria estruturada a partir das percepcdes da realidade local e das necessidades

apontadas pelo proprio cidadao.
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Isso contribuiria para a transformagao digital do governo e a consequente criagao
do denominado Gov Tech: um ecossistema no qual os governos colaboram com
startups, e outros atores que utilizam inteligéncia de dados, tecnologias digitais e
metodologias inovadoras para prover produtos e servigos voltados a solugdo de

problemas publicos (CAF, 2020).

Trata-se, portanto, de um novo modelo de gestdo fundado na parceria publico-
privada lato senso’, que se apoia no pressuposto de que o futuro do governo se constroi
em comunidade, em estreita sintonia, portanto, com a no¢do de Administracao Publica

Concertada.

Nesse ponto, torna-se relevante analisar alguns instrumentos smart promotores
de democracia participativa e aproximadores do governo a populacao: as Civic Techs ¢
0 Gov Tech, considerando-se desafios proprios do contexto brasileiro, inclusive alguns

decorrentes da pandemia do COVID-19.

2 Caminhos para a democracia participativa nas CHICS

O direito a cidade, cujas origens se remetem a Henri Lefebvre e sua obra Le
Droit a la Ville, 1968, implica na necessidade de se ofertar um acesso aperfeicoado e
transformado a vida urbana. Trata-se do direito a um ambiente urbano digno e inclusivo,
onde todos os seus moradores e usuarios possam ter a chance de usufruir dos beneficios
resultantes dos varios processos de urbanificacio?, mas antes disso, que tenham a

chance de eleger as metas de desenvolvimento de sua cidade.

Nesse sentido, em 2004, a partir da edi¢do do Marco Civil da Internet inicia-se
um processo de abertura para a implementacdo de ferramentas de Civic Tech, bem como
de propulsio do Governo Digital ou Gov Tech. A Lei 10.973/04 veio a estabelecer

“medidas de incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente

! Um regime de cooperagdo entre o Poder Publico € a sociedade civil, que ndo se confunde com a parceria
publico-privada (PPP) em sentido estrito. Esta, stricto semso, corresponde ao ajuste firmado entre
Administragdo Publica e a iniciativa privada, voltado a implantagdo e a oferta de utilidades publicas a
coletividade, que incluem a concessdo administrativa e a concessdo patrocinada, nos termos da. Lei
11.079/2004. Ressalta-se, nada tem a ver com o regime de colaboragao publico-privado ora mencionado-
MARQUES NETO 4pud OLIVEIRA, 2020.

2 Urbanificagdo corresponderia as transformagdes do meio urbano a partir da intervengdo do Poder
Publico com vistas a renovar as formas urbanas e a reverter as externalidades negativas resultantes da
urbanizagio.
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produtivo”, amparadas, sobretudo, nos principios da “promocdo da cooperagdo e
interagdo entre os entes publicos, entre os setores publico e privado e entre empresas”,
do “estimulo a atividade de inovac¢do nas Instituicdes Cientifica, Tecnologica e de
Inovagdo (ICTIs) e nas empresas”, além do “incentivo a constitui¢do de ambientes
favoraveis a inovagdo e as atividades de transferéncia de tecnologia”, bem como da

“promocao e continuidade dos processos de formagdo e capacitagdo cientifica e

tecnologica”(BRASIL, 2016).

Sete anos mais tarde, a Lei de Acesso a Informacgao, Lei n® 12.527/11, veio a
assegurar e a regular o acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal (art. 5°,
inciso XXXIII; art. 37, §3° inc. II; e no art. 216, § 2° vindo a fortalecer o
desenvolvimento de ferramentas promotoras da participacdo democratica e de
aperfeicoamento da prestagdo dos servigos publicos num ambiente das TICs. Com

efeito, abriu-se caminhos para a formac¢ao do Governo Digital.

E assim, uma década mais tarde, a Lei Nacional de Governo Digital (LNGD), a
Lei n° 14.129/2021, vem a dispor acerca dos principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital no ambito de toda a Administragcdo Publica, direta e indireta,
excetuando-se apenas das empresas publicas e sociedades de economia mista nao
prestadoras de servigo publico. A LNGD visa o aumento da eficiéncia publica “por
meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da transformacao digital e da participagdo do

cidaddo” (BRASIL, 2021).

Objetiva-se, ademais, obter a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo e
acompanhamento de servigos publicos para fins de universalizagdo do acesso e no
autosservico, possibilitando o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro,
por meio de plataforma unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos, ¢
incentivando-se a participagdao social no controle e na fiscalizacdo da administragao
publica. Inclui-se ainda o estimulo a ag¢des educativas em prol da qualificacdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais, bem como para a inclusdo

digital da populagao.

Avangando-se no processo de digitalizagdo e democratizagdo do planejamento
das acdes da Administracdo Publica Brasileira em sintonia com solugdes proprias de

cidades humanas, inteligentes, criativas e sustentdveis (CHICS), ganham relevo a Carta
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Brasileira de Cidades Inteligentes e as Estratégias Brasileira de Transformacgdo Digital

(E-Digital®) e de Governo Digital®.

A Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, uma iniciativa vinculada a Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), resultante de um processo de
construgdo colaborativa® em parceria com o governo alemio, representa a “agenda
publica para a transformagdo digital nas cidades brasileiras” (SOUPIZET, 2017). Toma
por base a Agenda 2030 aprovada pela Assembleia Geral da Nac¢des Unidas (ONU) em
2015, e estrutura-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sobretudo
no Objetivo 11: “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis”. Com efeito, mira a transformagdo digital das cidades
brasileiras a partir da formulagdo e implementacao de politicas publicas e acdes de

desenvolvimento local que tornem os ambientes urbanos mais sustentaveis e inclusivos.

Juntamente com as referidas Estratégias, visa-se promover a gestdo democratica
das cidades, isto €, o estimulo ao engajamento e a participagdo publica inclusiva na
elaboragdo e na revisdo do Plano Diretor e de outros instrumentos de planejamento
municipal e de gestdo urbana. Nesse contexto, tornam-se relevantes mecanismos
inovadores e solugdes digitais, com o uso de tecnologias assistivas, capazes de alinhar
as demandas e necessidades locais as caracteristicas organizacionais e institucionais de

cada municipio (BRASIL, 2019).

Ingressa-se, portanto, no ambiente das Civic Techs (CTs), isto ¢, de solugdes
tecnolodgicas capazes de conectar a sociedade ao Poder Publico, proporcionando, assim,
a participagdo cidada na tomada de decisdes governamentais, € no desenho de politicas

publicas voltadas ao aperfeicoamento da prestacdo de servicos. A elaboragao,

3 A E-Digital é fruto de uma iniciativa do Governo Federal, sob a coordenagio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovac¢des e Comunicagdes (MCTIC), em colaboragdo com a sociedade civil organizada, com
vistas a transformagdo digital do governo, ao pleno exercicio da cidadania no mundo digital e a prestagdo
de servicos a sociedade”. Relaciona-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9, meta 9c,
das Nagdes Unidas: “aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagio e
se empenhar para procurar a0 maximo oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet nos paises
menos desenvolvidos, até¢ 2022” - BRASIL, 2018.

4 A Estratégia de Governo Digital, instituida por meio do Decreto n® 10.332/2020, no 4mbito dos 6rgios e
das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, visa implementar, no
periodo de 2020 a 2022, um Plano de Transformagao Digital, contendo a¢des de transformacao digital de
servicos, unificagdo de canais digitais, e c¢) interoperabilidade de sistemas; um Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; e, ainda, um Plano de Dados Abertos, observando-se a
Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital - E-Digital - BRASIL, 2020.

5 Com o engajamento de diversos segmentos da sociedade brasileira, relacionados, sobretudo, aos temas
do desenvolvimento urbano, meio ambiente e de tecnologias.
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implantacdo e retroalimentacdo dos bancos de dados das CTs pode ficar a cargo da

iniciativa privada (empresas ou organiza¢do sem fins lucrativos) ou do proprio governo.

No ambito do Poder Publico, podem-se citar algumas solucdes relevantes
voltadas a promocao da gestdo democratica das cidades com apoio em plataformas e
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Inicialmente, aponta-se o login cidaddo,
plataforma viabilizadora de governanga colaborativa e, portanto, de ampliagdo do
didlogo e da colaboragdo entre redes governamentais e privadas. Funciona a partir de
um login unico para o cidaddo de acesso a uma rede de aplicativos civicos de ampliagao
e integracdo de servicos digitais do governo local, facilitando o relacionamento aberto
entre a Administracdo Publica e o cidaddo, de modo a auxiliar na criagdo de uma rede
para potencializar o controle social e servigos publicos maximizando a integracdo do
cidadao com o Estado na elaborag¢do de projetos normalmente relacionados a educacao,

cultura e sustentabilidade (RONDON, 2021).

Também a cargo do Poder Publico, cumpre destacar o DemocracyOS, que
proporciona uma interface para o debate em torno de novas propostas legislativas, tanto
por parte dos governantes, quanto dos cidadaos, viabilizando um sistema de votacao e
comentarios que se auto regula e serve de filtro para as sugestdes em busca da
realizagdo do interesse publico®. Essa estratégia ¢ adotada atualmente pelo municipio de
Sao Paulo com o projeto Euloto, que proporciona a discussdo das propostas de lei dos
vereadores, de maneira aberta, pelos cidaddos. Outras cidades, como Blumenau,
Campinas, Curitiba, Rio de Janeiro e Ouro Preto, fazem uso do Legislando, aplicativo
da Rede Nossas Cidades’, que também viabiliza a participagdo cidadd no processo de

criagdo de leis em suas cidades (MARTON, 2021).

De outra partida, com amparo na iniciativa cidada, importa mencionar o De
Olho nas Metas, ferramenta adotada em Sdo Paulo com o intuito de propiciar o
acompanhamento e monitoramento do cumprimento das metas governamentais pelos

citadinos, bem como por organizagdes da sociedade civil. Na capital paulista, a cada

® Interesse publico no sentido de expresso por Justen Filho: compatibilizagdo entre o interesse social € o
interesse coletivo, isto ¢, “o interesse titularizado por uma pluralidade de sujeitos integrantes de uma
comunidade em um dado momento” - JUSTEN FILHO, 1999.

7 A Rede Nossas Cidades surgiu em 2014 no Rio de Janeiro como fruto dos trabalhos de jovens de Recife,
Sdo Paulo, Campinas, Blumenau, Porto Alegre e Garopaba. Corresponde a uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG) voltada ao impulsionamento do ativismo democratico e solidario no Brasil —
REDE NOSSAS CIDADES, 2021.
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novo mandato o prefeito® deve apresentar um plano descrevendo as metas que serdo
implementadas durante seu governo, abrangendo temas diversos, que vao do meio
ambiente a educacdo. Estabelecem-se projetos especificos, descreve-se a situagdo atual,
fixam-se metas correspondentes (resultados esperados), ¢ ainda se prevé uma proje¢ao

orcamentaria (REDE NOSSA SAO PAULO, 2021).

De acordo com essa estratégia, o monitoramento da atuagdo governamental fica
a cargo de Conselhos Participativos, aos quais cabe acompanhar “a execugdo
or¢amentdria, a evolucdo dos Indicadores de Desempenho dos Servigos Publicos, a
execucao do Plano de Metas e ainda [...] outras ferramentas de controle social com base
em seus territorios”. Trata-se, portanto, de solugdo que auxilia a gestdo participativa das
cidades em uma etapa intermediaria, de implementacdo das agdes governamentais,
permitindo correcdes e melhorias. Mas também viabiliza a avaliagcdo ex post ou o
controle apos a implementacao da politica publica, e possibilita a cobranga de respostas

efetivas para os problemas da urbe e o atendimento ao programa entdo estabelecido.

H4 ainda dois modelos internacionais de iniciativa cidada dignos de referéncia: o
Por Mi Barrio e o Your priorities. A plataforma Por Mi Barrio, utilizada na capital
uruguaia e inspirada no projeto Fix My Street da MySociety’, viabiliza o registro de
problemas na cidade apontando-se, em um mapa interativo, o local exato que necessita
de manutengdo. E possivel ainda o envio de foto a fim de auxiliar a localizagdo
geografica do ponto com precisdao pela Administracao Publica e o consequente

atendimento da solicitagdo do servico com agilidade (RONDON, 2021).

Finalmente, impende destacar a Your Priorities, atualmente utilizada na cidade
de Reykjavik, na Islandia. A plataforma viabiliza a participagdo cidada na cocriacao e
priorizacao das politicas publicas locais, que incluem, por exemplo, acdes voltadas a
criacdo de economias verdadeiramente sustentaveis, resilientes e inclusivas; possibilita,
ademais, o debate e apresentacao de solugdes para a reconstrucao de uma cidade melhor

apos a pandemia do COVID-19 (YOUR PRIORITIES, 2021).

De fato, a realidade pandémica a cada dia torna mais urgente o uso de solugdes

tecnoldgicas a fim de possibilitar o didlogo entre a sociedade e o Poder Publico, tendo

$ De acordo com o que estabelece a Emenda N° 30 da Lei Organica do Municipio (LOM). SAO PAULO,
1990.

® Desde 2003, a MySociety, uma organizagdo sem fins lucrativos, tem se empenhado na criagdo de
tecnologias online de empoderamento dos cidaddos em torno da participagdo civica. MYSOCIETY, 2021.
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em vista as recomendagdes sanitarias de isolamento social e a dificuldade de exercicio
da democracia participativa a partir dos meios tradicionais: manifestagdes, debates e
consultas coletivas presenciais. Assim, as ferramentas smart mostram-se instrumentos
viaveis a superacao de obstaculos a expressdo da vontade popular, permitindo o avango
na constru¢do de politicas publicas cocriativas e verdadeiramente democraticas, e, por

conseguinte, a gestdo democratica das cidades.

A despeito desse enorme ambiente criativo de solugdes smart voltadas ao
empoderamento da cidadania, no Brasil, enfrentam-se ainda sérios obstaculos
relacionados ao engajamento cidaddao no processo de cocriagdo de politicas publicas,
questdo diretamente vinculada a falta de acesso a internet e as tecnologias, bem como ao

analfabetismo digital.
3 Inclusio digital democratica por meio de ferramentas smart

Falar em ferramenta smart ¢ pensar em solu¢des proprias de uma cidade
humana, inteligente, criativa e sustentavel (CHICS'®). E, portanto, imaginar um
ecossistema urbano inovador marcado pelo uso generalizado da Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (TIC) na gestdo de seus recursos, infraestrutura e servigos
tomando como centro o cidaddo (moradores e usudrios das cidades|). A transformacgao
de um espago urbano em smart city requer todo um processo de ressignificacdo e

modificag¢do da infraestrutura urbana tradicional com apoio na criatividade.

A cidade inteligente torna-se palco de experimentos, ou uma espécie de
produto criado como uma maquina para (re)inventar a modernidade. Assim, as cidades
contemporaneas corresponderiam a espagos para o florescimento de fendomenos sociais,
culturais e politicos, os quais se cristalizariam de diversas formas e gerariam processos
de interagdo e modelagem das dimensdes da vida urbana (DEPINE, 2018).

Esses processos e dimensdes evoluem a medida em que surgem novos
aprendizados, demandas ¢ a necessidade de diferentes recursos (DEPINE, 2018). E
assim, € possivel vislumbrar um planejamento smart da cidade fundado no didlogo com
a sociedade, o que, simultaneamente, se aproxima e viabiliza uma atua¢do da

Administragdo Publica mais concertada.

10 Conceito adotado pela Rede Brasileira de Cidades Humanas, Criativas, Inteligentes e Sustentaveis —
REDE CHICS, 2021.
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No entanto, para que esse planejamento tenha chances de se concretizar, ¢é
imperioso pensar também na promocdo de cidaddos inteligentes para cidades
inteligentes. Nesse sentido, torna-se fundamental a revitalizacdo do exercicio da
democracia local por meio da ampliagdo do acesso da populacdo a internet e a demais
tecnologias, e a sua consequente alfabetizacdo digital, de modo a favorecer a construg¢ao

de uma sociedade de informago!! ampla e democratica.

No Brasil, ha sérios desafios a serem superados relacionados as desigualdades de
acesso e oportunidades de interacdo por meio da rede internacional de computadores.
De acordo com dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divulgados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios sobre Tecnologia
da Informag¢do e Comunicag¢do (PNAD TIC 2018/2019), em torno de 78% da populacao
contando com 10 anos de idade ou mais tém acesso a internet. No entanto, 99,5% das
pessoas com acesso a internet o fazem por meio de telefones méveis celulares, contra
46% de acessos através de microcomputadores. Isso acaba por inviabilizar a utilizacao
de varias ferramentas ou plataformas (inclusive as CTs e o proprio Gov Tech) em razao
de incompatibilidades com os sistemas operacionais proprios dos celulares, limitando o
seu acesso a usuarios de computador, e revela o problema da elitizagdo das ferramentas

smart.

A Pesquisa revelou ainda que o tipo de equipamento utilizado estd diretamente
relacionado a renda, sendo que o acesso exclusivamente pelos celulares se mostrou a
realidade dos domicilios com renda média familiar de até R$ 1.765. Enquanto que
tablets e televisores eram utilizados nos domicilios com renda média de R$ 3.538 ¢ R$

3.111, respectivamente.

Evidenciou-se ainda a relagdo entre o nivel de instrucao ¢ a dissemina¢ao do uso
da Internet. Com efeito, em 2018, apenas 12,1% das pessoas sem instru¢ao acessavam a
internet, contra 55,5% dos que possuiam nivel fundamental incompleto, ¢ 98,3%
daqueles com nivel superior incompleto. Além disso, apurou-se que 75% das pessoas
sem acesso a rede internacional de computadores alegaram ndo possuirem

conhecimento ou interesse em usa-la.

! De acordo com Betania Alfonsin, “sociedade da informagdo representa a nitida relagdo de dependéncia
social com o dominio informativo (FERRAZ; VIOLA), em que os recursos as redes digitais de
informagdo sdo exigidos cada vez mais para garantir o funcionamento da sociedade (BEZERRA
JUNIOR, 2018)” — ALFONSIN, 2021.
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Associando-se esses dados com aqueles obtidos a partir do Relatério da Unido
Internacional das Telecomunicagdes realizado pelas Nagdes Unidas em 2017 (ITU,
2017), revelou-se que menos de 25% da populagdo possui habilidades digitais basicas,
levando o pais a ocupar a 66* posi¢io no ranking mundial'?. Isso traz a tona a questio

do analfabetismo digital e a urgéncia da inclusdo digital.

Impende mencionar ainda importante pesquisa realizada em 2019 pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, que mostrou grandes disparidades regionais no acesso a
internet. Entre 2005 e 2018, apurou-se crescente uso da internet em areas urbanas, tendo
avangado de 13% para 70% nos domicilios conectados. Todavia, a disparidade
geografica de acesso digital nos domicilios € nitida, e ja vinha sendo observada desde

2012 pela Fundacao Getalio Vargas no Mapa da Inclusao Digital.

Na regido Sudeste, por exemplo, era possivel observar cidades com elevado
percentual de acesso, como ocorreu em Sdo Caetano - SP, com o indice de 74%, o
maior do pais. Em contrapartida, havia municipios onde a quantidade de acessos foi tao
insignificante em propor¢ao ao quantitativo populacional, que o indice apurado foi nulo,
como foi o caso de Aroeiras — PI, com 0% de acesso. No Rio de Janeiro também as
discrepancias se apresentaram abismais: na Barra da Tijuca, que abriga domicilios com
renda média e alta, 94% possuiam conexd@o com a internet, em contraposi¢cao aqueles
localizados na favela vizinha, Rio das Pedras, com apenas 21% de acesso (ALFONSIN,
2021). Esses dados induzem a conclusdo de que o capital digital estd diretamente
relacionado as classes e seus status sociais; por conseguinte, a posi¢ao assumida pela
pessoa na sociedade digital pode induzir a uma maior o menor possibilidade de
participacdo democratica por meio do modelo Gov Tech e das plataformas Civic Tech,
tendo em vista que pressupdem o acesso a internet e a outras tecnologias de informacao

e telecomunicacao (TICs).

Mais uma vez evidencia-se o problema da elitizagdo do acesso aos bonus do
processo de urbanizacdo inteligente. Esse se relaciona a restricdes ao acesso por razdes
sociais, econdmicas ou de dificuldades de manuseio das ferramentas digitais, que
podem levar a marginalizagdo digital. Essa seria fruto de uma “dialética entre o espago

fisico e o espago social que projeta sobre o territdrio as hierarquias que permeiam a

12 Mesmo assim, o percentual de desenvolvimento brasileiro de 6,12 (ICT Development Index - IDI)
consegue ser superior 8 média mundial de 5,11, o que tende a refletir esforcos do governo brasileiro no
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio (TICs) — ITU, 2017.
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sociedade e exprime as distancias sociais” (BOURDIEU Apud ALFONSIN, 2021).
Tudo isso faz desembocar na questdo do (des)equilibrio dos recursos financeiros,
ressaltando, particularmente, a necessidade de um planejamento participativo que possa
levar ao financiamento de infraestruturas e servigos de forma mais harmoénica e coesa

entre as varias regides da urbe.

A superagdo dessa questdo impde reflexdes mais profundas acerca do poder
simbodlico dotado pelas classes dominantes em determinarem os rumos das politicas
publicas no Brasil; no entanto, no presente estudo, busca-se enfrentar o problema sob
uma Otica praticista'>. Com efeito, analisa-se o valor de algumas solu¢des concretas que
possam efetivamente contribuir para a aproximag¢ao da populacdo ao Poder Publico e
para o florescimento da democracia participativa digital: a Internet para Todos, o WiFi

Social e da formacgao de rede de atores.

A Internet para Todos corresponde a um programa do Governo Federal
desenvolvido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes
(MCTIC), implementado a partir de parcerias entre 0 MCTIC e municipios, e executado
por empresas credenciadas. Visa possibilitar a “conexdao em banda larga a precos
reduzidos para democratizar o acesso a internet buscando a inclusdo social” (BRASIL,
2021). Trata-se de extensdo do Programa Governo Eletronico — Servigo de Atendimento
ao Cidadao, que prové servigos de internet em escolas e hospitais publicos, postos de
saude, aldeias indigenas e quilombos, em areas remotas. Portanto, tem por objetivo
permitir a conexao dessa populacdo as tecnologias da informac¢do e comunicacao
(TICs), sobretudo em municipios em que a prestagao de servigo de acesso a internet
inexiste ou se mostra inadequada. Trata-se de um passo gestacional no caminho da
democratizagdo do acesso a internet, mas que demanda esforgos proprios de cada

municipio para se concretizar efetivamente.

Com efeito, em nivel local, impende mencionar a relevancia do Programa WiFi
Publico ou Social. Trata-se de provimento de acesso gratuito a internet, normalmente
associado a instalagdo de cameras de videomonitoramento (integradas ao sistema de
seguranga publica), em dreas estratégicas e de grande fluxo de pessoas na cidade

(pracas, pontos de Onibus, estacdes de metrd, departamentos publicos, escolas e

13O praticismo ¢ aqui adotado no sentido de uma agio pratico-utilitdria visando a fins imediatos, sem
perder de vista a importancia de abordagens com “as mediagdes de analises tedricas de carater historico-
social nos processos de intervengao social e politica” — SANTOS, 2011.
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hospitais publicos). Com isso, visa-se favorecer o uso da internet por aqueles
desprovidos de acesso ou com acesso precario em seus domicilios. Funciona ainda
como ferramenta de divulgagdo e relacionamento, facilitando o didlogo entre governo e
populagdo para o estabelecimento de metas, comunica¢do de demandas e feedbacks, e
prestacdo de contas. Portanto, ¢ um meio de abertura para a implementacao das Civic
Techs e o acesso ao Gov Tech, e, em ultima instancia, a melhoria da qualidade de vida

da populagao.

Outra forma de favorecer a abertura de caminhos para a participagdo
democratica, também no contexto das CHICS, seria por meio do incentivo a formacao
de rede de atores. A ideia funda-se na dinamica da passagem do individual ao coletivo
localmente e em pequenas coletividades, de modo a criar uma relagdo de confianga
entre individuos e a promover os comportamentos de partilha'*. Com efeito, a nogio de
pertencimento a uma comunidade poderia levar a um despertar para as questdes
coletivas importantes para aquele determinado grupo, resultando na consciéncia civica
voltada ao envolvimento dos varios atores locais na elaboragdo das politicas publicas

que lhes sao afetas.

Permaneceria, no entanto, o desafio do acesso efetivo aos instrumentos de
participacdo democratica: a inclusdo digital por meio do acesso a internet e¢ da
alfabetizacao digital. Nesse ponto, poder-se-ia imaginar uma solugdo inspirada na teoria
do ator-rede de Latour, por meio da qual possivel vislumbrar que o despertar para a
importancia da participacdo popular na construcdo das politicas publicas locais
emergiria caso os lagos em que a populagdo de cada bairro estd enredada fossem se
associando aos dos moradores de outras comunidades proximas geograficamente, mas
que também compartilhassem interesses e necessidades, formando uma rede de

solidariedade.

E assim, o social poderia ser agrupado com participantes ou atores sociais ja
aceitos —a populagao onde o acesso a internet ¢ satisfatorio, propiciando conexdes entre
inimeras entidades sociais e ndo sociais, mas, sobretudo, viabilizando a participagdo
dos atores relegados a um plano subsidiario no jogo de disputa daquele poder simbdlico

— os habitantes das comunidades sem acesso ou com acesso precdrio a internet. Com

* SOUPIZET, 2017.
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efeito, seria possivel enxergar um lampejo para o favorecimento da democracia

participativa digital em prol de politicas publicas mais integradas, homogéneas e coesas.

Tal situagdo se torna mais emergente ainda com a situagdo pandémica
proporcionada pela disseminacdo do coronavirus (COVID-19), que veio a ressaltar
desigualdades sociais e digitais ¢ a ampliar os abismos existentes entre os cidaddos
conectados e os desconectados. Por conseguinte, “na sociedade contemporanea de
informagdo, ‘estar excluido ou ter acesso e uso limitado as TICs significa ndo ter os
requisitos necessarios no kit para melhorar a condi¢ao de vida’ (RAGNEDDA; RUIU,
2016), o que em meio a pandemia se apresenta de modo mais acentuado” (ALFONSIN,

2021).

Tal realidade evidencia a necessidade de se prover acesso a populacao aos meios
e canais digitais a fim de que o cidaddao possa se comunicar com o governo local,
expressar e exigir os seus direitos basicos, participar da elaboragdo das acdes da
Administracdo Publica local, mas, acima de tudo, que possa exercer a sua cidadania de
modo a sobreviver e vencer a pandemia. Nesse contexto, as ferramentas Civic Techs € o
proprio Gov Tech poderiam se tornar importantes aliados do cidaddao na superagao dos

desafios atuais e no resgate de uma vida mais digna.

Conclusao

O presente estudo ofereceu uma analise do cenario atual da inclusdo digital no
Brasil enquanto possibilidade de conexao do governo e dos cidadaos, e pressuposto da
promocgao da democracia participativa digital, dentro de um contexto de Administragao
Publica Concertada, considerando-se ainda obstaculos decorrentes da situacao

pandémica no contexto brasileiro.

Nesse sentido, apontou-se a utilidade de ferramentas smart, em especial as
Civic Techs e o Gov Tech, como instrumentos viabilizadores de efetiva participacao
social na defini¢do das acdes da Administragdo Publica local. Evidenciou-se que essas
solugdes permitiriam a adaptacdo dos modelos tradicionais (manifestagdes, debates e
consultas publicas presenciais) de exercicio da democracia participativa e de expressao
da vontade popular diante das dificuldades impostas pela pandemia do COVID-19,

tendo em vista recomendacoes sanitarias de isolamento social.
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Enfrentou-se ainda o quadro de desigualdade social, evidenciado no cenério
pandémico atual, em que as pessoas precisam de acesso a internet como meio de
integracdo a cidadania e de preservagdo da dignidade da pessoa humana. Isso porque,
varios governos locais e o proprio governo federal tém disponibilizado, em meio digital,

programas de apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Conclui-se, portanto, pela urgente superagdo dos abismos existentes na
sociedade digital brasileira a partir da promog¢ao da necessaria inclusdo por meio do
acesso a internet e a alfabetizacdo digital, e do incentivo a formacao de rede de atores,
como forma de viabilizar a concretizacao de direitos fundamentais a partir do exercicio
pleno da democracia participativa digital, sob a otica de uma Administragdo Publica
Concertada. Por conseguinte, isso exige do Poder Publico uma atua¢do mais vinculada
aos planos e diretrizes elaborados em cocriagdo com a sociedade civil, de modo que as
politicas publicas possam vir a atender aos interesses da coletividade, mas sobretudo
daqueles que mais carecem das acdes publicas voltadas a inclusdo digital e ao acesso
aos direitos sociais que lhes sdo mais caros. E assim, cumprir-se-iam com idearios
proprios do Estado Democratico de Direito, fazendo-se uso de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo (TICs) para se abrir caminhos a um processo de
ressignificagdo das cidades, tornando-as mais criativas, humanas, inteligentes e

sustentaveis.
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