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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA I

Apresentacao

O Conpedi acaba de realizar seu Encontro Nacional como mais uma iniciativa de estimulo as
atividades de intercambio cientifico entre os atores da Pos-graduagdo em direito no Brasil.
Coube-nos conduzir as apresentacdes referentes ao Grupo de Trabalho: Processo, Jurisdicéo
e efetividade da Justica Il. Os artigos dali decorrentes, agora, sdo ofertados a leitura segundo
uma ordem légica, que prestigia tanto o aspecto principiol 6gico das inovacdes operadas pelo
Novo Cédigo de Processo Civil, mas, sobretudo, dando especial énfase como ponto de maior
destague das inovagdes, a adogdo da doutrina do Precedente Judicial.

Como vera o leitor, a pluraidade das abordagens permite conjecturar sobre interfaces entre
as diversas concepcdes de jurisdicdo e de processo, principamente quanto ao novo Codigo
de Processo Civil, seus fundamentos, exposicdo de motivos e desdobramentos. Aliés, os
escritos que tratam dessa instigante teméatica vao dos negdcios processuais a admissibilidade
recursal, passando pela principiologia constitucional do processo e suas relagdes com a
legitimidade decisoria no estado democrético de direito. Ha também considerages acerca da
cooperacdo processual, da coisa julgada e da seguranca juridica, da protecdo de direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, das tutelas de urgéncia e de evidéncia e da
sumarizag&o da cognigao.

Também h4, nos textos apresentados, férteis discussdes sobre as tensdes entre o direito
processual tradicional e suas insuficiéncias, com apresentacdo das controvérsias sobre

aspectos procedimentais na adoc&o intuitu personae e na protecdo do meio ambiente, bem
como ha acdo de prestacdo de contas em face do guardi&o responsavel pela administracdo dos
alimentos. Tratam, ademais, do neoconstitucionalismo e do papel e atividade dos tribunais
brasileiros, havendo escritos que, quanto a esse Ultimo tema, discorrem sobre a

jurisprudéncia defensiva, sobre o ativismo judicial, sobre a inaplicabilidade do marco civil da
internet pelos tribunais e sobre as simulas vincul antes.

N&o obstante a diversidade de temas, 0 que se colhe dos textos, além da fidelidade temética a
proposta do Grupo de Trabalho, é o compromisso inegociavel com o enfrentamento dos
problemas que convocam a comunidade juridica a instigante e inafastavel tarefa de teorizar o
direito que, por suas bases constitucionais, precisa ser democraticamente pensado e

operacionalizado.



Por fim, os coordenadores do GT - Processo, Jurisdi¢ao e Efetividade da Justica |l agradecem
aos autores dos traba hos pela valiosa contribui¢do cientifica de cada um, permitindo assim a
elaboracdo do presente Livro, que certamente serd uma leitura interessante e Util para todos
0S que integram a hossa comunidade académica: professores/pesquisadores, discentes da Pés-
graduacdo, bem como aos cidad&os interessados na referida tematica.

Esperamos com isso proporcionar 0 acesso eficiente as novidades e novos olhares sobre os
avancos do processo civil.

Atenciosamente,

José Alcebiades De Oliveira Junior (Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes);

Diego Mongrell Gonzélez (Universidad de Buenos Aires);
Ricardo Augusto Bonotto Barboza (Universidade de Araraquara);

Orlando Luiz Zanon Junior (Universidade do Vale do Itajai).



UMA CRITICA AO PROTAGONISMO DA JUSTICA DO TRABALHO NO
IMPLEMENTO DA MEDIACAO

A CRITICISM OF LABOR JUSTICE'SPROTAGONISM IN THE
IMPLEMENTATION OF MEDIATION.

Alisson Fernando de Anhaia Rentz
Adriana Timoteo Dos Santos

Resumo

O artigo aborda a promocédo do acesso a justica através do sistema multiportas, que
atualmente encontra espaco em nosso ordenamento pela Resolugéo n° 125 do CNJ e pelo
Cadigo de Processo Civil de 2015 - Lei 13.105/2015. Analisa-se a disposi¢cdo dos métodos de
autocomposi ¢cao para resolucdo de conflitos existentes na Justica do Trabalho, apontando que
estes sdo ineficientes como meio de expansdo da cultura didlogo entre as partes, ja que, em
sua dindmica, foram concebidos numa logistica distanciada daquilo que deve ser
implementado para obtencéo do resultado positivo através da autocomposi¢éo. E dentro desta
problemética, 0 objetivo do artigo € propor o implemento de nucleos pré-processuais de
mediacdo, especializados em conflitos individuais trabalhistas, que se realizem por
intermédio de uma estrutura paralela aos 6rgdos da justica do trabalho, espelhada no sistema
de justica multiportas. A metodologia empregada utilizou o método de abordagem dedutivo,
cujo referencia teve fundamento bibliogréfico, com andlise da producéo juridica a respeito
do acesso ajustica, da mediacdo e sua aplicabilidade no processo do trabal ho.

Palavras-chave: Procedural law, Self-composition, Mediation, Individual conflicts, Labor
justice

Abstract/Resumen/Résumé

The article addresses the promotion of access to justice through the multi-port system, which
currently finds its place in our legal order through Resolution n°® 125 of the CNJ and by the
Code of Civil Procedure of 2015 - Law 13.105/2015. The disposition of the methods of self-
composition is analyzed in order to solve existing conflicts in labor law, pointing out that
these methods are proven to be inefficient when trying to expand the culture of dialogue
between the parties, being so that, in their dynamics, they have been designed in a different
logistic from what must have been implemented to have a positive result through self-
composition. And within this problem, the objective of the article is to propose the
implementation of pre-procedural mediation, specialized in individual labor conflicts, which
are carried out through a parallel structure to the bodies of labor justice, mirrored in multi-
port justice system. The methodology used, made use of the deductive method of approach,
whose reference was based on bibliography, with an analysis of the legal production
regarding access to justice, mediation and its applicability in the work process.
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1. Introducao

Atualmente, a prestagdo jurisdicional pelo Estado tem se deparado cada vez mais com
exigéncias sociais, clamando por agilidade e aprimoramento do sistema de justica brasileiro
que, pelo seu formalismo, morosidade e descompasso das decisdes judiciais com a resolugao
pratica do conflito, € alvo de insatisfagcdo e de desconfianca pelos cidadaos (SANTOS, 2011, p.
25-26).

No campo das relagdes trabalhistas, como consequéncia da luta de classe e assimetria
das relagdes de poder entre empregado-empregador, aparece a Justica do Trabalho como uma
das mais provocadas, como produto da dinamica agressiva do mercado de consumo e de
trabalho da sociedade contemporanea.

Analisando o Relatério Justica em Numeros elaborado pelo CNJ para o ano de 2022
(CNJ, 2022, p. 31), constata-se um total de 76,6 milhdes de processos em tramitagcdo no pais,
aguardando alguma solu¢do definitiva pelo Poder Judiciario, e ingresso somente neste ano de

8,7 milhdes acdes originarias.

Somente na Justica do Trabalho foram ajuizadas 2.298.591 milhdes de agdes
origindrias, com manutengdo de um acervo de 5.186.775 milhdes de casos pendentes de
resolugdo, o que acaba por gerar uma taxa de congestionamento geral de 67,3%, frente a um
indice de conciliacao de tdo somente 20,5% dos casos.

Da observancia de tais nimeros e indices, ¢ afirmativo que o sistema judicial se
encontra em crise, estando prestes a colapsar, sendo crescente a percepcao de que o Estado tem
falhado na sua missdo pacificadora, j4 que ¢ humanamente impossivel dar vazio a este fluxo
elevado de acdes judiciais, diante da sobrecarga de trabalho dos tribunais, do excesso de
formalismo do processo judicial, dos elevados custos que emanam do litigio, e até mesmo pela
complexidade dos litigios na configuracdo social contemporanea (SALLES; LORENCINI;
SILVA, 2020, p. 36-37)

E se ndo bastasse isso, como fruto da enraizada cultura da litigiosidade brasileira,
observa-se que o processo judicial deixa rastros de apatia, desalento e insatisfag¢do, ja que no
desfecho de suas etapas, nem sempre as respostas se apresentam como efetivas, executadas de

forma 4gil, tampouco interpretadas como justas, pois

(...) o Poder Judiciario, espaco tradicional de solu¢do de conflitos, apresenta-se na
sociedade atual ainda como caminho quase exclusivo para aqueles que necessitam
resolver querelas de todas as naturezas. Ademais, a metodologia tradicional, utilizada

61



na prestacdo jurisdicional pelo Poder Judicidrio, ¢ fulcrada na cultura do litigio e do
embate entre as partes, sua estrutura é hermética, sua arquitetura, ou seja, sua
organizagdo € burocratica e hierdrquica ¢ com composicdo de cupula de forma
politica, seu amago ideoldgico e procedimental é excessivamente dogmatico, enfim,
em razdo destas e outras caracteristicas, a solucao das situagdes sob a responsabilidade
exclusiva da organizagdo judiciaria ndo responde as necessidades da sociedade, que
prescinde de mecanismos outros, variados e adequados as especificidades dos
problemas (NUNES, 2017, p. 25).

A experiéncia judicidria brasileira dos tltimos nos como dito por MANCUSO (2019,
p. 5): “(...) o Estado tem procurado ‘atender’ sob o formato juridico massivo, focado mais no
obsessivo proposito de eliminar processos, do que, propriamente, em lidar com eles,
manejando-os de forma eficiente e resolvendo-os mediante uma resposta de qualidade”.

Esse pesaroso sentimento faz com que o Direito ndo cumpra a exegese de sua missao
de promover a paz social e de perseguir, ainda, a cooperacao entre os individuos e “harmonizar
as relacdes sociais intersubjetivas, a fim de ensejar a méaxima realizagdo dos valores humanos
com o minimo de sacrificio e desgaste” (DINAMARCO, 2016, p. 25).

Neste interim, surge a importancia de se voltar os olhos para a cultura do dialogo,
tragcar novos contornos ao Direito Processual que, na sua vocagao preponderante de servir como
instrumento para a efetiva realizacdo de direitos materiais, tem se direcionado, segundo a
processualistica atual, cada vez mais a formas autocompositivas de resolucao de conflitos, com
fito de disseminar a percep¢ao comum de justica (AZEVEDO, 2011, p. 3).

Uma mudan¢a de mentalidade voltada para um viés mais colaborativo e dialogico
pode, de fato, proporcionar a longo prazo um ambiente de maior harmonia nas relagdes sociais,
ja que o conceito de “acesso a justica” esta intrinsecamente relacionado com a diminui¢ao da
insatisfacao com o sistema publico de resolugdo de conflitos, que nao se confunde com acesso
ao Judiciario, mas sim com o oferecimento, a todos, de meios de auxilio para que resolvam suas

proprias demandas (AZEVEDO, 2011, p. 11).

face as dificuldades prementes expostas pela crise do Poder Judicidrio faz-se
necessaria a visualizagdo de mecanismos diversos que disponham de métodos mais
céleres e eficazes, gerando nos envolvidos na demanda a convic¢do da solugdo do
conflito e, por consequéncia, na sociedade a certeza de que o sistema de Justica ¢é
confiavel para dirimir apropriadamente as particularidades sociais. Por isso, a tarefa
de criar alternativas mais compativeis as nuances dos conflitos, que atendam aos
anseios desse novo tempo, se faz premente. Assim, outras opgdes se apresentam a via
judicial para dividir a funcdo de resolver as lides, como a arbitragem, a negociacao, a
conciliagdo e a mediacdo de conflitos, revelando-se como instrumentos possiveis para
a solucdo das querelas em virtude da adequacao para determinado tipo de demanda
(NUNES, 2017, p. 26)
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Se vivencia um momento de busca incessante por alternativas a insuficiéncia de
aplicagdo do método jurisdicional, a qual teve lapidagdo recente com a promulga¢do da Lei
13.105/2015 - Cédigo de Processo Civil, trazendo como um de seus vetores a utilizacdo da
autocomposi¢ao sempre que possivel, com nitidas proposigoes de afastamento da postura
adversarial dos individuos.

A justificativa para a abordagem tracada neste estudo ¢ demonstrar que a via
jurisdicional ndo € a unica forma de resolu¢do dos conflitos, inclusive em demandas
trabalhistas, e que a mediacdo se apresenta como instrumento realizador da pacificagao social,
com adesdo de uma cultura do didlogo e participacdo ativa dos envolvidos nestas demandas.

Além disso, a titulo introdutorio, este artigo disserta que o0s mecanismos
autocompositivos instituidos pela Resolugao n® 174 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho ndo se afinam com as diretrizes da Resolugao n® 125 do CNJ, ja que vinculada a
estrutura e realizada por servidores integrantes da Justi¢a do Trabalho, de forma que a mediagao
como mecanismo para resolucdo conflitos individuais entre patrdo/empregado, deve ser
desenvolvida por outros atores sociais, em paralelo aos Orgdos estatais, por agentes

independentes e orientados exclusivamente a este fim.

2. O acesso a justica através do sistema multiportas

O acesso a justiga ¢ consagrado como direito fundamental expressamente previsto no
artigo 5°, incisos XXXV e LIV da Constitui¢ao Federal, englobando tanto a apreciagao de lesao
quanto a ameaga de lesdo a direito, podendo se dizer que a expressao utilizada pela carta magna
nao contempla a plenitude do que deve ser entendido como acesso a justica.

Como dito por Boaventura de Souza Santos (2011, p. 19):

A tarefa fundamental do sistema judicial é garantir a certeza e previsibilidade das
relacdes ¢ garantir a certeza e a previsibilidade das relagdes juridicas, clarificar e
proteger os direitos (...). O sistema judicial ¢ responsavel por prestar um servigo
equitativo agil e transparente.

Luiz Guilherme Marinoni (2016, p. 138) discorre que no Estado Constitucional, os
conflitos podem ser resolvidos de forma heterocompositiva ou autocompositivas, de forma que
o Estado Constitucional, também concebido como Estado de Direito, esta comprometido com
a paz social, repelindo assim a justica de mao propria, o que seria a espécie do género da

autotutela, e
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(...) por mais que a existéncia de conflitos seja inevitavel em qualquer sociedade, ha
alteragdes sensiveis nos modais € mecanismos voltados a sua pacificagdo. A questao
ndo ¢ inédita, expondo o constante didlogo existente entre processo e cultura. E é a
partir dela que se pode extrair uma divisdo esséncia, colocando em lados opostos as
ideias de heterocomposi¢do e de autocomposicdo (ARENHART; OSNA, 2021, p.3).

Em razdo da cultura da litigiosidade que foi difundida por varias décadas em nosso
pais, ¢ comum nos deparamos com aqueles que interpretam acesso a justica como o direito de
peti¢do e de acesso ao Judiciario, através de uma premissa equivocada de que o modelo atual ¢
suficiente para conceber a populagdo o sentimento de justica

Entretanto, o acesso a justi¢ca ndo se limita a esta mera interpretacao, na medida em
que, atualmente, o acesso a justica ¢ muito além do que o mero acesso ao Poder Judiciério,
através do estabelecimento de relagdo processual ou da norma juridica aplicada ao caso
concreto, estando relacionada a satisfagdo do usuério com relagdo ao resultado do processo de
resolucao do conflito (AZEVEDO apud GENRO, 2016, p. 38-39).

Citando Cappelletti, Vezulla (2013, p. 7) assevera que o acesso efetivo a justiga € o
direito humano mais fundamental. Por isso, um sistema legal igualitario deve garantir e nao
somente proclamar direitos. No entanto, nos Tribunais ocidentais, geralmente, a inica via para
que os cidadaos possam apresentar seus direitos ameagados ou desrespeitados por outrem na
busca de “justica” mantém um procedimento que questiona nao somente a igualdade, mas
outros direitos que constituem a dignidade humana.

H4, portanto um paradoxo ao se pensar que a formalidade que garante que o processo
sera examinado de maneira correta e justa, quanto aos aspectos legais e procedimentais, ¢ a
mesma que desrespeita a dignidade humana. O modelo adversarial de abordar conflitos ndo se
importa com o relacionamento das partes. Pelo contrario, como o desejo € vencer, coloca-se
uma parte sobre a outra. Assim, ha respeito a dignidade humana dos cidadaos ao submeté-los
ao embate em um processo que depende do julgamento de um Juiz que eles ndo elegeram e que
pode ter uma cultura, religido e/ou ideologia diferente? (VEZULLA, 2013, p. 7-8).

Neste cenario, deve-se observar o conflito de interesses ndo mais como algo negativo,
mas sim como algo positivo, 0 que representa um progresso para a cooperagao e auxiliares na
ampliacdo do foco aos novos horizontes e consiste uma das principais alteragdes da chamada
moderna teoria do conflito, pois a partir do momento em que se percebe o conflito como um
fendmeno natural na relacdo de quaisquer seres vivos € possivel se perceber o conflito de forma

positiva (AZEVEDO apud GENRO, 2016, p. 51).



E neste viés,

a autocomposicdo ¢ uma interessante ¢ cada vez mais popular forma de solugdo dos
conflitos sem a interferéncia da jurisdi¢do, estando fundada no sacrificio integral ou
parcial do interesse das partes envolvidas no conflito, mediante a vontade unilateral
ou bilateral de tais sujeitos. O fator determinante ¢ vontade das partes, o que é muito
mais condizente com o Estado democratico de direito em que vivemos (NEVES,
2017, p. 63).

Diante do clamor social ja referido, € que ndo advém somente dos dias atuais, o sistema
multiportas de acesso a justi¢a se apresenta como mecanismo de aplicacao de meios alternativos
de resolucao de conflitos a partir do qual, as partes tém a sua disposi¢ao variadas formas de agir
visando obter uma solugdo para suas demandas e de forma totalmente autobnoma, com ou sem
intervengao direta e decisiva de um terceiro (autocomposi¢ao). Estamos diante do que chamou
a doutrina de “meios apropriados de resolugdo de controvérsias” (SOUZA, 2014, p. 243).

Das lentes dessa nova forma de agir e pensar visualiza-se que, cada vez mais

(...) tem se aceitado o fato de que o escopo social mais elevado das atividades
juridicas do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos, e, a0 mesmo
tempo, apregoa-se uma tendéncia quanto aos escopos do processo e do exercicio de
jurisdi¢@o que é o abandono de formulas exclusivamente positivadas” (AZEVEDO,
2016, p. 38).

A caracteristica deste novo momento de acesso a justica ¢ “administrar-se o sistema
publico de resolugao de conflitos como se este fosse legitimado principalmente pela satisfacao
do jurisdicionado com a condugdo e o resultado final de seu processo” (AZEVEDO, 2016, p.
39).

Com entendimento de que o Brasil necessitava de uma politica publica de tratamento
e solugdo de conflito de interesses com incentivo aos métodos autocompositivos, em 2010, o
Conselho Nacional de Justiga - CNJ editou a Resolugdo n° 125, que tem por objetivo
implementar uma nova politica judicidria nacional de tratamento adequado de conflito de
interesses no ambito do Poder Judiciario, trazendo para o Estado a obrigacdo de criar
mecanismos adequados de solucdo de conflitos visando a implementagdo do sistema

multiportas, em especial os meios consensuais, como a conciliagdo e mediagdo, de forma que,

(...) abriu o caminho para a institui¢do de uma “Politica Nacional de Tratamentos dos
Conflitos”, atendendo a necessidade de internalizacdo e disseminacdo social de que
todo sistema de resolucdo de conflitos depende. Mais do que a regulamentacdo de
condutas e a fixacdo de procedimentos, seus dispositivos foram idealizados para
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exercerem um papel predominantemente educativo e muito pouco sancionatério. O
plano era, na terminologia de um de seus principais incentivadores, a disseminagao de
uma “cultura da paz”, em comparagdo a “cultura da sentenca”, que caracterizaria o
perfil litigante na sociedade brasileira (art. 20 da Res. 125) (SALLES; LORENCINI;
SILVA, 2020, p. 28)

No mesmo caminho, o artigo 3° do Cdodigo de Processo Civil - CPC/2015, reproduziu
o anseio da referida resolugdo e deu um passo mais largo, orientando que “a conciliagdo, a
mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial”, revelando que suas bases estdo alicer¢adas no estimulo a autocomposigao,
como norma fundamental.

O CPC/2015 se reporta a necessidade de adesdo ao sistema multiportas em diversos
momentos, ao dispor, por exemplo, no artigo 139, que ao juiz incumbe “promover, a qualquer
tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente com auxilio de conciliadores ¢ mediadores
judiciais”, ou através dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, previstos no
art. 165: “os tribunais deverao criar centros judiciarios de solugcdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao”.

A partir de entdo, constata-se, inexoravelmente, que

(...) a solucdo judicial deixa de ter a primazia nos litigios que permitem a
autocomposi¢do e passa a ser ultima ratio, extrema ratio. Assim, do acesso a justica
dos tribunais passamos ao acesso aos direitos pela via adequada de composicdo, da
mesma forma que, no campo do processo, migramos da tutela processual, como fim
em si mesmo, para a tutela dos direitos, como finalidade do processo” (DIDIER JR.;
ZANETI JR., 2018, p.38).

A conformacao do CPC/2015 trouxe, portanto, uma mudanga sensivel do eixo de visao
a ser observado, mudando a lente da cultura do litigio para a lente da cultura do didlogo, de
forma que o conceito de Justica Multiportas difere dos contornos de meros meios consensuais
de resolugdo dos conflitos, devendo ser concebido como a busca do procedimento adequado

solucdo do conflito, como aponta Marinoni (2016, p. 181):

Seja prevendo que, como regra, a citagdo do demandado no procedimento comum ¢
para o comparecimento em audiéncia [...], seja pelo destaque que outorgou a categoria
dos conciliadores e mediadores, prevendo-se expressamente como auxiliares do juizo
[...]. Ao fazé-lo, como ja observamos, o Codigo de Processo Civil de 2015 consagrou
um sistema de Justica Multiportas: ndo apenas a heterocomposi¢do judicial, mas
também a heterocomposigao arbitral e a autocomposi¢ao por meio de conciliagdo e de
mediagdo sdo bem-vindas para a promocao da tutela dos direitos.
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Se estabelece um sistema onde o justo pode ser estabelecido pelas partes, através de
uma atuagdo consensual, alcangada através de um procedimento equanime que atua como mero
auxiliar para que se produz o resultado satisfatorio, considerando seu conhecimento quando ao
contexto fatico e juridico em que se encontram (SALLES; LORENCINI; SILVA, p. 29-30).

Notavel que o conceito de justiga ganhara maior defini¢do e sentido, ja que os proprios
envolvidos na disputa é que serdo os responsaveis por construir juntas uma a solugdo mais
aceitavel para a resolucao do conflito, restando, desta forma, mais satisfeitas com o resultado.

E dentro do sistema de Justica Multiportas!, das normas legais citadas extraimos os
seguintes instrumentos que integram o sistema multiportas de acesso a justica, quais sejam: a
mediacdo, a conciliacdo, a arbitragem e a negociacdao, com o intuito de otimizar a prestagcao
jurisdicional, tornando-a mais apropriada a realidade das partes e contribuindo para a

construgdo de solugdes mais céleres e eficazes, consequentemente, efetivando o real acesso a

justica.

Com o simples engajamento de atores sociais na discussdo de uma ideia, permitindo
que eles iniciem seus didlogos em um contexto especifico, € possivel criar um espago
onde as desigualdades socioecondmicas vigentes sejam revogadas e construir uma
cultura de inclusdo. Os métodos alternativos e o Tribunal Multiportas, por oferecerem
novas formas de solu¢do de conflitos e a0 mesmo tempo trazerem experiéncias de
participagdo civica, sdo instrumentos capazes de transformar uma cultura de reagdo
politica passiva em uma cultura de acdo democratica na América Latina. (ALMEIDA,;
ALMEIDA; CRESPO, 2012, p. 122)

Entretanto, a adesdo do sistema multiportas nao implica, por si, no afastamento da
jurisdi¢do, dotada indiscutivel caracteristica de substitutividade, e que jamais pode ser afastada
sob pena de alteracdo significativa do Estado Democratico de Direito, pois a tendéncia que ora
se defende ¢ a criacao de processos complementares, como um efetivo sistema pluriprocessual,
estimulada inclusive pelos 6rgaos do Poder Judiciario, que por sua vez, ndo obtido o éxito pelo
esforcos de tal sistema, poderé ser invocado para resolver o litigio com utilizagdo dos meios
ordinarios do processos judicial (AZEVEDO, 2016, p. 39-40).

Em tempos atuais, ¢ de suma importancia que os aplicadores do direito ampliem sua

! Marco Antdnio Garcia Lopes LORENCINI (2021, p.72), assim aponta “O Sistema Multiportas ¢ o0 nome que se
da ao complexo de op¢des, envolvendo diferentes métodos, que cada pessoa tem a sua disposicio para tentar
solucionar um conflito. Este sistema pode ser articulado ou ndo pelo Estado, envolver métodos
heterocompositivos ou autocompositivos, adjudicatérios ou consensuais, com ou sem a participagao do Estado.
Ele sera mais ou menos amplo em razdo de diferentes caracteristicas do conflito”. Sobre o sistema de Justica
Multiportas, Frank Sanders, conforme narrado por Mariana Hernandes Crespo (2012, p. 32)., enuncia que: “[...]
seja qual for o nome dado. A ideia inicial ¢ examinar as diferentes formas de resolucdo de conflitos: mediagao,
arbitragem, negociacdo e “med-arb” (combinacdo de mediagdo e arbitragem). Procurei observar cada um dos
diferentes processos, para ver se poderiamos encontrar algum tipo de taxonomia para aplicar aos conflitos, e que
portas seriam adequadas a quais conflitos

67



visdo para além dos tribunais, utilizando informagdes oriundas de andlises sociologicas,
politicas, psicologicas e econdmicas, aprendendo com as experiéncias de outras culturas.
Assim, considera-se adequado resgatar os modelos comunitarios de abordagem posto que, o
dialogo, o respeito, a cooperacao e a responsabilizagdo estendida aos envolvidos num conflito
tém contribuido com uma visdo ndo impositiva do direito. Nesse viés, a incorporagdo de
métodos ndo adversariais, autocompositivos, nos quais o homem ¢ entendido de forma
indissoluvel a familia e a comunidade, permite compreender uma solucao que leva em conta
todos os direitos em jogo na disputa (SANTOS, 2011, p. 54).

De modo que fomentar a resolucao dos conflitos de forma mais participativa, trazendo
a sociedade como parceira do Judicidrio, foi outra caracteristica que delineou a razdo da
Resolugdao n°® 125/2010 do CNJ.

Diante destas premissas, o enfoque deste estudo se volta para a mediagdo, cujo campo
¢ pouco explorado pelos atores da Justica do Trabalho, e que deve ser implementada porta afora

da estrutura do judiciario trabalhista, como adiante sera abordado.

3. Aimpropriedade dos mecanismos previstos na Resolucio 174 do CSJT para tratamento

adequado de conflitos trabalhistas

A Justiga do Trabalho sempre se mostrou como um dos 6rgaos do Poder Judicidrio
com maior indice de acordos em processos judiciais, como inclusive se observa do Relatorio
Justica em Numeros do CNJ, ja citado anteriormente, cuja ocorréncia se da pela forma como se
desenvolve o processo judicial trabalhista, partindo da premissa positivada do dever do juiz,
quer nos dissidios individuais, quer nos coletivos, promover a conciliagdo, nos termos do art.
764 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Ainda, face a diccao dos artigos 846 e 850, também da CLT, o juiz desde o inicio da
audiéncia deverd propor a concilia¢do entre as partes e caso esta ndo seja possivel, ao fim da
instrucdo processual e apods as razdes finais, o juiz renovard a proposta de conciliagdo, no
espirito de sempre oportunizar que as partes encontrem uma solu¢ao no meio do caminho, antes

de proferir uma sentenca.
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Tem-se, portanto, que ¢ histdrica a dissemina¢do da cultura conciliatoria dentro dos
litigios trabalhistas, fator responséavel pelos indices de sucesso de resolugdo de conflitos através

da conciliagdo, justamente pela postura conciliatdria extraida do proprio texto legal:

Ao longo dos anos, a Justi¢a do Trabalho foi, de algum modo, se modificando
para atender as demandas e aos conflitos pertinentes ao desenvolvimento
capitalista ¢ as tensdes entre capital ¢ trabalho. No entanto, seu carater
conciliador, conforme defende o autor, se mantém presente. Nesse caminho,
apesar de ganhar reconhecimento por parte dos trabalhadores como espago de
luta na conquista e garantia de direitos relativos ao trabalho, a Justica do
Trabalho mantém a conciliagdo como um tragco permanente, sendo que “o juiz
foi sempre estimulado e até mesmo obrigado a utilizar esta via para tentar
resolver os litigios envolvendo patrdes e empregados” (SAMAGAIA,
Jacqueline apud HILLESHEIM, Jaime, 2018, p. 202)

Na tentativa de impulsionar ainda mais a cultura conciliatéria, com a criagao das
Céamaras de Conciliagao Prévia em 2000, o legislador ordindrio tentou otimizar ainda mais o
processo judicial trabalhista, colocando como requisito de admissibilidade do ajuizamento de
acoes a necessidade de um tentativa inicial de conciliagdo, o que acabou perdendo a
operacionalidade, ja que foi a norma foi declarada inconstitucional pelo STF no julgamento
das ADI’s 2139 e 2160 (ZAINAGHI, 2013, p. 228).

Atualmente, a legislagao contempla a possibilidade de as partes entabularem acordo
extrajudicial e levarem para homologacao perante a Justica do Trabalho, como se observa da
previsdo do art. nos artigos 855-B e 855-E da CLT.

Entretanto, ndo se pode afirmar que esta previsao legislativa representa um ato puro
de mediacao, ja que sua validade fica condicionada a homologagao pelo juiz do trabalho, o qual
inclusive pode intervir em seus termos, € até mesmo rejeitar sua homologagdo, fazendo a
vontade das partes desaparecer.

No ano de 2016, o Conselho Superior da Justica do Trabalho editou a Resolugao n°
174, dispondo sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de
interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista, a criagdo em cada Tribunal Regional do
Trabalho de um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas —
NUPEMEC-JT e Centro Judicidrio de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas —
CEJUSC-JT, composto por magistrados e servidores ativos designados providéncias, contendo

as seguintes defini¢des acerca de mediacdo e conciliacdo:

Art. 1°. Para os fins desta resoluc¢do, considera-se: I — “Conciliagdo” ¢ o meio
alternativo de resolugdo de disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa —
magistrado ou servidor publico por este sempre supervisionado —, a fungdo de
aproxima-las, empodera-las e orientd-las na construg@o de um acordo quando a lide ja
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esta instaurada, com a criag@o ou proposta de opgdes para composicdo do litigio; I —
“Mediacdo” é o meio alternativo de resoluc@o de disputas em que as partes confiam a
uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este sempre supervisionado
—, a fun¢@o de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na constru¢do de um acordo
quando a lide ja esta instaurada, sem a criagdo ou proposta de opgdes para composicao
do litigio;

Em margo de 2020, a Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
conduzida pelo Ministro Vieira de Mello Filho, com o aval do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT), disciplinou o uso da mediacdo e da conciliagdo pré-processual, através da
Recomendagdo n°® 01/2020, considerando o contexto do isolamento social, dispondo para as
partes a possibilidade de requererem diretamente no site do Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) de sua regido, a designagdo de uma audiéncia por videoconferéncia, para tratar do
conflito de interesses, sem a necessidade de ajuizamento de uma reclamatoria trabalhista.

Em que pese esse fomento para utilizagdo dos métodos auxiliares de justica, este
aparece dentro da propria sistematica endoprocessual, se valendo da estrutura fisica e pessoal
do proprio Poder Judiciario, em sentido oposto a finalidade esperada com a adogao da medigao,
que ¢ de promover a busca pelo meio mais adequado para a resolucao do conflito de interesses,
com participagdo de agentes imparciais € que sao impedidos de propor o método para solucao

do conflito.

4. Mediacao porta afora da justica do trabalho

O dinamismo como se desenvolve as relagoes de trabalho ocasiona conflitos intensos
e recorrentes, justifica a necessidade de se voltar aos olhos para estabelecimento de uma cultura
do didlogo entre as partes envolvidas, com implemento de métodos autocompositivos do
sistema de justica multiportas, como forma de solucionar a controvérsia ao tempo da

necessidade que as partes envolvidas, evitando-se lides prolongadas e desgastantes.

Os métodos autocompositivos de solugdo dos conflitos intersubjetivos de justica sdo
caminhos alternativos de acesso a justica como estrutura e valor, o que confere maior
autodeterminagdo deciséria as partes e responsabiliza os sujeitos em sua solu¢do. O
argumento a ser apropriado para a defesa da importincia destes métodos na justica do
trabalho se assenta na emergéncia e natureza das verbas trabalhistas, no risco de uma
execugdo vazia, no tempo do ciclo processual, que embora relativamente mais célere,
nao necessariamente ¢ o tempo da necessidade da parte hipossuficiente da relagdo de
trabalho (VASCONCELOS, 2020, p. 11).
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Em ambito internacional, os métodos autocompositivos de solu¢ao de conflitos
trabalhistas j& aparecem listados nas recomendagdes da Organizagao Internacional do Trabalho

— OIT, o que se observa da Recomendagao n°® 92, de onde se extrai o seguinte dispositivo:

Conciliagdo Voluntaria 1. Deverdo ser estabelecidos organismos de conciliagdo
voluntaria, apropriados as condigdes nacionais, com o objetivo de contribuir para a
prevengdo e solucdo dos conflitos de trabalho entre empregadores e trabalhadores. 2.
Todo organismo de conciliagdo voluntaria, estabelecido em uma base mista, deveria
compreender uma representagdo igual de empregadores e de trabalhadores (tradugdo
nossa).

Independentemente do carater de indisponibilidade dos direitos trabalhistas, ha espaco
para o implemento de métodos consensuais, por permitir que as partes promovam concessoes
mutuas, dialogando a respeito do conflito e estabelecendo a melhor decisdo, sem que isso
implique em disposicdo de direitos irrenunciaveis, mas sim num ato de disposicao de direito de
cunho meramente patrimonial.

Amauri Mascaro Nascimento (2014, p. 1526), neste ponto ¢ enfatico ao dissertar que
“indisponiveis sdo os direitos que ndo podem ser alienados pelo trabalhador, mas nao tem maior
acolhida a tese de que todos os direitos trabalhistas sao indisponiveis, uma vez que sao habituais
as situagdes nas quais muitos direitos trabalhistas sdo transacionaveis.

Percebe-se que a instituicao da mediagdao no ambito das dos conflitos individuais ¢ de
grande importancia para o Direito do Trabalho e para o Direito Processual Trabalhista, com
intuito de instituir um didlogo entre as partes, sempre com a assisténcia de um terceiro
imparcial, numa transformagao do conflito negativo em positivo, desenvolvendo o sentimento
de justica as partes, pois o mediador, sujeito neutral, opera como um indutor desse dialogo
propositivo, ndo prejudicial aos direitos indisponiveis (VASCONCELOS, 2020, p. 24)

Contudo, o que se tem hoje em termo de mediagdo trabalhista, ¢ uma estrutura de
métodos autocompositivos propostos pelo Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho ou estdo
atrelados ao processo judicial, ou sdo desenvolvidos pelos integrantes da propria estrutura da
justica do trabalho, especialmente vinculados a Juizes e Desembargadores em exercicio nos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solug¢do de Disputas - NUPEMEC-JT e nos
Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas — CEJUSC-JT de 1° e de
2° graus.

E mais, a forma de atuagdo dentro dos CEJUSC-JT e dos NUPEMEC-JT, realizada
dentro de uma estrutura com afei¢des adversariais, conduzida por pessoas que possuem em sua

esséncia profissional realizar a subsun¢do do fato a norma, cria um ambiente hostil e se afasta
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dos principios fundamentais para a aplicacdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos
que surgem da Resolugdo n® 125/2010 do CNJ e da Lei n° 13.140/2015, quais sejam, o
principios da imparcialidade, da oralidade, da informalidade, da autonomia da vontade e da
confidencialidade.

As previsdes da Resolugdo n® 174/2016 do CSJT ndo se assemelham daquilo que foi
instituido pela Resolugdo 125/2010 do CNJ e pelo Coédigo de Processo Civil - Lei n°
13.105/2015, ja que para realizar uma sessdo de mediagdao, o mediador atua com poderes
limitados, ou seja, seu papel € estimular o didlogo e a interagdo entre as partes, sem sugerir ou
impor uma solugdo. E ainda, o objetivo ndo ¢ a elaboracdo de um acordo, e sim, o
restabelecimento da comunicacdo (SPENGLER, 2019, p. 4), diferentemente do que ocorre nos
CEJUSC-JT e NUPEMC-JT.

Ora, o mediador ¢ o terceiro que atuara de forma imparcial na conducao das sessoes
de mediacao, com objetivo de oportunizar as partes a compreensao acerca do conflito, para que
seja construida uma resposta satisfatoria visando uma interacao duradoura (CALMON, 2008,
121).

Segundo SPENGLER (2017, p. 30): “o mediador se posiciona em meio as partes,
partilhando de um espago comum e participativo, voltado para a construcao do consenso num
pertencer comum”, figurando como um facilitador do dialogo com foco no futuro, através de
técnicas apropriadas para auxiliar na constru¢ao de uma resposta satisfatoria, sem poderes de
sugestao ou decisao, sendo que esta ¢ a principal distingdo entre os demais elementos que atuam
como terceiro nos meios de resolucao de conflitos.

Conforme consta da Resolucdo n. 125/2010 do CNJ e do Codigo de Processo Civil, o
mediador extrajudicial podera ser qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja
capacitada para fazé-la, mesmo que ndo esteja vinculada a um conselho ou entidade.

Esta ¢ a razdo de se exigir que o mediador seja imparcial e que guarde sigilo das
informacgdes que lhe sdo repassadas, ja que o terceiro figura como modelador de ideias, com
emprego de sensibilidade, atitude neutra, visando o equilibrio das relagdes sem apresentar
posicionamento em favor de uma parte, pois seu papel € estar no meio, proximo as partes
(SPENGLER, 2017, p. 99).

De acordo com Petronio Calmon (2008, p. 124):

sobre o mediador trabalhista, disse que um mediador deve ter a paciéncia de Jo, a
inocéncia de um buldogue, o génio de um irlandés, a resisténcia fisica de um
maratonista, a capacidade de fugir do mundo de um aficionado de futebol, a malicia
de Maquiavel, a habilidade de um bom psiquiatra, a pele de um rinoceronte e a
sabedoria de SALOMAO.
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A Resolucao n° 174 do CSTJ deixou de elencar como principio norteador da mediagao
trabalhista um dos mais importantes que € o principio da confidencialidade, ¢ sem o qual a
medi¢do ndo ocorre, pois, “excluir a confidencialidade ¢ ferir de morte a mediacao, € criar um
novo procedimento que pode alcancar o consenso, mas que ndo poderd ser chamado de
mediativo” (SPENGLER. 2017, p. 141).

Ao se permitir que o mediador trabalhista seja um integrante dos quadros do judiciario
trabalhista, com magistrados como fiscais, € que inclusive podem julgar a demanda, quebra-se
a confidencialidade e a imparcialidade, transformando-se o ato apenas numa sessao de tentativa
de acordo, onde o resultado tem como fator exponencial uma conta numérica, seja ela financeira
ou representativa de indices.

O ar.t. 1° da Resolugao CSJT n°® 174/2016, ao eleger que poderdo atuar como terceiros
na mediacdo, o magistrado ou servidor publico com a fun¢ao de orientar as partes na elaboracao
de um acordo e o art. 6°, §1°, ao determinar que as sessdes de conciliacdo e mediacdo contarao
com presenga fisica do magistrado, que supervisionara a atividade, rompe com o instituto da
mediagao.

Quando o juiz assume outra competéncia e lhe sdo conferidas as tarefas de mediar,
orientar, supervisionar ¢ decidir; observa-se “um género de procedimento e de linguagem que
foge a competéncia e legitimidade estatal, embocando, obviamente, em uma estrada errada”
(SPENGLER, 2017, p. 123), de forma que os efeitos desse acimulo de fungdes refletem,
diretamente, na neutralidade e imparcialidade que competem ao juiz ao decidir uma demanda,
que nao obteve consenso na mediagdo ou conciliagdo, visto que a inobservancia de tais
principios invalida o método compositivo.

No exercicio de sua func¢ao constitucional o juiz deve distanciar-se do conflito, pois a
ele ndo incumbe tratar o conflito e seus efeitos, mas sim finda-lo, mesmo que assim resulte no
fim da relagdo, enquanto o mediador faz o caminho inverso, ou seja, ¢ no sentido de tratar as
causas do conflito, com foco nas pessoas e suas relagdes; inclusive as conflituosas, pois sdo
essas situagdes, que quando bem administradas, sdo capazes de promover mudangas e

crescimento, tanto individual quanto socialmente (SPLENGLER apud CALMOM, 2019, p. 11).
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Contudo, nota-se que, a justica trabalhista, nas tratativas iniciais de implementagao ou
fortalecimento das praticas de mediacdo e de conciliagdo, tem expressado seu foco em nimero
de acordos, o que pode ser desastroso em termos de eficacia e qualidade dessa pratica, pois “o
mais importante ¢ que o condutor do meio consensual seja preparado, técnica e
psicologicamente, para promové-lo, tudo aconselhando que ndo seja ele o proprio juiz togado
a quem toca julgar contenciosamente o conflito” (TARTUCE, 2016, p. 9).

A adesao a mediacdo para resolucdo de conflitos individuais trabalhistas
necessariamente deve se dar fora das paredes do judiciario, com implemento de nucleos
permanentes que contem com a participacdo de mediadores independentes e imparciais, sem
qualquer vinculacao com 6rgaos ou entidade de classe.

Deve-se assegurar que os mediadores dessa estrutura recebam a capacitacao adequada
para implementacdo desses mecanismos de solucdo de conflitos de forma eficiente e
competente, que sejam dotados qualificacdo técnica direcionada especialmente no que se refere
as diferengas conceituais e praticas entre mediagdo e conciliagao.

O que se propde, portanto, ¢ a modificagao dos termos da Resolucao 174 do CSJT,
possibilitando a institui¢do de nucleos de mediagao especializados em conflitos individuais
laborais, com estrita observancia aos principios da Resolu¢do 125 do CNJ e do CPC/2015, e
que nao sejam realizados por servidores ou magistrados do trabalho.

Para que a cultura da mediacao seja difundida na sociedade, ela deve ter inicio na
formagdo juridica dos profissionais do direito, que necessitam aprender a conviver com as
demais formas nao jurisdicionais de resolu¢ao de conflitos, como dito por Fatima Nancy

Andrigui (2017, p. 32):

[...] para que a importincia de mencionados instrumentos alternativos seja
reconhecida e consagrada, ¢ imperioso revermos o conceito de cidadania, uma vez
que sem a conjugagdo dos esforcos de todos os setores da sociedade, qualquer
tentativa de modernizagdo da administracio da Justica restara frustrada, pois
consoante salientado pela insigne professora Ada Pellegrini Grinover, para que se
atinja a real efetividade da prestagdo jurisdicional, ¢ imprescindivel que a cidadania
seja entendida, também, como integra¢do do individuo no exercicio da jurisdi¢do,
atribuindo-lhe responsabilidades especificas na busca da Justica e do consenso.

E cada vez mais necesséria a conscientizagio social promovida no sentido de fomentar
a utilizagdo da mediacdo de conflitos, visando uma transformacdo da cultura juridica que
“favorece a inclusdo social, a empatia e a razoabilidade no enfrentamento das controvérsias,
“oxigenando” a abordagem das controvérsias com novas pautas e ideias em prol de melhores

resultados” (TARTUCE, 2016, p. 106).
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Nesse aspecto, a parceria entre a Justica do Trabalho com os mecanismos consensuais
como a mediacdo, negociacdo, conciliacdo, seguindo a proposta do sistema de multiplas portas,
contribui prestacdo jurisdicional adequada ao caso concreto, de forma célere, humanizando o
acesso a Justica aqueles que buscam a ajuda do Estado para solucionar seus impasses.

Com isso em mente, pode afirmar que o ambiente mais favoravel para disseminagao
dessas novas praticas na sociedade ¢ o ambiente académico, dentro das universidades,
Jjustamente por ser mais sensivel aos problemas sociais, e que pode contribuir para uma melhor
aceitacdo da cultura do didlogo pelas partes envolvidas em conflitos trabalhistas.

Como enuncia Boaventura de Souza Santos (2011, p. 40), os estudiosos do direito tem
hoje uma capacidade uma assisténcia e assessoria juridica atenta aos conflitos e de intervengao
mais solidaria, num papel de reconstrucao critica ndo s6 do direito e do ensino juridico, mas
também na redefinicdo do lugar social da universidade, oferecendo um programa de
responsabilizacao social criativa em face das demandas sociais mais corriqueiras, como sao
questdes afetas as relagdes individuais trabalhistas.

E prossegue o autor:

A participagio dos estudantes de Direito em tais processos favorece a aproximagao a
espagos muitas vezes ignorados e que servirdo de “gatilhos pedagdgicos” para uma
formagdo mais sensivel aos problemas sociais, o que a leitura de um 6timo texto
descritivo de tal realidade poderia proporcionar. E a interagdo entre estudantes e
sociedade a agir como protagonista do processo de ensino e aprendizagem (SANTOS,
2011, p. 41)

Sob este viés que se propde que a missao de introduzir um modelo de justiga
multiportas em matéria trabalhista, seja direcionada aos nucleos de pratica juridica das
universidades federais e estaduais, mediante convénio com a ser firmado com a Justica do
Trabalhista, regrados por lei federal, cujos participantes sejam académicos regulares dos cursos
de pods-graduagdo de mestrado e doutorado em direito, sob a supervisdo de professores
orientadores, onde o debate poderd ser amplo, inclusive para prospectar novos conceitos de
como a sociedade deve se posicionar de forma a entregar as partes uma solugao justa, dialogada

e num tempo razoavel para os seus conflitos.

5. Consideracoes Finais

O artigo registra a importancia da autocomposi¢cdo na resolucdo de conflitos, cuja
promocao esta registrada no Codigo de Processo Civil e na Resolugdo 125/2010 do CNJ,

voltados a dar concretude ao direito do cidaddo de obter uma solugao pacifica das controvérsias,
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visando a premissa maior que ¢ a satisfagdo dos interessados diretamente ou indiretamente no
conflito.

A mediagdo assume papel de destaque como método de resolugdo de conflitos nos dias
atuais, inclusive para resolucao de litigios individuais das relagdes de trabalho, ja que viabiliza
a concepgao de acesso a justica com a simplificacdo e a resolugdo adequada de litigios, mediante
a construgdo de uma solugao justa a partir do didlogo entre as partes, com auxilio de um agente
imparcial e desapegado de juizo de valor.

Contudo, tal mecanismo encontra barreiras postas pela a Resolugdo 174 do Conselho
Superior de Justica do Trabalho, que traca contornos distantes do ambiente necessario para se
promover uma sessao de mediacao, ao eleger como intermediadores os servidores e magistrados
do trabalho, que estdo enraizados na maxima de promover um acordo, mediante a analise da
probabilidade de éxito ou de perda.

Assim, se defende € necessario tragar novos contornos ao instituto da mediacao no
direito do trabalho, propondo-se implementacdo de estruturas paralelas aos Orgaos
jurisdicionais, mediante convénio da justica do trabalho com programas de pds-graduagao em

direito das universidades federais e estaduais, através de ato legislativo federal.
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