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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOESDO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

O sentimento de reencontro, em virtude das medidas de afastamento social decorrente da
pandemia da COVID-19, marcou 0 XXIX Congresso Nacional do CONPEDI Balneario
Camborit — SC, no qual foi compartilhado muito conhecimento, experiéncias e debates
oportunos.

Os artigos apresentados no GT “Eficécia de Direitos Fundamentais nas relagdes do trabal ho,
socials e empresariais I’ contaram com a participagao de pesquisadores de regides distintas
do Brasil. Com o intuito de facilitar os debates, as apresentagdes foram fracionadas em dois
grandes blocos.

No primeiro bloco de apresentacOes, as explanagOes acerca dos artigos agqui publicados
versaram sobre temas como o trabalho como mercadoria e a jurisprudéncia trabalhista do
Supremo Tribuna Federal como mecanismo de erosdo constitucional no Brasil. Ainda, foi
abordada a importancia do principio da dignidade da pessoa humana no que concerne ao
direito do trabalho sob a égide da Constitui¢cdo Federal de 1988.

Ademais, foi exposta a questdo da educagdo e do seu respectivo acesso como direito
fundamental, em especial no periodo pandémico e pds-pandémico. Por fim, o Ultimo artigo
do momento exordial retratou a questéo da livre iniciativa e do mercado como fato social e
um direito fundamental .

No segundo bloco os pesquisadores expuseram questdes como 0 acesso a Justica do Trabalho
na pandemia, demonstrando que em algumas regides do pais as pessoas ndo tinham sequer
acesso ainternet.

Outro tema relevante diz respeito a condicéo das mulheres no mercado de trabal ho, sobretudo
as mazelas relacionadas ao assédio sexual das mulheres (inclusive foram observados dados e
estatisticas sobre esta questéo), de modo que o compliance pode ser importante para garantir
melhor plangjamento e respeito as normas internas das empresas.



Além disso, outro assunto de relevante monta é a erradicacdo do trabalho infantil e o
aprofundamento da exploracdo em virtude da crise pandémica. Ademais, os Ultimos trabalhos
apresentados abordaram a necessidade de melhor regulamentacdo do teletrabalho, em razéo
das possibilidades de precarizacdo laboral, demonstrando a necessidade de uma melhor
regulamentacéo.

Espera-se que aleitura dos artigos seja téo proveitosa quanto foram os debates no GT.
Atenciosamente,

| pojucan Demétrius V ecchi

Talissa Truccolo Reato

Jonathan Barros Vita



NOVOS PARADIGMASDO TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO NO
BRASIL: UMA ANALISE DA LEI N° 14.442, DE 02 DE SETEMBRO DE 2022

NEW PARADIGMSOF TELEWORK OR REMOTE WORK IN BRAZIL: AN
ANALYSISOF LAW NO. 14,442, OF SEPTEMBER 2, 2022

Adriana Mendonca Da Silva
Paulo Octavio De Almeida Bastos
Andréssa L eal Santos

Resumo

As relagbes contemporaneas de trabalho sdo fortemente influenciadas pelas inovagdes

tecnol égicas e a dinamicidade da sociedade informacional exige transformagtes nas relacdes
empregaticias capazes de se adaptar aos model os flexiveis do mundo contemporaneo. Dentre
elas, destaca-se a modalidade denominada de teletrabalho ou trabalho remoto, modalidade
especial de trabalho caracterizada pela prestacéo de servigos fora das dependéncias do

empregador, de maneira preponderante ou ndo, e com a utilizagdo de tecnologias de

informac&o e de comunicagdo, que por sua natureza, ndo configure trabalho externo. Esta
pesquisa tem por objetivo principa investigar as novas disposi¢des trazidas ao ordenamento
juridico trabalhista a partir da Lei n° 14.442, de 02 de setembro de 2022, ao regime de
teletrabalho ou trabalho remoto e seus novos paradigmas, a medida que estabelece um

conjunto de normas que possibilitard as empresas a adoc¢do, definitivamente, de um modelo
hibrido de trabalho. Importante para a andlise, a compreensdo de que a sociedade pos-
moderna exige fluxo de informagdes em tempo recorde e o teletrabalho desempenha um

papel fundamental no que diz respeito a quebra de barreiras geogréficas, assim como a
legislacdo deve adaptar a realidade, disciplinando as relacfes de trabalho, sem prejuizo da
garantia dos direitos fundamentais e da concretizacdo dos principios constitucionais sociais e
do direito material trabalhista. A pesquisa é exploratéria e utiliza levantamento bibliografico
e jurisprudencia para investigar as novas disposi¢Oes trazidas ao ordenamento juridico

trabalhista pela Lei n® 14.442/2022 e as ateragcOes impostas ao regime de trabalho

telepresencial ou remoto.

Palavras-chave: Teletrabalho, Trabalho remoto, Tecnologias dainformagéo e comunicacéo,
Lei n°14.442/2022, Relagbes de trabalho

Abstract/Resumen/Résumé

Contemporary work relationships are strongly influenced by technological innovations and
the dynamics of the informational society requires changes in employment relationships
capable of adapting to the flexible models of the contemporary world. Among them, the
modality called telework or remote work stands out, a special modality of work characterized
by the provision of services outside the employer's premises, predominantly or not, and with
the use of information and communication technologies, which by its nature, do not
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configure external work. The main objective of this research is to investigate the new
provisions brought to the labor legal system from Law No. will enable companies to
definitely adopt a hybrid working model. Important for the analysis, the understanding that
postmodern society requires information flow in record time and teleworking plays a
fundamental role with regard to breaking down geographical barriers, as well as legislation
must adapt to reality, disciplining relationships of work, without prejudice to the guarantee of
fundamental rights and the realization of social constitutional principles and material 1abor
law. The research is exploratory and uses a bibliographic and jurisprudential survey to
investigate the new provisions brought to the labor legal system by Law No.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Telework, Remote work, Information and
communication technologies, Law no. 14,442/2022, Work relationships
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (2022 apud
CAVALLINI, 2022), cerca de 20,4 milhdes de trabalhadores estdo em ocupacdes que podem
ser realizadas de forma remota, o que representa 24,1% do total de pessoas ocupadas no Brasil.

O advento da pds-modernidade, marcado pela globalizacdo e dominio do sistema
capitalista, estabeleceu novos paradigmas sobre 0 modo de ser das relaces humanas e revelou
0 progresso das tecnologias da informacéo e comunicagdo. Nesse universo o homem enfrenta
uma revolucdo digital, ligada a internet, ao cloud computing e as novas formas de prestar
trabalho.

A revolucdo tecnoldgica impactou as relacfes de trabalho trazendo novas formas de
prestacdo de servicos, superando o paradigma tradicional do trabalho prestado no
estabelecimento do empregador, o chamado trabalho a distancia, que, entre inimeras questdes
juridicas, trouxe a discussdo o debate sobre a subordinacdo e a auséncia de controle direto do
empregador sobre a atividade laboral.

O teletrabalho ou trabalho remoto, de acordo com a definicdo do art. 75-B, da CLT,
com redacdo da Lei n° 14.442, de 2 de setembro de 2022 ¢é a prestacdo de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagao de tecnologias
de informacéo e de comunicacgéo, que, por sua natureza, nao configure trabalho externo.

Em termos de evolucdo legal, a Lei n° 12.551/2011 altera a redacdo do art. 6° da CLT,
uniformizando o tratamento juridico do trabalho prestado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que caracterizados 0s
pressupostos da relacdo de emprego. Outro ponto que merece consideracao é a equiparacao dos
meios telematicos e informatizados de comando para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisao, ou seja, que propiciam ao empregador
exercer 0 seu poder de direcdo, caracterizando-se, assim, 0 pressuposto juridico da
subordinagéo.

O trabalho a distancia é género que tem como espécies o trabalho em domicilio e o
teletrabalho, entretanto, o trabalho em domicilio é aquele prestado fora do estabelecimento do
empregador, a exemplo de ser exercido na residéncia do préprio empregado, ou oficina de
familia, representa o espaco fisico onde o empregado executara o seu oficio. Assim, domicilio
é o lugar onde o empregado presta servigo ao empregador, sem a fiscalizagdo direta e pessoal

deste, pois se trata de local fora do estabelecimento comercial do empregador.

145



Essa flexibilizacdo dos conceitos objetiva garantir direitos constitucionalmente
consagrados ao grupo de trabalhadores que labora fora das dependéncias do estabelecimento
do empregador e que preenche os requisitos da relacido de emprego preconizados no art. 3° da
CLT.

O teletrabalho enquanto uma espécie de trabalho a disténcia diferencia-se pelo fato
trabalho ter como elementos fundamentais sua realizacdo fora do local onde o empregador tem
seu estabelecimento e a efetiva utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicacao para o
exercicio dessa atividade. Vive-se na era tecnologica e por isso, as relacoes trabalhistas também
se tornaram mais dindmicas para acompanhar o mundo globalizado.

A pandemia da Covid-19 alterou as relacbes de trabalho, imp6s novos desafios as
relacBes trabalhistas e consolidou o trabalho remoto, o qual, a partir da recente alteracéo
legislativa com Lei n® 14.442/2022, foi equiparado ao teletrabalho, trazendo novos regramentos
a sua disciplina juridica.

Esta pesquisa tem por objetivo principal investigar as novas disposicOes trazidas ao
ordenamento juridico trabalhista com a Lei n® 14.442/2022 ao regime de trabalho remoto ou
telepresencial, a medida que estabelece um conjunto de normas que possibilitara as empresas a
adocdo, definitivamente, de um modelo hibrido de trabalho.

Importante para a analise, a compreensédo de que a sociedade pos-moderna exige fluxo
de informacdes em tempo recorde e o teletrabalho desempenha um papel fundamental no que

diz respeito a quebra de barreiras geograficas.

2 METODOLOGIA

Para investigar as novas disposicdes trazidas ao ordenamento juridico trabalhista pela
Lei n® 14.442/2022 e as alteracbes impostas ao regime de trabalho telepresencial ou remoto
utilizamos de indicadores constantes nos repositorios da PNAD Continua — Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022),
dados do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada — IPEA (2021 apud CAVALLINI, 2022),
referentes ao periodo de maio a novembro de 2020 e coletados pela PNAD Covid-19, a Lei n°
14.442, de 02 de setembro de 2022, artigos cientificos sobre o teletrabalho ou trabalho remoto
e sentencas e a acorddos para verificagdo do posicionamento da jurisprudéncia trabalhista

brasileira sobre o tema.
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3 TELETRABALHO

O teletrabalho é uma modalidade especial de prestacdo de servigos, que permite a
realizacdo das atividades de forma remota, fora das dependéncias da empresa, e que de maneira
preponderante ou néo, utiliza de tecnologias da informacéao e de comunicagdo como ferramentas
de trabalho (SILVA, 2012). Por definicdo legal, a natureza do trabalho ndo pode configurar
trabalho externo.

No ordenamento juridico brasileiro, a mudanca na cultura organizacional das empresas
e do perfil comportamental dos empregados submetidos ao teletrabalho, exigiu regulacdo
normativa, 0 que se deu com a Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011 (BRASIL, Lei n°
12.551 de 15 de dezembro de 2011, 2022), que altera o artigo 6° da legislacdo celetista ao
estabelecer em seu paragrafo Unico que os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisédo do trabalho alheio.

A disciplina especifica do teletrabalho foi realizada pelo legislador, com a Lei n°
13.467/2017 (BRASIL, Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, 2022), no capitulo I1-A da CLT,
com introdugéo dos artigos 75-A ao 75-E e, mais recentemente alterada com a Lei 14.442, de
02 de setembro de 2022, objeto da conversdo da Medida Proviséria n® 1.108, de 15 de marco
de 2022, com novas redacgdes ao artigo 62, inciso Ill, art. 75-B e inclusdo de seus 9 (nove)
paragrafos, art. 75-C, caput e inclusdo do paragrafo unico e a introducdo do artigo 75-F ao texto
celetista.

O teletrabalho ou trabalho remoto, que se caracteriza pelo trabalho exercido a distancia
(elemento geogréafico ou topografico) e através do uso, preponderante ou ndo, de tecnologias
de informacdo e comunicacdo (elemento tecnoldgico ou instrumental), era adotado, ainda que
timidamente, de forma parcial ou integral, pelas empresas brasileiras, entretanto, a partir da
Pandemia da Covid-19, o teletrabalho ou trabalho remoto ganha impulso considerével.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada — IPEA (2021 apud
CAVALLINI, 2022), a partir de dados do IBGE, referentes ao periodo de maio a novembro de
2020 e coletados pela PNAD Covid-19, 8,2 milhdes de pessoas trabalhou de forma remota, o
que representa 11% dos trabalhadores que continuaram a trabalhar durante a Pandemia de
Covid-19. No contexto do trabalho remoto durante a pandemia, o IPEA (2021 apud
CAVALLINI, 2022) aponta para o percentual de 56% de mulheres, 65,6% de trabalhadores

brancos e 74,6% de profissionais de nivel superior.
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O art. 75-B, da CLT, com redacdo alterada pela Lei n° 14.442/2022 (BRASIL, Lei n°
14.442, de 2 de setembro de 2022, 2022), define o teletrabalho ou trabalho remoto como a
prestacdo de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao,
com a utilizacdo de tecnologias da informacéo e de comunicacdo, que, por sua natureza, nao
configure trabalho externo.

O contrato de teletrabalho é um contrato especial, constituindo um negocio juridico
obrigacional, com presenca dos requisitos da relacdo de emprego estabelecidos no art. 3°, da
CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. 2022). A pessoalidade ganha
novos contornos juridicos e passa a ser uma pessoalidade virtual (SAKO, 2014), considera-se
presente e pessoal o trabalho comunicado ao empregador pelos meios telematicos.

O teletrabalhador, ainda que exerca suas atividades fora do estabelecimento do
empregador, ndo deixara de ser empregado. Trata-se de uma modalidade de trabalho a distancia,
mas com status moderno, ndo se confundindo com o trabalho a domicilio tradicional. O
empregado estd longe das dependéncias do empregador, em seu domicilio ou em diferentes
estabelecimentos, mas em contato em tempo real com este, por meio de recursos eletrdnicos e
de informatica, a exemplo do computador e da internet.

A subordinacdo juridica esta presente e o poder de diregdo é exercido pelo empregador
sobre o teletrabalhador através dos meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo, conforme dito no artigo 6 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL,
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. 2022). Os avancos tecnoldgicos ao permitirem
novas formas de interacdo entre empregado e empregador, permitem o exercicio do poder de
direcdo para além de sua concepcao tradicional, em que o empregado esta sob o olhar direto do
empregador. E possivel ao empregador planejar e estabelecer metas para que o empregado
alcance maior produtividade, através da utilizacdo tecnologias da informacdo e da
comunicacdao.

Nos termos do art. 75-C, da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943. 2022), no contrato individual de trabalho devera constar, expressamente, o teletrabalho
ou trabalho remoto, com especificagdo das atividades que seréo realizadas pelo empregado, ndo

podendo se realizar pela forma tacita.
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4 DOS NOVOS PARADIGMAS DO TELETRABALHO E AS ALTERACOES DA LEI
N° 14.442, DE 02 DE SETEMBRO DE 2022

O teletrabalho foi inserido no ordenamento trabalhista brasileiro com a Lei n°
13.467/2017, artigos 75-A ao 75-F da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943. 2022), mas foi a partir do contexto pandémico da Covid-19, que a disseminacgdo dessa
forma descentralizada de producéo expande-se enquanto modalidade especial de prestacao de
Servigos.

O Poder Executivo brasileiro edita a Medida Proviséria n® 1.108, de 15 de marco de
2022, convertida na Lei n°® 14.442, de 02 de setembro de 2022 (BRASIL, Lei n® 14.442, de 2
de setembro de 2022, 2022), introduzindo novas alteragdes a disciplina juridica do teletrabalho,
com novas redagdes ao artigo 62, inciso Ill, art. 75-B e inclusdo de seus 9 (nove) paragrafos,
art. 75-C, caput e inclusdo do parégrafo Unico e a introducdo do artigo 75-F ao texto celetista.

No contexto das alteracOes da Lei n°® 14.442/2022 (BRASIL, Lei n°® 14.442, de 2 de
setembro de 2022, 2022), podemos destacar 0s seguintes pontos: (1) a revogacéo do inciso I,
do art. 62 da CLT traz o teletrabalhador ao contexto da protecéo da jornada de trabalho, mas os
empregadores estdo dispensados de controlar o nimero de horas trabalhadas dos empregados
contratados por producéo ou tarefa; (2) a presenga do trabalhador no ambiente de trabalho para
tarefas especificas, ainda que de forma habitual, ndo ira descaracterizar o trabalho remoto; (3)
o0 regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde e nem se equipara a ocupacao de
operador de telemarketing ou de teleatendimento; (4) o contrato podera dispor sobre 0s horarios
e 0s meios de comunicagdo entre empregado e empregador, desde que assegurados 0S repousos
remunerados estabelecidos em lei; (5) 0 uso de infraestrutura e ferramentas digitais pelo
empregado fora da jornada ndo constituira tempo a disposicdo, regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver acordo individual ou acordo ou convencao coletiva de trabalho;
(6) o regime de trabalho também podera ser aplicado a aprendizes e estagiarios; (7) o
empregado admitido no Brasil que exerga atividades sob a modalidade de teletrabalho fora do
pais esté sujeito a legislacao brasileira, exceto em caso de legislagdo especifica ou acordo entre
as partes; (8) a prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho; (9) o empregador ndo sera
responsavel pelo pagamentos das despesas de retorno presencial do empregado que mora fora
da localidade do contrato, salvo disposicédo estipulada pelas partes; (10) os empregados com

deficiéncia e com filho ou crianca de até quatro anos de idade, mesmo que sob guarda judicial,
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terdo prioridade na alocacdo de vagas que possam ser efetuadas por meio de teletrabalho ou
trabalho remoto.

As recentes alteracOes legislativas promovidas buscam adequar-se ao novo cenario das
relacGes de trabalho, determinado pela Pandemia da Covid-19, impondo-se a legislacao

positivada adequar-se a nova situagdo fatica.

4.1 DO CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO E TELETRABALHADORES
CONTRATADOS POR PRODUCAO OU TAREFA

O teletrabalho ou trabalho remoto é fruto da modernizacao das relac6es trabalhistas e,
assim como o trabalho a domicilio, constitui uma espécie do género trabalho a distancia, que
se caracteriza como trabalho realizado fora do estabelecimento comercial do empregador, de
modo preponderante ou ndo, com utilizag&o, de tecnologias de informagéo e comunicacéao, que
n&o configure, por sua natureza, trabalho externo.

Da regulacdo do art. 75-B da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943. 2022) pode-se extrair duas caracteristicas do teletrabalho ou trabalho remoto sem os quais
fica separado o ajuste legal de sua circunstancia fatica: a) que a prestacdo de servigos ocorra
fora das dependéncias do empregador, de modo preponderante ou nédo; e b) utilizagdo das
tecnologias de informagéo e de comunicacao.

O teletrabalho ndo pode, por sua natureza, configurar-se como trabalho externo. A
legislacdo apresenta a diferenca entre o trabalhador externo e o teletrabalhador. Os dois séo
trabalhadores a distancia, contudo, o trabalhador externo, como o proprio nome sugere, € 0 que
labora externamente e, em regra ndo possui um local determinado para desempenhar suas
atividades. E o que ocorre com o vendedor externo, o motorista, o trocador, os ajudantes de
viagem.

O teletrabalhador, como regra, possui um local certo para exercer suas atividades
laborais e desempenha suas atividades, na maior parte do tempo, predominantemente, fora das
dependéncias do empregador, mas sem a obrigacdo de se locomover para o exercicio de suas
funcbes, como acontece com os trabalhadores externos.

O teletrabalho também se distingue do trabalho em domicilio. O trabalho em domicilio,
é aquele que se realiza no ambiente domiciliar do trabalhador, fora do ambito empresarial, sem
0 controle direto do empregador e do tomador de servigos. Nos termos do art. 83 da CLT
(BRASIL, Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943. 2022) é “o executado na habitacdo do

empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador que o remunere”.
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O teletrabalho ou trabalho remoto tem como especificidade, a utilizacdo de tecnologias
de informagé&o e comunicagéo, como instrumento de trabalho pelo empregado e instrumento de
controle e supervisdo pelo empregador. A utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, assim, é imprescindivel nesta modalidade especial de prestacdo de servigos.

De acordo com a redacdo do artigo 62, inciso Il da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. 2022), o empregado em regime de teletrabalho estaria fora do
regime de protecdo da duracdo do trabalho, portanto, ndo sujeito ao controle da jornada de
trabalho, apesar de ter sido equiparado, nos termos do art. 6°, da CLT ao trabalho que é exercido
de forma presencial, ou seja, no estabelecimento do empregador.

Preenchidos os pressupostos da relagdo juridica de emprego, o teletrabalhador, que
executava suas atividades a distancia receberia 0 mesmo tratamento juridico legal do trabalho
presencial. O paragrafo Unico do artigo 6° da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943. 2022), prevé que “os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinac&o juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

O paragrafo Unico do art. 6° da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943. 2022), incluido pela Lei n°® 12.551/2011, inova e d& destaque & subordinacéo, entre os
pressupostos caracterizadores da relagdo de emprego, pois € essa situacao juridica derivada do
contrato de trabalho que transfere ao empregador o poder de direcdo sobre a atividade
desempenhadas pelo empregado.

A equiparacdo dos meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo torna o
teletrabalhador, de fato, um empregado com todos os direitos inerentes aos sujeitos da relagéo
de emprego, pois esta subordinado juridicamente ao empregador.

A nova redacdo da Lei n°® 14.442/2022 (BRASIL, Lei n° 14.442, de 2 de setembro de
2022, 2022), ao revogar o inciso 11, do art. 62 da CLT, estabelece ser obrigacdo do empregador
aferir a duracdo do trabalho do teletrabalhador ou trabalhador remoto, pois detém o poder de
direcdo e tecnologias de informacéo e de comunicagéo para o controle.

O 8§2° do art. 75-B (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, 2022)
autoriza que o empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto possa prestar
servigos por jornada ou por producéo ou tarefa. Na prestacao de servicos por producéo ou tarefa,
ndo esta sujeito ao controle de jornada, devendo tdo somente, apresentar os resultados exigidos

pelo empregador.

151



Assim, o empregado contratado por produgdo ou tarefa estd excluido do regime de
protecdo da duragéo do trabalho no Brasil, ndo tendo direito ao pagamento de horas-extras.

Quando a contratacdo ocorre por unidade de tempo ou jornada, o tempo de atividade
do trabalhador pode ser monitorado pela empresa, propiciando o pagamento de horas extras,
observado o limite constitucional do art. 7°, inc. XIIl da Constituicdo Federal (BRASIL,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, 2022) e do art. 59, da CLT (BRASIL,
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, 2022) que é de 8 horas por dia e 44 horas por
semana.

A nova disciplina juridica da Lei n°® 14.442/2022 (BRASIL, Lei n® 14.442, de 2 de
setembro de 2022, 2022) prevé dois tipos de regime de jornada de trabalho para o
teletrabalhador ou trabalhador remoto: por jornada ou por producao ou tarefa.

O teletrabalho ou trabalho remoto prestado por jornada, implicou na revogacdo da
disposigéo do inciso Il do art. 62 da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943. 2022) e autoriza o controle de jornada, com controle através do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. O trabalho em regime de horas extras, implica 0 pagamento de
adicional de horas-extras.

O teletrabalho ou trabalho remoto por producdo ou tarefa, ndo esta sujeito a controle de
jornada, nos termos do 8§3°, do art. 75-B da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943. 2022). Essa modalidade de pactuacéo exige atencédo por parte da legislacéo brasileira,
pois pode estimular a ado¢do de padrdes de producgdes ou tarefas que excedem os limites da
jornada de trabalho, acarretando prestacdes de servigos excessivas e adoecimento do

trabalhador.

4.2 DA PRESENCA DO TRABALHADOR NO AMBIENTE DE TRABALHO PARA
TAREFAS ESPECIFICAS

O 81° do art. 75-B (BRASIL, Lei n® 14.442, de 2 de setembro de 2022, 2022),
introduzido com a nova redacdo da Lei n® 14.442/2022, prevé que o comparecimento do
empregado, ainda que de forma habitual, as dependéncias do empregador, para realizagdo de
atividades especificas, ndo ira descaracterizar o trabalho remoto.

O paragrafo Unico, do art. 75-B da CLT, com redacdo dada pela Lei n® 13.467/2017
(BRASIL, Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, 2022) previa que 0 comparecimento as
dependéncias do empregador para realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca

do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de trabalho.
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Na redacdo atual, o legislador ressalta o comparecimento do empregado as dependéncias
do empregador para realizagdo de atividades especificas, estabelecendo que, ainda que habitual,

ndo se descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

4.3 DA DIFERENCA ENTRE O REGIME DE TELETRABALHO OU TRABALHO
REMOTO E A OCUPACAO DE OPERADOR DE TELEMARKETING OU DE
TELEATENDIMENTO

O 8 4° do art. 75-B da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
2022) estabelece que regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde nem se
equipara a ocupacao de operador de telemarketing ou de teleatendimento.

O telemarketing ou teleatendimento é uma modalidade de prestacdo de servicos que se
diferencia no ambiente de trabalho, tanto pelos horarios de funcionamento das empresas que
exercem a atividade, quanto pelo regime juridico de trabalho e variacdo de intervalos que 0s
teleoperadores tém direitos.

O termo telemarketing nasceu nos Estados Unidos, nos anos de 1980, expressando as
vendas feitas por telefone. No Brasil, o inicio do telemarketing é marcado pela atuacdo das
administradoras de cartdo de crédito e editoras, sendo possivel afirmar que a histéria da criagcdo
e desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo esta relacionada com o
inicio das atividades de Telemarketing. Em 1987, a Associacdo Brasileira de Tele servicos -
ABT foi fundada por empresas que trouxeram ao pais o desenvolvimento do Telemarketing.
Em 1990, evidenciamos a forte concorréncia, a exploracdo econémica desse trabalho e as
primeiras privatiza¢6es (Associacao Brasileira de Tele servigos, 2016).

O trabalho de telemarketing ou teleatendimento € definido na Norma
Regulamentadora n® 17, anexo Il — item 1.1.2, como aquele cuja comunicacdo com
interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletrnicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

A duracdo do trabalho do operador de telemarketing ou teleatendimento € de 6 horas
por dia, nele incluidas as pausas, conforme item 5.3 da Norma Regulamentadora n°® 17. Na
jornada de trabalho do operador de telemarketing séo previstas duas pausas de no maximo 10
minutos, fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos, apds
0s primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de

teleatendimento/telemarketing conforme o item 5.4.1 da NR 17.
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4.4 DOS HORARIOS E OS MEIOS DE COMUNICACAO ENTRE EMPREGADO E
EMPREGADOR

Acordo individual de trabalho podera dispor sobre horarios e os meios de comunicacao
entre empregado e empregador, mas 0s repousos legais devem estar assegurados, conforme
redacéo do 89°, do art. 75-B, da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
2022).

45 DO USO DE INFRAESTRUTURA E FERRAMENTAS DIGITAIS PELO
EMPREGADO FORA DA JORNADA E TEMPO A DISPOSICAO DO EMPREGADOR

O 85° do art. 75-B da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
2022) ndo autoriza que o tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacGes de internet
utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui
tempo a disposicdo ou regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em
acordo individual ou em acordo ou convencéo coletiva de trabalho.

Assim uso de tecnologia fora do horario normal de trabalho, a exemplo de e-mail,
mensagem de celular ou de WhatsApp, ndo constituem tempo a disposicéo, regime de prontiddo
ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou convencéo
coletiva de trabalho.

O objetivo do legislador é salvaguardar as empresas quanto aos efeitos da jornada de
trabalho, sobretudo o pagamento de horas-extras acrescidas de adicional. Entretanto,
relativamente ao empregado, ndo ha garantia de seguranca juridica, ndo estando protegido
guanto ao direito de desconexdo do empregado, estando sujeito a jornadas exaustivas e a abuso

de direito do empregador, com violagéo ao art. 187 da CC.
4.6 DO TELETRABALHO PARA APRENDIZES E ESTAGIARIOS
A Lei n° 14.442/2017 prevé a inclusdo de aprendizes e estagiarios na modalidade de

teletrabalho. Essa nova alteracdo esta presente no § 6°, do artigo 75-B da CLT, “Fica permitida

a adocdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto para estagiarios e aprendizes”.
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47 DA APLICACAO DA LEGISLACAO BRASILEIRA AO EMPREGADO
ADMITIDO NO BRASIL E QUE EXERCA ATIVIDADES SOB A MODALIDADE DE
TELETRABALHO FORA DO PAIS

A Lei n° 14.442/2017 prevé a possibilidade de que o trabalhador admitido no Brasil
possa optar pela realizacdo de teletrabalho, prestando servicos fora do pais. Nesse caso, seréo
aplicadas ao contrato de trabalho a legislacdo brasileira, salvo disposicdo em contrario
estipulada entre as partes no termo do instrumento do contrato individual do trabalho. E o que
prevé o § 8°, do artigo 75-B da CLT.

4.8 DA PREVISAO EXPRESSA EM INSTRUMENTO DE CONTRATO INDIVIDUAL
DE TRABALHO DA PRESTACAO DE SERVICOS EM MODALIDADE DE
TELETRABALHO

A nova redacao do artigo 75-C da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, 2022) exclui a obrigatoriedade de especificacdo das atividades que serdo realizadas
pelo empregador e prevé que “a prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho™, ou seja, mantém a
exigéncia de ajuste expresso.

Assim, podera prever se o teletrabalho sera por jornada ou producéo ou por tarefa, assim
como, por meio de acordo individual estardo previstos os horarios e 0s meios de comunicacao
entre empregado e empregador, desde que assegurados 0s repousos legais.

A alteracdo do regime presencial para o regime de teletrabalho é admitida, desde que
registrada em aditivo contratual, como se vé do 81° do art. 75-C (BRASIL, Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. 2022).

A alteracdo do regime telepresencial para o presencial exige, também, aditivo
contratual, entretanto, um prazo minimo de transic¢ao de, no minimo, 15 (quinze) dias, deve ser
garantido ao empregado para que possa adaptar-se e providenciar o retorno a atividade
presencial.

Caso o empregado tenha optado por prestar servicos fora da localidade de trabalho
prevista no contrato, 0 empregador nao sera responsavel pelas despesas resultantes do retorno
ao trabalho presencial, salvo se no instrumento do contrato de trabalho houver disposicao

contratual em sentido contrario.
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Nos termos do art. 75-D, CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
2022), com redacéo que n&o foi alterada pela Lei n® 14.442/2022, ser&o previstas em contrato
escrito, as disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencao ou fornecimento
dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do
trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado.

Importante destacar, nesse aspecto, que as utilidades do art. 75-D da CLT (BRASIL,
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, 2022), tais como equipamentos tecnoldgicos e
infraestrutura necessaria ndo integram a remuneracdo do empregado, isto €, ndo constituem

parcela salarial e ndo refletem no calculo de quaisquer verbas trabalhistas e previdenciarias.

4.9 DAS DESPESAS DE RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL

A Lein®13.467/2017 ao incluir o artigo 75-D da CLT suscitou grande discusséo no seio
da doutrina sobre a possibilidade de o empregador poder transferir ao empregado
teletrabalhador o custo da manutencdo do seu local de trabalho, tais como energia elétrica,
mobiliario, equipamentos eletrdnicos da residéncia do trabalhador e computadores, 0s quais séo
necessarios ao desempenho dos servicos.

Quanto a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho
remoto, a leitura do dispositivo sugere que as disposicdes relativas ao reembolso deverdo estar
previstas em instrumento de contrato escrito do contrato de trabalho do teletrabalhador. O art.
75-D, da CLT (BRASIL, Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, 2022) afirma que a
forma como o reembolso das despesas sera efetivado, “serdo previstas em contrato escrito”.
Assim, conclui-se que as despesas deverao ser obrigatoriamente reembolsadas.

De igual modo, a nova redacdo do art. 75-C, com a inclusdo do 83° pela Lei n°
14.442/2017 (BRASIL, Lei n°14.442, de 2 de setembro de 2022, 2022) prevé que o empregador
ndo serd nao sera responsavel pelas despesas resultantes do retorno ao trabalho presencial, na
hipotese de o empregado optar pela realizagdo do teletrabalho ou trabalho remoto fora da
localidade prevista no contrato, salvo disposicdo em contrario estipulada entre as partes, ou

seja, quando, por opcéo do empregado, ele escolhe prestar servigos fora da sede do empregador.
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4.10 PRIORIDADE PARA EMPREGADOS COM DEFICIENTE E EMPREGADOS
COM FILHO OU CRIANCA SOB GUARDA JUDICIAL DE ATE 4 ANOS DE IDADE

A Lein°® 14.442/2022 introduz o art. 75-F (BRASIL, Lei n® 14.442, de 2 de setembro de
2022, 2022) ao capitulo I1-A da CLT e prevé prioridade na alocacdo de empregados com
deficiéncia e com filho ou crianga de até 4 (quatro) anos de idade sob guarda judicial em vagas
para atividades que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto.

A disposicao legal inova e beneficia trabalhadores vulneraveis. A protecédo social da
preferéncia a ocupagdo de vagas de trabalho remoto por pessoas com deficiéncia ou a
empregados que tenham filhos ou crianca sob guarda judicial de até 4 anos e representa avango
e beneficia trabalhadores vulneraveis, os quais demandam protecdo social, entretanto, ndo se
deve perder de vista a possibilidade do efeito reverso, ou seja, que a protecdo possa desestimular
a contratacdo de pessoas.

E preciso ressaltar que embora a previsdo legal estimule a alocacdo de pessoas com
filhos menores de até 4 anos ou que tenham sob sua guarda criancgas de até 4 anos ou pessoas
com deficiéncia em vagas de teletrabalho, a regra ndo € uma obrigatoriedade e, portanto, ndo

obriga as empresas, trata-se apenas de uma prioridade na contratacao.

6 CONCLUSAO

A p6s-modernidade provocou verdadeira revolucao nas relacdes de trabalho, sobretudo
impulsionadas pelo uso de tecnologias da informagéo e comunicagdo, com o advento de uma
nova modalidade especial de prestacdo de servicos que é o teletrabalho. Nesse contexto, novos
paradigmas sdo dimensionados e nocdo espacial do trabalho prestado no estabelecimento do
empregador € substituida pelo trabalho remoto. O trabalhador ndo tem mais sobre si 0 poder
supervisor e diretivo pessoal do empregador, o qual, entretanto, ndo deixou de existir, mas
passou a ser exercido a distancia, com a utilizacdo de meios telematicos e informatizados.

A pandemia da Covid-19 reestruturou processos produtivos ante a exigéncia do
isolamento social e uma das medidas mais utilizadas foi o trabalho remoto, e teve como
principais finalidades a preservacdo de postos de trabalho e e a sobrevivéncia de centenas de
empresas no Brasil.

A experiéncia do trabalho na pandemia e a realidade do trabalho em forma de

teletrabalho apontou para a necessidade de revisdo das normas alusivas ao teletrabalho,
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estabelecidas pela Lei n°® 13.467/2017 e a edicdo da Lei n° 14.442/2022 traz alteracdes a
sistematica do trabalho em regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

No contexto das alteracBes da Lei n° 14.442/2022, vé-se a revogacao do inciso Ill, do
art. 62 da CLT, que teve o conddo de trazer o teletrabalhador ao contexto da protecdo da jornada
de trabalho, ou seja, quando contratado por jornada, tera aferida sua jornada de trabalho e o
excesso de labor implicard o pagamento de adicional de horas extras. Os empregadores, porém,
estdo dispensados de controlar o nimero de horas trabalhadas nos casos em que os empregados
forem contratados por producéo ou tarefa.

A presenca do trabalhador no ambiente de trabalho para tarefas especificas, ainda que
de forma habitual, ndo ird descaracterizar o trabalho remoto. O regime de teletrabalho ou
trabalho remoto ndo se confunde e nem se equipara a ocupacdo de operador de telemarketing
ou de teleatendimeno.

O contrato de trabalho do teletrabalhador ou do trabalhador remoto podera dispor sobre
0s horérios e 0s meios de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados
0s repousos remunerados estabelecidos em lei.

Exceto se houver acordo individual ou acordo ou convencéo coletiva de trabalho, o uso
de infraestrutura e ferramentas digitais pelo empregado fora da jornada ndo constituira tempo a
disposicao, regime de prontiddo ou de sobreaviso.

Uma grande inovacdo da Lei n°® 14.442/2022 é a previsao de aplicacdo do teletrabalho a
aprendizes e estagiarios. Por sua vez, o empregado admitido no Brasil que exerca atividades
sob a modalidade de teletrabalho fora do pais esta sujeito a legislacéo brasileira, exceto em caso
de legislacédo especifica ou acordo entre as partes.

A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar expressamente do
instrumento de contrato individual de trabalho e o empregador ndo sera responsavel pelos
pagamentos das despesas de retorno presencial do empregado que mora fora da localidade do
contrato, salvo disposicao estipulada pelas partes.

A Lei n° 14.442/2022 confere uma prerrogativa especial aos empregados com
deficiéncia e com filho ou crianca de até quatro anos de idade, mesmo que sob guarda judicial,
que é a prioridade na alocacdo de vagas que possam ser efetuadas por meio de teletrabalho ou

trabalho remoto.
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