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Apresentacao

Advindos de estudos aprovados para 0 XXIX Congresso Nacional do Conpedi Balneario
Camboriu - SC, realizado entre os dias 07, 08 de 09 de dezembro de 2022, apresentamos a
comunidade juridica a presente obra voltada ao debate de temas contemporaneos cujo
encontro teve como tema principa “ Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade
e Smart Cities’.

Na coordenacdo das apresentacbes do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente do Trabaho I1" pudemos testemunhar relevante espaco voltado a disseminacéo do
conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil, vinculados
aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem esta obra,
reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao direito do
trabalho, como também se traduzem em consolidagdo dos esforcos para 0 aprimoramento da

area e da propria Justica.

Nossas saudagdes aos autores e a0 CONPEDI pelo importante espaco franqueado a reflexéo
de qualidade voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Carina Deolinda da Silva Lopes

Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
Eloy Pereira Lemos Junior

Universidade de Italina- MG

[Iton Garcia da Costa

UENP Universidade Estadual do Norte do Parana



A SUBORDINACAO JURIDICA NO TRABALHO POR PLATAFORMASDIGITAIS
LEGAL SUBORDINATION AT WORK BY DIGITAL PLATFORMS

Bruna Balthazar de Paula 1
Jodo Henrique Dias de Conti 2
Ilton Garcia Da Costa 3

Resumo

O presente estudo tem como objetivo a andlise do conceito da subordinagdo juridica no
trabalho por plataformas digitais. Para tanto, a pesguisainiciou pela compreenséo do trabalho
por plataformas digitais, abordando a reestruturacéo produtiva e os impactos e mudangas nas
formas de trabalho, a terminologia e a classificagdo existentes na literatura atual para
denominar e classificar as novas formas de trabalho, especificamente, o trabalho por
plataformas digitais. Ainda, o trabalho analisou as discussdoes da natureza juridica em
decisOes judiciais no Brasil e em propostas de regulamentagdo em tramitagdo no Congresso
Nacional. Apos, aprofundou o estudo do conceito da subordinagdo como elemento da relacéo
de emprego previsto nos artigos 2° e 3° da Consolidagéo das Leis do Trabalho em relacéo as
novas formas de gerenciamento e controle realizados pela dataficacéo, que € composta por
dados e algoritmos. A pesquisa utilizou o método hipotético-dedutivo com pesquisa
bibliogréfica em literatura, legislacdo, decisdes judiciais. A conclusdo confirmou a hipétese
sobre a necessidade da evolucdo do conceito juridico da subordinagdo nas novas formas de
trabal ho.

Palavras-chave: Plataformas digitais, Trabalho por plataformas digitais, Subordinacéo
juridica, Algoritmos, Subordinag&o algoritmica

Abstract/Resumen/Résumeé

The present study aims to analyze the concept of legal subordination at work through digital
platforms. Therefore, the research started with the understanding of work through digital
platforms, addressing the productive restructuring and the impacts and changes at working
forms, the terminology and the classification existing in the current literature to name and
classify the new forms of work, specifically, the work through digital platforms. Still, the

1 Mestranda em Ciéncia Juridicano PPGCJ da UENP - Jacarezinho. Especialista em Direito e Processo do
Trabalho e em Filosofia Juridica. Advogada. E-mail: brunabpaula@gmail.com. Endereco: Av. Manoel Ribas,
215, Jacarezinho/PR.
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work analyzed the discussions of the legal nature in judicial decisions in Brazil and in
regulatory proposals in progress in the Brazilian National Congress. Afterwards, it deepened
the study of the concept of subordination as an element of the employment relationship
provided for in articles 2 and 3 of the Consolidation of Labor Laws in relation to the new
forms of management and control carried out by datafication, which is composed of data and
algorithms. The research used the hypothetical-deductive method with bibliographic research
in literature, legislation, judicia decisions. The conclusion confirmed the hypothesis about
the evolution of the legal concept of subordination in the new forms of work.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital platforms, Work on digital platforms, Legal
subordination, Algorithms, Algorithmic subordination



1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
democratizacdo do acesso a internet e aos smartphones tornaram os aplicativos de celulares o
mais novo instrumento de oferta e demanda de servicos. No setor de transporte, desafiando
modelos tradicionais de organizagdo e funcionamento do transporte de passageiros. Por meio
desses aplicativos, motoristas cadastrados passam a ter acesso a amplo mercado consumidor,
para prestacdo de servicos de transporte sob demanda, na condicdo de trabalhadores autbnomaos,
sem contar, em principio, com a protecdo do Direito do Trabalho. Em meio a crise econdmica
que nos ultimos anos tem assolado o Brasil e a pandemia do Covid-19 nos ultimos dois anos, 0
trabalho por meio de aplicativos passou a representar fonte de renda para significativa parcela
da populacdo. Para os clientes, a inovacdo tecnoldgica representa comodidade, praticidade e,
principalmente, pregos abaixo do mercado. As empresas plataformas se apropriam do resultado
do trabalho, por meio das evasOes fiscais, trabalhistas e previdenciérias, aliadas a ousadas
estratégias de marketing e a investimentos do capital financeiro, apresentam crescimento
exponencial e suplantam empresas tradicionais no setor.

Ocorre que, se examinada criticamente a relacdo existente entre os trabalhadores e as
empresas inseridas na nova forma de organizacdo do trabalho por plataformas digitais, sdo
observados significativos indicios de controle e de dependéncia econdmica. Questiona-se,
portanto, qual seria o adequado enquadramento legal de trabalhadores em plataformas digitais:
trabalhadores autbnomos, empregados das empresas ou ha a necessidade da criagdo de uma
nova categoria juridica? O Direito do Trabalho, aléem de assumir a funcdo de regular a
exploracdo capitalista do trabalho alheio, desempenha o mister de garantir ao trabalhador
patamar civilizatério minimo e elevacdo de sua condi¢do social e econdmica, promovendo a
dignidade da pessoa humana. Assim, o correto enquadramento do trabalhador na posigéo
juridica de empregado constitui relevante questdo social e de interesse publico.

O presente trabalho iniciou-se pela revisdo das mudancgas no mundo do trabalho em
um contexto mais amplo e que se intensificaram com o advento das TIC na era digital,
especificamente, as plataformas digitais de trabalho. Em seguida, analisou o debate referente a
natureza juridica existente na literatura especializada, na jurisprudéncia brasileira e nas
propostas de regulamentacdo em andamento no Congresso Nacional e, também, do Grupo de
Altos Estudos do Trabalho vinculado ao Poder Executivo através do Ministério do Trabalho e
Previdéncia. No ultimo topico, o trabalho se aprofundou no conceito juridico da subordinacédo

— elemento da relacdo de trabalho — e as formas de gerenciamento e controle existentes em
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plataformas digitais de trabalho. A hipdtese inicial é de que as plataformas digitais de trabalho
possuem formas de controle e gerenciamento dos trabalhadores pelo processo de datafication
ou dataficacdo — dados e algoritmos — de modo que o trabalho realizado pelas plataformas é
subordinado, embora com caracteristicas distintas da subordinacdo da relacdo de emprego
tradicional, havendo a necessidade da evolugdo juridica do conceito de subordinagdo para
melhor compreensdo das novas morfologias do trabalho na era digital. O método utilizado foi
0 hipotético-dedutivo, a partir de pesquisa bibliografica em literatura especializada (livros e
artigos cientificos), jurisprudéncia, legislacdo e propostas legislativas, relatérios e dados

oficiais.

2 TRABALHO POR PLATAFORMAS DIGITAIS: TERMINOLOGIA,
CLASSIFICACAO E DEBATE SOBRE A NATUREZA JURIDICA

“Tecnologia e trabalho sdo imbricados historicamente”, afirma Grohmann (2020, p.
93), indicando que a tecnologia, em si, € fruto do trabalhno humano e estd diretamente
relacionada ao progresso e as formas de organizacdo produtiva, o que significa dizer que o
trabalho se altera conforme o contexto social e o progresso técnico-cientifico. A crise do padréo
de trabalho taylorista-fordista® a partir da década de 1960 introduz mudancas tecnoldgicas e
organizacionais que afetam o trabalho e, também, a tradicional classe trabalhadora. A partir da
década de 1970 ocorre a alavancagem dos projetos politicos e modelos neoliberais a nivel
global, com a introduc3o de novos elementos de gestdo do toyotismo?, como a competitividade,
descentralizacdo, horizontalizagdo da producdo como formas de flexibilizacdo do trabalho,
visando a reducdo dos custos de producdo (ALVES, 2009, p. 189; COSTA, TOSAWA e
CACHICHI, 2019, p. 151-152;).

No Brasil, essas alteracdes sdo vivenciadas a partir da década de 1990, cujo contexto
socioecondémico é marcado pela reestruturacdo produtiva guiada pela ideologia neoliberal,
capital financeiro, livre circulagdo dos capitais, privatizacdo do setor estatal, flexibilizacdo da

1 O bindmio taylorismo-fordismo comporta a soma da producédo em série fordista com o cronémetro taylorista e
consiste em expressdo dominante do processo produtivo e de trabalho da indUstria durante praticamente todo o
Século XX. A sua producdo é realizada em massa e se estrutura de forma homogénea e vertical. O trabalho ¢é
realizado de forma fragmentada com a reducéo do trabalhador a repeti¢do de atividades (ANTUNES, 2009, p. 35-
39).

2 Toyotismo ou modelo japonés diferencia-se do padrao tayrolista-fordista por ser modelo horizontal de produgéo,
destacando-se: producdo vinculada a demanda; trabalho em equipe com multivariedade de funces; flexibilidade
com operacdo simultdnea do maquinario pelo mesmo trabalhador; principio do just in time; sistema de kanban
para minimizar os estoques; estrutura horizontalizada; organizacdo de Circulos de Controle de qualidade;
remuneracdo vinculada a produtividade (ANTUNES, 2009, p. 56-57).



legislacdo trabalhista e insercdo do Brasil na divisdo internacional do trabalho. Elementos como
a flexibilizacéo, privatizacéo e desindustrializacdo desencadearam niveis altos de desemprego,
terceirizacdo, informalidade, constituindo um cenario de degradacdo do mercado de trabalho
com a formacdo do trabalho precarizado (ALVES, 2009, p. 190; ANTUNES, 2020a, p. 190).

E nesse contexto de flexibilizagdo das relagdes de trabalho que, na década de 2010,
vivencia-se um salto tecnologico no mundo produtivo, em razdo da celeridade com a qual as
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacédo (TIC) se desenvolveram nos altimos anos. As TIC
sdo utilizadas pelo sistema produtivo no processo do trabalho como mecanismo de acumulagéo:
0 maquinario digital composto pela internet das coisas, inteligéncia artificial, impressora 3D e
big data. E a partir das TIC e da utilizacdo do maquinario digital que surge a proposta da A 42
Revolucdo Industrial ou Industria 4.0, caracterizada por novos emparelhamentos digitais e
tecnologia que gerem a vida humana, inclusive, no aspecto do trabalho. As novas formas de
trabalhar sdo comumente chamadas de disruptivas, porém, o trabalho j& presenciou
reestruturacdes nas revolugdes anteriores (ANTUNES, 2020b, p. 14; OLIVEIRA, COSTA e
ASSIS, 2020, p. 1272).

De acordo com Schwab (2016, p. 18), é possivel falar em uma 4?2 Revolucdo Industrial
pela presenca de uma revolucdo digital caracterizada pela internet movel, sensores menores e
mais baratos, inteligéncia artificial e aprendizagem automatica das maquinas. Esses elementos
causaram uma ruptura na 3 Revolucdo Industrial, conforme entendimento do referido autor.
Schwab (2016, p. 18) acrescenta, ainda, que ha uma velocidade de inovacao mais rapida do que
nunca e que a 42 Revolucdo Industrial se caracteriza pela fusdo das tecnologias e a interacéo
entre o dominio fisico, digital e bioldgico. Essas alteracdes promovidas pelo salto tecnol6gico
ocasionaram impactos sociais, incluindo mudancas nas relacbes de trabalho, das quais se
destaca, neste estudo, o trabalho realizado por plataformas digitais, cuja interface sdo os
aplicativos. O trabalho por plataformas digitais passou, assim, a ser objeto de estudo em
diversas areas e, também, de processos judiciais e propostas de regulamentacdo, havendo
intenso debate sobre a sua natureza juridica, o que sera abordado no proximo topico.

Em relagdo a terminologia empregada, Antunes utiliza o0 termo “uberizagdo” como
“um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de servigos’ e obliterando as
relagdes de assalariamento e de exploracao do trabalho”. O autor compreende que a uberizagao
¢ um elemento inserido dentro de um fenébmeno mais amplo, que denomina como a tripode
destrutiva — flexibilizacdo, informalidade e terceirizagdo — sobre a protecdo do trabalho
decorrente de lutas historicas da classe trabalhadora (ANTUNES, 2020b, p. 11).



Abilio (2020, p. 112) também utilizando a expressdo uberizacdo, aponta que esse
termo conferiu visibilidade e materialidade a uma nova forma de organizacéo do trabalho que
ndo se iniciou e que nao se esgota com a empresa Uber, tornando reconhecivel a tendéncia em
curso de informalizacdo do trabalho e utilizacdo do trabalhador just in time. A uberizacdo
constitui uma tendéncia global que significa o desdobramento de tendéncias no mundo do
trabalho que ja estavam em curso, generalizando condi¢cBes ja presentes na vida de
trabalhadores da periferia que vivenciam o trabalho informal. A tendéncia global passa a atingir
diversas ocupacdes em paises centrais e em paises periféricos (ABILIO, 2020, p. 113).

Grohmann (2020, p. 94) adota a expressao “plataformizagdo do trabalho” em
detrimento da expressdo “uberizagdo do trabalho”, porque, para o autor, a primeira expressao
denota que o fendmeno € algo heterogéneo e complexo, descrevendo melhor o cenario atual de
transformacbes no mundo do trabalho ocasionadas pelas plataformas e recobrindo a
multiplicidade de atividades de trabalho mediadas por plataformas, pois hd uma variedade de
caracteristicas de trabalho para além da plataforma Uber. (GROHMANN, 2020, p. 100).
Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 2 e 6) utilizam a expressdo gig economy ou economia do bico
e a definem, conquanto seja plurissémica, como o “macroambiente de negocios caracterizado
pelo predominio de contratos de curta duragao dirigidos a trabalhadores independentes”.

Quanto a terminologia, Filgueiras e Antunes (2020, p. 61) sintetizam diversas
expressOes utilizadas na literatura para denominar as novas formas de trabalho e as novas
formas de organizacao produtiva ou transformac6es do capital: sharing economy ou economia
compartilhada, gig economy ou economia do bico, platform economy ou economia de
plataforma, crowdsourcing, crowdwork ou trabalhno em multiddo, on demand economy ou
economia sob demanda, uberizagéo ou trabalho digital. Analisando as defini¢Ges presentes na
literatura sobre o tema, os autores concluem que os termos existentes visam definir um
fendmeno que possui identidades tipicas das TIC: contatos online entre produtores e
consumidores, trabalhadores e empresas; uso de aplicativos ou plataformas para acesso em
computador ou instrumentos moveis de comunicacdo; uso abrangente de dados digitais para a
gestdo e organizacdo dessas atividades; relacdes estabelecidas por demanda (FILGUEIRAS e
ANTUNES, 2020, p. 62).

O trabalho em plataformas digitais é exercido de diversas formas, havendo algumas
classificagOes na literatura especializada, considerando a forma como o trabalho é desenvolvido
e 0s desenhos das plataformas. Grohmann (2020, p. 102-103) propde a seguinte classificagdo
dos tipos de plataforma, considerando as caracteristicas do trabalho de plataforma, com

clivagens de género, territorio, raga e outros marcadores sociais, e sem reduzir a Uber: a)
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plataformas que requerem que os trabalhadores efetuem a prestacdo de servigos em locais
especificos, como a iFood, Uber, Rappi e Deliveroo; b) plataformas de crowdwork ou trabalho
em multiddo ou plataformas de microtarefas, como a Amazon Mechanical Turk, PiniOn e
Microworkers, cujo trabalho principal é o de treinar dados para inteligéncia artificial; c)
plataformas de freelance ou de macrotrabalho ou plataformas de cloudwork ou trabalho de
nuvem, como a GetNinjas, We Do Logos, Freelancer.com, iPrestador, Fiverr, 99designs, que
reinem diversos tipos de tarefas, desde pinturas a programacéo. Cada tipo de plataforma de
trabalho revela diferentes relac6es, condicdes e perfis de trabalho, bem como de diferentes tipos
de gestdo algoritmica e formas de controle do trabalhador (GROHMANN, 2020, p. 102-103).

Portanto, ha diversas formas de realizacdo de trabalho em plataformas digitais, o que
intensifica o debate relacionado a natureza juridica. Na literatura, Filgueiras e Antunes (2020,
p. 76) sintetizam as perspectivas relacionadas a categorizacdo do trabalho por plataformas: a
primeira pressupde que o trabalho autbnomo esta substituindo o trabalhado assalariado, assim,
supde por inconteste o discurso das plataformas digitais sobre a natureza do trabalho realizado
com autonomia; a segunda afirma a constituicdo de uma zona cinzenta, pois as alteracdes
ocorridas no mundo do trabalho estdo em expansdo e ndo se enquadram nem como autbnomas
ou assalariadas, sendo amplamente aceita, inclusive no documento emitido pela Organizagéo
Internacional do Trabalho nomeado “The changing nature of jobs”; a terceira é proposta por
Guy Standing que entende pela ascensdo de uma nova classe social ao redor do mundo,
denominada precariado, para a qual a regulacao protetiva do trabalho néo seria a solucdo.

No Brasil, a discussdo na jurisprudéncia versa sobre a aplicacdo das normas
trabalhistas a relacdo estabelecida entre o trabalhador e a plataforma digital a partir dos
conceitos de empregado e ndo empregado existentes nos artigos 2° e 3° da Consolidagéo das
Leis do Trabalho (CLT): habitualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinacéo.
Principalmente, a discussdo encontra-se na existéncia ou nao de trabalho subordinado. As novas
formas de trabalho suscitaram posicionamentos diversos no que se refere a interpretacdo e
aplicacdo dos referidos artigos, que estabelecem os elementos que configuram a relacdo de
emprego, especialmente, a alteridade e a subordinacdo. O primeiro se refere & assungdo dos
riscos pelo empregador e, no caso do trabalho por plataformas, é transferido a coletividade de
trabalhadores. O segundo se refere aos poderes de direcdo, modulacéo e fiscalizacdo, que €
transferido, em parte, aos consumidores e, em parte, a Uber. A subordinacao classica nao se
evidencia com tanta clareza, abrindo espago para a discussdo e debate sobre as teorias da
subordinacdo na relagdo de emprego (FELICIANO e PASQUALETO, 2019, p. 9-10).
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O Tribunal Superior do Trabalho (TST) proferiu cinco decisfes em ac6es trabalhistas
movidas contra a Uber, ndo tendo reconhecido o vinculo nas primeiras quatro decisdes com o
entendimento de que ha autonomia na relacdo. Na primeira decisao, proferida pela 82 turma do
TST no Agravo de Instrumento em Recurso de Revista (AIRR) n° 011199-47.2017.5.03.0185,
0 acordao foi proferido com a constatacdo de que a decisdo de negativa do vinculo de emprego
estd amparada em diversas premissas, destacando-se: “houve por bem o Tribunal Regional
manter a improcedéncia da reclamacéo trabalhista, uma vez que, para declarar a fraude no
contrato de utilizacdo da plataforma havido entre as partes [...] seria necessaria a existéncia de
subordinagdo juridica”. A segunda decisdo, proferida pela 5% Turma no AIRR n° 1000123-
89.2017.5.02.0038, aprofundou-se no entendimento que viria a ser firmado nas decisdes
posteriores pelo TST e fundamentou-se na compreensao de que o trabalho em plataformas
possui uma autodeterminacdo incompativel com o instituto da relacdo empregaticia e que a
plataforma constitui uma interface de intermediacdo. A terceira decisdo, proferida pela 42
Turma no n°® AIRR 10575-88.2019.5.03.0003, ndo reconheceu o vinculo de emprego pela
auséncia de subordinacéo: “quanto ao requisito da subordinacéo, revela-se evidente que o autor
ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré. [...] Com efeito, o autor
assume os riscos da atividade em um contrato nitidamente de natureza civil, ao qual adere
livremente”. A quarta decisdo do TST sobre o tema foi proferida no RR 10555-
54.2019.5.03.0179 pela 42 Turma, consolidando o entendimento das decisfes anteriores de
auséncia de subordinacdo pela “autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e forma
de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender
necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas determinadas pela Uber ou sangdes”.

Em 2022, foi proferida decisdo em sentido contrario pela 32 Turma do TST no RR:
1003530220175010066 que entendeu a configuracao da relacdo de emprego. No acorddo — com
extensa fundamentacdo relacionada a presuncdo relativa da natureza de emprego e a protecao
do emprego — entendeu-se pela presenca dos elementos da relagdo de emprego previstos nos
artigos 2° e 3° da CLT, inclusive a subordinacdo em suas diferentes formas de expresséo.
Destaca-se o trecho do acordao referente & analise da subordinacdo que abrangeu a questao da

subordinagdo por algoritmos, que sera objeto de analise do topico seguinte:

Saliente-se ser fato notorio (art. 337, I, do CPC/15) que a Reclamada é quem
estabelece unilateralmente os pardmetros mais essenciais da forma de
prestacdo dos servicos e da dindmica de funcionamento da atividade
econdmica, como, por exemplo, a definicdo do preco da corrida e do
quilémetro rodado no &mbito de sua plataforma digital. Desse quadro, se
percebe a configuracdo da subordinacédo juridica nas diversas dimensdes: a)
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cléssica , em face da existéncia de incessantes ordens diretas da Reclamada
promovidas por meios remotos e digitais (art. 6°, paragrafo primeiro, da CLT),
demonstrando a existéncia da assimetria poder de direcdo/subordinacgdo e,
ainda, os aspectos diretivo, regulamentar, fiscalizatério e disciplinar do poder
empregaticio; b) objetiva , tendo em vista o trabalho executado estritamente
alinhado aos objetivos empresariais; ¢) estrutural , mediante a inteira insercdo
do profissional contratado na organizacdo da atividade econdmica
desempenhada pela Reclamada, em sua dindmica de funcionamento e na
cultura juridica e organizacional nela preponderante; d) por fim, a
subordinacdo algoritima , que consiste naquela efetivada por intermédio de
aferigdes, acompanhamentos, comandos, diretrizes e avaliagdes concretizadas
pelo computador empresarial, no denominado algoritmo digital tipico de tais
empresas da Tecnologia 4.0.

Em relacdo as propostas de regulamentacao, verifica-se que também ha debate sobre
a natureza que sera conferida com a legislacdo eventualmente aprovada. O Projeto de Lei (PL)
n° 3577 propde a alteracdo da CLT para considerar os trabalhadores por plataformas digitais
como empregados. O PL n° 3570/2020, PL n° 3574/2020, PL n° 3748/2020 e o PL 4172/2020
propdem a criacdo de uma nova figura especifica para o trabalho em plataformas digitais, que
ndo serdao considerados empregados conforme a conceituacdo classica da CLT, mas também
ndo serdo considerados trabalhadores autbnomos, sendo previstos uma série de direitos aos
referidos trabalhadores. Aponta-se que a unica lei de carater trabalhista aprovada aos
trabalhadores por plataformas digitais pelo Congresso Nacional é a Lei n° 14.297/2022, que
dispde somente sobre medidas de protecdo asseguradas aos entregadores de aplicativo durante
a vigéncia da emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus.

Ainda em relacdo a regulamentacdo, em 2021 foi elaborado pelo Relatério do Grupo
de Altos Estudos do Trabalho (GAET) vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
(MTP) que apresentou projeto de lei para alterar a CLT e excluir, expressamente, do conceito
de empregado o prestador de servicos com a mediacdo de plataformas digitais. O relatério

apresenta como justificativa:

Quanto ao projeto de lei relativos aos acréscimos e alteracbes na CLT,
algumas de suas principais inovagdes, que visam a atingir os objetivos de
simplificacdo, racionalizagdo, desburocratizacdo e segurancga juridica, sdo as
seguintes: 1) exclusdo do conceito de empregado o prestador de servigos com
a mediagdo de plataformas digitais, questdo atualissima e que, pelas decisdes
escoteiras de reconhecimento de vinculo, tém o potencial de acabar com tal
modalidade organizativa do trabalho humano, desatendendo as necessidades
de milhdes de trabalhadores (BRASIL, 2022, p. 50).

A exposicdo de motivos do projeto de lei esclarece o posicionamento: “Ainda ndo

existe, em nosso ordenamento patrio, nenhuma norma que verse expressamente sobre 0s
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trabalhadores de aplicativos de economia compartilhada. Tal dispositivo busca reduzir a
inseguranca juridica sobre o tema [...]”. Assim, propde a inser¢do do 8§ 2° no artigo 3° da CLT
com o seguinte texto: “82° N&o constitui vinculo empregaticio o trabalho prestado entre
trabalhador e aplicativos informaticos de economia compartilhada.”

Verifica-se o0 desacordo da compreensao dos aplicativos pelo Grupo de Altos Estudos
do Trabalho ao utilizar como sindbnimos a economia compartilhada e a economia do bico ou
plataformas digitais de efetivo trabalho, porque essas apresentam definicGes e mecanismos
bastante distintos. E preciso compreender as diferentes formas de funcionamento das
plataformas para que, no momento da regulacdo, ndo haja enquadramento legal de forma
equivocada, como se pretende no relatério do GAET. Exemplificativamente, enquanto a
plataforma Blablacar apresenta a possibilidade de compartilhamento de caronas e ndo oferece
fonte de renda e trabalho a seus usuarios, a Uber é plataforma de trabalho e fonte de rendas aos
motoristas cadastrados, de modo que a primeira é expoente da denominada economia
compartilhada, enquanto a Uber é enquadrada em outra classificacdo: gig economy ou
plataforma de trabalho sob demanda, na qual se verificam trabalho, renda e formas de
gerenciamento e controle por programacdo e algoritmos, objeto de aprofundamento do préximo

topico deste trabalho.

3. SUBORDINACAO E ALGORITMO

O Direito do Trabalho, como foi constituido, possui como objeto principal o trabalho
explorado em regime de subordinacdo. A subordinacdo — acrescida ao trabalho livre — é uma
criacdo juridica que atendeu a necessidade do capitalismo de subsuncdo da vontade do
trabalhador livre a organizacao produtiva fordista e seu poder diretivo. Em outras palavras, no
quadro de producdo fordista presente no século XIX e XX, havia a necessidade técnica da
subordinagdo como uma exigéncia da forma de produzir propria da organizacdo capitalista.
Com a criacdo da subordinacéo e a regulacdo do trabalho subordinado, por um lado, a legislacéo
limitou a vontade do trabalhador e, por outro, garantiu ao trabalhador livre limites da exploragéo
de seu trabalho (CARELLI e CARELLI, 2020, p. 31).

O Direito do Trabalho, constituido nesse quadro fordista de producdo econdmica,
possui como objeto o trabalho subordinado, surgindo o sistema binario da relagéo de emprego.
O sistema binario da relagcdo de emprego e ndo emprego é um sistema de tudo ou nada a partir
da oposigéo entre o trabalho subordinado da relacdo de emprego, objeto do Direito do Trabalho

constituido no contexto do quadro econémico fordista, e seu contraponto que é o trabalho
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autdénomo. Cria-se a situacdo de inclusdo ou exclusdo: se constatado o trabalho subordinado,
aplica-se a regulacédo protetora; se ndo constatado o trabalho com a subordinacao caracteristica
da organizacao fordista, ndo se aplica a regulacdo protetora. Como o enquadramento como
empregado € requisito para a protecdo trabalhista, ha tentativas recorrentes por parte de
empresas de afastamento dessa condigéo legal com o enquadramento em outras modalidades
de relagéo de trabalho, visando a redugéo de custos com mao-de-obra e o afastamento da
aplicacdo do Direito do Trabalho (CARELLI e CARELLI, 2020, p. 32).

Assim, subordinacdo juridica é considerada pela doutrina majoritaria como o elemento
nuclear ou pedra de toque para a caracterizacdo do vinculo de emprego, sendo o trabalho
subordinado o objeto central da tutela juridica trabalhista. O trabalho subordinado se contrapde
ao trabalho autdbnomo e se caracteriza pela venda, pelo trabalhador, de sua forca de trabalho,
em beneficio do empregador para geri-la e organiza-la segundo os objetivos e finalidades de
seu empreendimento econémico, apropriando-se, de forma originaria e primaria, dos frutos
laborais. A subordinacdo juridica decorre da pactuacdo de trabalho a ser realizado por conta
alheia, manifestando-se no plano fatico de distintos modos e intensidades, conforme a
organizacdo produtiva e 0s objetivos do empreendimento.

O termo subordinacgdo "deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar), traduzindo a nogéo
etimoldgica de estado de dependéncia ou obediéncia em relacdo a uma hierarquia de posicao
ou de valores”. Logo, a subordinacdo juridica remete etimologicamente as nocGes de sujeicao
e de poder, direcdo, ordem e comando, consistindo na "situacédo juridica derivada do contrato
de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de direcdo empresarial no
modo de realizagdo de sua prestagao de servigos” (DELGADO, 2022, p.349). Verifica-se, pois,
que se trata de conceito indeterminado, comportando distintas interpretagdes, mais ou menos
ampliativas e abrangentes: a medida que os modelos e sistemas de producao e as relacdes de
trabalho sofreram mutacg6es, foram desenvolvidas pela doutrina e pela jurisprudéncia distintas
vertentes ou concepgdes do contedo e abrangéncia do pressuposto da subordinagdo juridica,
entendida seja como cléssica, objetiva, estrutural, integrativa, potencial, ou estrutural-reticular.

No novo modelo de gerenciamento do trabalho humano o controle é exercido por meio
de programacfes algoritmicas, ou seja, por sistemas inteligentes que oferecem respostas
(outputs) automatizadas para cada dado inserido (input). Os algoritmos consistem em
procedimentos computacionais ou programacoes codificadas, ou seja, espécies de passo a
passo, destinados a transformagdo de dados e a resolugdo de problemas, com base em

determinada I6gica matematica:
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Informalmente, um algoritmo consiste em um procedimento computacional
bem definido que absorve dados, ou um conjunto de dados, na forma de input
e produz dados ou um conjunto de dados, na forma de output. Um algoritmo
é, portanto, uma sequéncia de passos computacionais que transformam o input
no output. Podemos visualizar um algoritmo também como ferramenta para
solucdo de problemas computacionais detalhadamente especificados. O
estabelecimento do problema expressa em termos genéricos a relagdo
input/output desejada. O algoritmo descreve o procedimento computacional
especifico para o alcance dessa relacdo input/output. (COMERN;
LEISERSON; RIVEST; STEIN; 2009, p. 5).

Em relagéo ao algoritmo, Filgueiras e Antunes (2020, p. 67) apresentam-no como
programas desenvolvidos por grandes corporagdes para “processar um grande volume de
informac@es (tempo, lugar, qualidade etc.), os quais permitem direcionar a forca de trabalho
segundo a demanda em todos os momentos”. As plataformas possuem normas que séo inscritas
em suas arquiteturas e, assim, ndo podem ser consideradas como neutras, ou seja, livres e isentas
de valores, pois sdo guiadas por modelos de negocios e sdo governadas por relacbes de
propriedade e termos de acordos assinados pelos usudrios, estabelecidos de forma unilateral
pelas plataformas. Entre seus principais mecanismos de funcionamento estdo a dataficacéo,
personalizagdo do conteudo, vigilancia e controle. Por um lado, a partir de mecanismos de
dados e mediacdo por algoritmos, as plataformas se constituem como mecanismo de
acumulacdo e extracdo de valor e, por outro lado, constituem-se como uma interface amigavel
(o aplicativo) que se infiltra na prética social e causa dependéncia na web e nos setores da
sociedade. Destaca-se que a plataformizacéo do trabalho envolve um aspecto de dependéncia
dessas por trabalhadores e consumidores que se somam a flexibilizacao das relacdes de trabalho
e 0 imperativo da racionalidade empreendedora (GROHMANN, 2020, p. 95 e 100).

O trabalho digital obedece a ldgicas algoritmicas, além dos modelos de negdcio e
formas de acumulagéo de riqueza constantes dos desenhos das plataformas, motivo pelo qual
os algoritmos ndo podem ser considerados em si mesmos. Os algoritmos sdo unidades basicas
da computacdo que constituem um conjunto automatizados de instrucdes, voltados a resolver
problemas pela transformacéo de dados em resultados desejados. Os algoritmos séo produzidos
pelo trabalho humano em empresas de tecnologia e pelas interagdes humanas, que alteram as
mediacOes previamente programadas. Contudo, ndo ha& paridade nas duas atividades: os
provedores da informacgdo ndo constroem algoritmos de forma neutra e objetiva, como se faz
querer crer; ao contrario, hd uma politica de algoritmos com papel relevante nos processos de
ordenamento social, a qual se relaciona a contextos culturais, ideoldgicos e financeiros: “os
algoritmos s@o produzidos socialmente a partir de determinados lugares e somente viabilizam
determinadas perspectivas em detrimento de outras” (GROHMANN, 2020, p. 96-97).
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Os algoritmos funcionam a partir do acimulo e abastecimento do trabalho invisivel
dos dados, que precisam ser apropriados e construidos. O extrativismo de dados ndo é mera
coleta de informacg6es, mas extracdo de recursos e de valor, porque no modo de producdo
capitalista atual os dados passam a ser considerados como uma forma de capital. Embora sejam
tratados sob um paradigma cientifico de neutralidade, assim como os algoritmos, os dados
expressam valor e recursos financeiros: quando os dados sdo tratados como formas de valor, a
intensificacdo da sua coleta se torna uma pratica de acumulacdo. Os dados possuem valor no
capitalismo, porque sua acumulacdo garante vantagens competitivas aos algoritmos produzidos
pelas empresas de tecnologia. Assim, algoritmos e dados passam a ter centralidade no
capitalismo, por constituirem valor e recursos financeiros, e na vida cotidiana, compondo o
processo de dataficacdo da sociedade. O processo de dataficacdo da sociedade — centralidade
dos algoritmos e dados — s6 pode ser compreendido com o processo de financeirizacdo que traz
um novo padrdo de acumulacdo de riqueza com a coleta de dados e gerenciamento por
algoritmos (GROHMANN, 2020, p. 98-99).

Nesse modelo, dispensa-se a atuacdo humana e pessoal do empregador ou de seus
prepostos para o exercicio das atividades de comando, direcdo, supervisdo e fiscalizacdo da
forma de execucdo do trabalho. O controle passa a operar mediante programacéo algoritmica,
fixagdo de objetivos e medigdo informatizada do desempenho individual do trabalhador. Na
relacdo juridica trabalhista existente na organizacdo produtiva taylorista-fordista havia uma
centralidade da subordinacdo do trabalhador a uma racionalidade exterior. Atualmente, o foco
esta na sua programagdo por meio de “metas, regras e medida dos resultados do trabalho por
meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o0 sujeito se aproprie desta
avaliacdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, p.140).

Visando adequar o comportamento apresentado pelos trabalhadores aos objetivos
estabelecidos pelas empresas, o algoritmo fornece respostas automatizadas destinadas a
influenciar e manipular o modo de execuc¢éo do trabalho. Assim, para permanecer vinculado ao
sistema e auferir das vantagens por ele oferecidas, o trabalhador deve se adaptar a logistica do
empreendimento e reagir aos sinais emitidos pelo algoritmo. A programacao e reprogramagao
algoritmica depende exclusivamente da vontade e dos objetivos dos provedores das
plataformas, e, por exercer efetivo controle sobre o trabalho dos motoristas, expressa nova

faceta da subordinag&o juridica:
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(...) a tecnologia enderecada aos aplicativos de servigos nédo revela efetivo
rompimento do emprego, mas tdo-somente novo revestimento da
subordinacdo. Esse revestimento, apesar de sofisticado - por usar algoritmos
como sistema de controle - ndo resiste a uma analise de conteido sem que se
perceba, claramente, os velhos elementos de sujei¢do/subordinacdo. (REIS,
2017, p. 158).

O trabalhador submetido a controle por algoritmo reage aos sinais que lhe séo
direcionados pelo sistema automatizado e atua visando ao cumprimento dos objetivos fixados,
sob pena de ser excluido da plataforma ou privado de algum beneficio. Conforme leciona
Carreli (2017, p. 140) é a direcdo por objetivos. A partir da programacéo, da estipulacéo de
regras e comandos preordenados e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador é incumbida
a capacidade de reagir em tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os objetivos
assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo modelo, devem estar mobilizados e
disponiveis a realizacdo dos objetivos que Ihe sdo consignados.

O campo de atuacdo autbnoma do trabalhador é restrito aos espacos deliberadamente
concedidos pelos provedores das plataformas. Nesse sentido, 0 motorista possui autonomia para
definir sua frequéncia e carga horéria de trabalho nos aplicativos tdo somente porque tal
prerrogativa ndo interfere ou prejudica a consecucdo dos objetivos dos empreendimentos
econémicos. A autonomia concedida convive com mecanismos de controle por programacao
que, por sua vez, sdo incorporados e internalizados pelos trabalhadores, que reagem aos sinais
emitidos e aos objetivos estabelecidos, em espécie de "autonomia na subordinacdo” ou
"liberdade programada”. Estabelece-se uma “autonomia na subordina¢do” porque os
trabalhadores devem seguir as regras do programa e, dessa forma, ndo ha pratica livre, mas
apenas reagoes esperadas as regras das plataformas digitais: “o algoritmo, cujos ingredientes
podem ser modificados a cada momento pela sua reprogramacdo (“inputs™), garante que 0s
resultados finais esperados (“outputs™) sejam alcancados, sem a necessidade de dar ordens
diretas aqueles que realizam o trabalho”. (CARELLI, 2017, p. 147).

A gestdo algoritmica do trabalho configura praticas de supervisdo, controle e
governanga conduzidas, remotamente, pelos algoritmos nas atividades dos trabalhadores de
plataformas. O gerenciamento algoritmico do trabalho ocorre desde a sele¢éo e contratacdo dos
trabalhadores que se cadastram nas plataformas (atuando diretamente sobre a situacdo de
desemprego), com vieses de raga e género nos processos seletivos. Ainda, o trabalho em
plataforma é vigiado pelos algoritmos, com monitoramento de interagdes e gerenciamento do
comportamento dos trabalhadores, por meio de dados, e agendamento automatico de atividades
conforme especificidades dos algoritmos de cada plataforma. Além desses, também s&o
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aspectos da gestdo algoritmica do trabalho em plataformas, o gerenciamento de dados em
plataformas globais; a gamificacdo do trabalho, a partir da aplicacdo de elementos de jogos nos
desenhos das plataformas; a intensificacdo da sensacdo de autonomia de trabalho pela auséncia
de um chefe “pessoa” e presenca de um chefe “sistema” ou “aplicativo” (GROHMANN, 2020,
p. 104-105).

Para Abilio (2020, p. 113-116) o trabalho em plataformas digitais possui subordinacao
e gestdo pelas empresas, mas tais caracteristicas se manifestam de forma obscura e ndo evidente,
porque as empresas plataformas se apresentam como mediadoras e ndo como as contratantes
do servigo especializado que intermediam. Contudo, séo as empresas que possuem o controle
de distribuicdo do trabalho, gerenciamento da produtividade, acesso e desligamento dos
trabalhadores para execucao do trabalho através da plataforma, definicdo dos valores. Ainda,
pela estrutura do trabalho em plataformas, é incluida uma nova forma de gerenciamento e
controle: a do consumidor, que passa a avaliar os servigos realizados pelos trabalhadores. A
autora compreende reitera que estéo presentes a subordinacao e o controle do trabalho, de modo
que esses trabalhadores ndo sao efetivamente autbnomos.

Apesar da auséncia de emissdo de comandos e de exercicio de fiscalizacdo direta e
pessoal pelo empregador ou seus prepostos, persistem o controle e direcionamento do
comportamento dos motoristas, mediante programacdo algoritmica: a nova faceta da
subordinacdo juridica. Frise-se que o controle por algoritmo se enquadra, a perfeicdo, na
hipdtese do paragrafo Unico do artigo 6° da CLT segundo o qual "os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”. A
previsdo legal confere abrangéncia ao conceito de subordinagdo juridica que se expressa,
também, na programacdo algoritmica: meio telematico e informatizado de comando, controle e
supervisdo do trabalho humano.

No entanto, a partir do exame das construgdes jurisprudenciais sobre a configuracao
do pressuposto da subordinacéo juridica na prestacdo de servigo de transporte por aplicativos,
verifica-se que, na maioria dos julgados, o controle por algoritmos néo foi considerado como
forma de expressdo da subordinacdo juridica. Constata-se, ainda, nitida divergéncia de
entendimentos tanto na interpretacdo da realidade fatica e dos novos contornos que definem a
organizacdo do trabalho, quanto na conceituacdo e abrangéncia conferida ao pressuposto da
subordinagdo juridica. Apesar de terem sido submetidas ao exame do Poder Judiciério situaces
faticas visivelmente semelhantes, ou seja, de motoristas que prestam servigos por intermédio

de plataformas digitais, submetidos as mesmas condigdes de trabalho, e inseridos em idéntica
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dindmica e estrutura organizacional, a depender do 6rgéo julgador é conferida distinta solucao
juridica, sendo em alguns casos reconhecido o vinculo empregaticio, por se considerar presente
0 pressuposto da subordinacgdo juridica; em outros casos, a configuracdo do vinculo é afastada,
em face da auséncia do referido elemento.

Em sentido distinto de outras decisfes, para compreensdo da extensdo do controle e
existéncia de subordinacdo pelo algoritmo, aponta-se que a se¢do Especializada em Dissidios
Individuais Subsecdo Il do TRT da 12 Regido decidiu, no Mandado de Seguranca (MS) n°
0103519-41.2020.5.01.0000 impetrado pela Uber, sobre a legalidade da realizacdo de pericia
técnica no algoritmo da plataforma requerida pelo reclamante como prova técnica sobre
controle e subordinagdo no desenvolvimento do trabalho. A 80? Vara do Trabalho do Rio de
Janeiro deferiu a producdo da prova pericial, cuja decisdo foi impugnada pela Uber, que
impetrou, posteriormente, 0 MS com o fundamento de preclusdo, desproporcionalidade da
medida e violacdo do segredo de empresa. Em decisdo monocrética, desembargadora do TRT
da 12 Regido entendeu pela legalidade da prova pericial, contudo, determinando que esta fosse
realizada em segredo de justica e seguindo parametros da Lei Geral de Protecdo de Dados. Da
deciséo foi interposto Agravo Regimental a a Secdo Especializada em Dissidios Individuais
Subsecdo 11, cujo acérddo sedimentou a possibilidade de realizagdo da prova técnica: a decisao
é de que a prépria plataforma alega que as provas documental e oral ndo sdo suficientes para
reconhecimento de vinculo de emprego e que o juiz pode, verificando a necessidade de outras
provas na instrucdo processual, a determinacéo da realizacdo da pericia nos dados do algoritmo,
observados os parametros da decisdo monocratica. Da decisdo, a Uber interpds recurso
ordinario, pendente de julgamento, a Subsecdo Il da Se¢do em Dissidios Individuais do TST.

O quadro evidenciado inegavelmente provoca inseguranca juridica, instabilidade,
injustica social e incoeréncia sistémica, afastando o Direito do Trabalho do cumprimento de
seu desiderato. Portanto, mostra-se premente a necessidade de revisitacdo e de problematizacéo
do pressuposto da subordinacdo juridica, eleito pela doutrina e pela jurisprudéncia majoritarias

como a pedra de togque e elemento determinante para a caracterizacao do vinculo empregaticio.

5 CONCLUSAO

A subordinagéo foi engendrada como conceito e elemento caracterizador da relagdo
de emprego no ambito do Direito do Trabalho constituido sob uma légica de trabalho taylorista-
fordista, a qual foi predominante no Século XI1X e XX. Contudo, conforme verificado no

presente estudo, o trabalho é transformado com as alteragdes ocorridas na organizacao
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produtiva. O trabalho presenciou alteracGes desde a década de 1970, quando foram introduzidas
novas formas de gestdo e organizagdo caracteristicas do modelo japonés — o toyotistmo — em
resposta a crise do capitalismo e do modelo de producdo do taylorismo-fordismo, e
posteriormente outros modelos de administracdo e gestdo do trabalho. As mudancas foram
intensificadas no inicio do Século XXI com o salto tecnoldgico e o advento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) que revolucionaram as relagdes sociais, incluindo o
fendmeno social do trabalho.

As mudancas presenciadas incluem o trabalho através de plataformas digitais que tem
aumentado exponencialmente, principalmente, apds a pandemia do Covid-19. O trabalho por
plataformas digitais €, portanto, fendmeno social recente, mas que j& suscitou debates na
literatura, decisdes judiciais e propostas legislativas, analisadas nesse trabalho. Verificou-se
que ha diversas formas de trabalho em plataformas digitais e a sua adequada compreensao é
necessaria para que se possa aprofundar o debate sobre o devido enquadramento da sua natureza
juridica. O debate central atual centra-se na existéncia da subordinacdo, conforme exposto nesse
estudo, motivo pelo qual aprofundou-se sua analise, constatando-se que existem novas formas
de controle e gerenciamento do trabalho desenvolvidas em plataformas digitais.

As plataformas digitais possuem em sua arquitetura a dataficacdo ou datafication que
¢ composta por dados e algoritmos, esses alimentados pelos dados coletados e que sao
reprogramadas continuamente por esses. A programacao por dados e algoritmos determina de
forma unilateral e controla a demanda ofertada aos trabalhadores, conferindo as empresas
plataforma a fiscalizacdo do trabalho e o controle e gerenciamento das atividades, sem
participacdo dos trabalhadores que, minimamente, aceitam e desenvolvem as tarefas
programadas de forma unilateral pelas plataformas digitais de trabalho. Portanto, constatou-se
a necessidade de revisdo do conceito da subordinacdo caracterizadora da relacdo de emprego,
nos moldes atuais, porque concebida em outra contexto produtivo ndo mais compativel com
relagOes de trabalho desenvolvidas por meio das plataformas digitais.

Para a realizagéo de seu desiderato, o Direito do Trabalho deve preservar sua coeréncia
sistémica e manter-se em consonancia com suas bases teleoldgicas e ontoldgicas. Assim, diante
das novas formas de organizacdo do trabalho humano da era digital, o Direito do Trabalho deve
se manter atualizado, dindmico e sensivel aos distintos mecanismos de controle e de extracao
de valor do trabalho alheio, pois caso permaneca arraigado a modelos tradicionais de produgéo
e a conceituagdes restritivas e engessadas dos pressupostos do vinculo empregaticio, o ramo
juslaboral estard fadado ao esvaziamento e os direitos sociais destinados a irreversivel

retrocesso.
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