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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

No XI1X Congresso Nacional do CONPEDI, realizado nos dias 07, 08 e 09 de dezembro de
2022, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I1”, que teve lugar na
tarde de 07 de dezembro de 2022, destacou-se no evento ndo apenas pela qualidade dos
trabalhos apresentados, mas pelos autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pos-graduandos. Foram apresentados 16 artigos objeto de um
intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo instigante do
publico presente.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impOem ao direito.

Destaca-se que para apresentar e discutir os trabalhos produzidos sob essa perspectiva, 0s
coordenadores do grupo de trabalho dividiram as apresentacdes em trés blocos.

O primeiro bloco de trabalhos foi marcado com as exposi¢oes e os debates sobre 0s seguintes
artigos: 1. PROVA DIGITAL E O IMPACTO DAS “NOVAS TECNOLOGIAS’ SOBRE O
PROCESSO PENAL: A NECESSIDADE DE ADOQAO DE STANDARDS DE
CIENTIFICIDADE PARA A PRESERVACAO DAS GARANTIAS INDIVIDUAIS; 2.
TRANSFORMAC}AO DIGITAL NA EDUCAQAO BASICA BRASILEIRA E A
DESIGUALDADE SOCIAL COMO FATOR IMPEDITIVO PARA A CONCRETUDE DA
DIGNIDADE HUMANA; 3. A EFETIVIDADE DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE;
4. MAQUINAS “INTELIGENTES’: ANALISE A PARTIR DA PSICOLOGIA
COGNITIVA E DA PERSPECTIVA CARTESIANA E O PODER ESTRITAMENTE
DECISORIO QUE REQUER FRAMEWORK: e 5. RUIDO, VIESES E ALGORITMOS:
BENEFICIOS E RISCOS DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA DE
JUSTICA.

O segundo bloco de artigos teve os seguintes trabalhos apresentados e debatidos: 1.
ESTADO E GLOBALIZAC}AO: EM BUSCA DE UMA GOVERNANCA GLOBAL EM
PROL DO DIREITO HUMANO AMBIENTAL; 2. A ERA GLOBAL NA SOCIEDADE



POS-INDUSTRIAL E SEUS REFLEXOS NO DIREITO POSITIVO; 3. SOCIEDADE
INFORMACIONAL E PERFORMATIVIDADE DOS CORPOS: REFLEXOS NO USO DO
ESPACO URBANO; 4. CIDADE, ESPACOS E TECNOLOGIAS: UMA AMBIVALENCIA
VIGILANTE? 5. A EVOLUCAO DO DIREITO DE PROPRIEDADE: A FORMA DE
AQUISICAO DOSBENS MOVEISE A RELACAO COM OSBENSDIGITAIS.

As discussdes do terceiro bloco congregaram as apresentacdes dos seguintes trabalhos: 1. A
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA DIGITAL COMO UM NOVO PARADIGMA:
REFLEXOES SOBRE SUA UTILIZACAO NA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL; 2. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
CONTEXTO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA DIGITAL: REPRODUCAO DO
ASSISTENCIALISMO OU CONQUISTA DE DIREITO? 3. COMPLIANCE E A GESTAO
DE CRISES; 4. O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA A PARTICIPACAO SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO E NA FISCALIZACAO
DA EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICASEFETIVAS; 5. O USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, MEIO AMBIENTE E O COMBATE A LAVAGEM DE CAPITAIS; e 6. A
AVALIACAO DOCENTE POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O DIREITO
CONSTITUCIONAL A EDUCACAO DE QUALIDADE.

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pés-graduacdo em direito brasileira, apresentando respostas para
uma realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Prof. Dr. Jonathan Cardoso Régis



O USO DASTECNOLOGIASDE INFORM ACAO E COMUNICACAO PARA A
PARTICIPACAO SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO E NA FISCALIZACAO DA
EXECUCAO DE POLITICASPUBLICASEFETIVAS

THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIESFOR
SOCIAL PARTICIPATION IN THE DEVELOPMENT AND SUPERVISION OF THE
EXECUTION OF EFFECTIVE PUBLIC POLICIES

Carolina Favero Felini 1
Francine Cans 2
Bianca Andrade de Castro 3

Resumo

Este artigo objetiva analisar o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no
desenvolvimento de politicas publicas, isto €, a contribuic¢éo das redes sociais na elaboragéo,
desenvolvimento e fiscalizacdo da execucéo de politicas sociais através da participacdo
social. Atualmente, as plataformas digitais se tornaram um meio de aproximar as
organizagdes governamentais e ndo-governamentais da sociedade civil, de forma que, por
meio delas, foi possivel atingir um modo de acdo politica contemporanea. Utilizando o
método hipotético-dedutivo, busca-se responder de que modo a participacéo ativa do cidadéo
na vida publica por meio das redes geraram resultados nos programas sociais e, portanto,
influenciam na diminuicdo da desigualdade social no Brasil. Por fim, conclui-se que este
novo modo de acdo politica ampliou o espaco publico, proporcionando novos meios para o
exercicio de liberdades politicas, tal qual a participacéo ativa do cidaddo na vida publica.
Sendo assim, tornou-se deveras necessario para o desenvolvimento de politicas sociais
efetivas, que de fato modificam a qualidade de vida dos cidad&os.

Palavras-chave: Brasil, Globalizacéo, Politicas publicas, Plataformas digitais, Redes sociais

Abstract/Resumen/Résumé

This article ams to analyze the use of information and communication technologies in the
development of public policies, that is, the contribution of socia networks in the elaboration
of socia policies through social participation. Currently, digital platforms have become a
means of bringing governmental and non-governmental organizations closer to civil society,

1 Mestranda em Direito na Faculdade Meridional IMED. Participante do Grupo de Pesquisa Direitos
Fundamentais, Democracia e Desigualdade (CNPq). Bacharel em Direito na Faculdade Meridional IMED.

2 Doutora em Ciéncia Juridica Univali e Doutoraen Aguay Desarollo Sostenible del Instituto Universitario del
Aguay delas Ciencias Ambientales (IUACA), Universidade de Alicante/ Espanha. Mestre. Advogada .

3 Mestranda em Direito pelo Programa de Pés-Graduagéo da Universidade de Passo Fundo. Advogada.
Graduada em Direito na Universidade Luterana do Brasil. Especializada em Direito do Trabaho e Processo do
Trabalho.
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so that, through them, it was possible to achieve a mode of contemporary political action.
Using the hypothetical-deductive method, we seek to answer how the active participation of
citizens in public life through networks generated results in social programs and, therefore,
influence the reduction of social inequality in Brazil. Finally, it is concluded that this new
mode of political action has expanded the public space, providing new means for the exercise
of political freedoms, such as the active participation of citizens in public life. Therefore, it
has become very necessary for the development of effective social policies, which in fact
change the quality of life of citizens.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Brazil, Globalization, Public policy, Digital
platforms, Social networks

347



1 Introducao

O presente artigo aborda o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no
desenvolvimento de politicas publicas. Assim, apresenta-se um estudo sobre como as
ferramentas digitais de comunicagdo e informacao estdo sendo usadas para melhorar, ampliar
e reforcar a participacao da sociedade civil na formulagao e no desenvolvimento de politicas
que visam melhorar a qualidade da vida publica.

Atualmente, as plataformas digitais se tornaram um meio de aproximar as
organizagdes governamentais e ndo-governamentais da sociedade civil, de forma que, por
através delas foi possivel atingir um modo de ac¢do politica contemporanea.

Tem-se, portanto, a criagdo de novos espagos publicos para que os cidaddos possam
exercer as suas liberdades politicas e de expressdo. Nesse sentido, este espaco opera uma
“ponte” na relagdo entre a sociedade e o Estado, ofertando novas formas de articulagao
politica participativa.

Para compreender sobre a participagdo politica dos cidaddos é preciso relembrar
que a Constituicao Federal estimula a participagdo ativa através de proposicdes, participagao
em conselhos e reunides publicas, entre outros direitos garantidos a todos. Entretanto, com a
globalizacdo e o desenvolvimento dos meios de comunicagao, verifica-se que a participacao
politica cresceu frente a facilidade no acesso e circulacao de informagdes.

Muito embora a liberdade de participagdo politica ja4 fosse garantida a todos, as
redes a tornaram mais acessivel, vez que facilitaram o acesso da sociedade civil na atuagao
do Estado.

Observa-se que o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo potencializa a
articulacao e a mobilizagdo publica, além de promover uma comunicagdo mais justa entre os
membros da sociedade e da administragao publica.

Tem-se, portanto, uma relagdo mais pratica e democratica entre a sociedade e o
Estado, capaz de contribuir efetivamente para o desenvolvimento de politicas que visam os
reais interesses sociais.

Dessa forma, parte-se do principio de que a sociedade civil, por intermédio das
plataformas digitais, estabelece discussdes capazes de chamar a atengdo dos agentes do

Estado, fazendo-os direcionar a formulagdo de politicas publicas mais eficazes.

348



Ao longo destes ultimos anos surgiram inimeros exemplos de agdes que, por meio
da pressdo publica nas redes sociais, exerceram influéncia na articulagdo de politicas
publicas.

Neste contexto, este artigo tratara as tecnologias de informacgdo e comunicagao
como um meio de participagdo democratica na elaboragdao de politicas publicas.
Especificamente, analisa-se de que forma ocorre a influéncia do uso das redes no
desenvolvimento de politicas sociais, como meio capaz de formar a opinido dos cidaddos e
estabelecer demandas da sociedade civil.

Por outro lado, o estudo também aborda a possibilidade de as redes sociais e
plataformas digitais interferirem positivamente na fiscalizagdo e controle na execucdo das
politicas publicas pela Administragcdo. O uso de redes sociais para difundir informagdes a
respeito da forma que o Estado implementa e executa as politicas publicas, viabiliza o
controle social sobre a atividade da Administragdo Publica.

Esta analise pode permitir maior caracterizagdo desse novo meio de participagao
politica, e, através da utilizagdo do método hipotético-dedutivo, de uma pesquisa
bibliografica com base em tedricos histdricos e contemporaneos, busca-se responder de que
modo a participagdo ativa do cidaddo na vida publica por meio das redes geram/geraram
resultados nos programas sociais e, portanto, influenciam na diminuicdo da desigualdade

social no Brasil.

2 A participac¢io politica da sociedade civil

No Brasil, muito embora os eleitores sejam incentivados a participar ativamente das
acoes politicas com um suposto exercicio de cidadania tdo somente por meio do voto, a nossa
Constituicao Federal amplia as possibilidades de participacao politica dos cidadaos nas
decisdes do Estado. Sdo garantias dos cidaddos brasileiros, que deveriam ser adotadas pelos
orgaos estatais, a participagdo em or¢amentos, agendas, debates e discussdes sobre a criacao,

implementagdo e desenvolvimento de politicas publicas.

De acordo com os autores Dario Rais Lopes, Martha Martorelli e Aguiar Gonzaga
Vieira Costa (2020, p. 122), ¢ importante que o processo de criacdo de politicas publicas seja
construido democraticamente, fomentando a participagdo da sociedade para que se possa

compreender suas necessidades e atender suas expectativas. Isto, mais do que legitimar o
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direito de participac¢ao dos cidadaos, ¢ construir e fortalecer uma parceria que pode levar a

resultados ainda mais satisfatorios.

Ainda, os autores antes citados, afirmam que vencer as barreiras da comunicagdo
qualificada com a populagdo ¢ um desafio para os gestores contemporaneos. Sabe-se que a

ideia de participacao politica pode ser pensada de diferentes maneiras.

Nesse sentido as tecnologias de informagdo ¢ comunicagao vém colaborando para
que estas barreiras de comunicago entre a sociedade civil e o Estado sejam quebradas e, por

fim, superadas.

Dario Rais Lopes, Martha Martorelli e Aguiar Gonzaga Vieira Costa, completam
sua analise, concluindo que as plataformas digitais representam uma quebra de paradigma,
uma vez que ampliam as possibilidades de participacdo politica. Sendo assim, a politica deixa
de ser uma prerrogativa do Estado e passa a incluir novos meios e, portanto, a sociedade civil.
Somente assim, com uma comunicacao efetiva, todos serdo recompensados com uma gestao

mais eficaz e uma vida mais humanizada (2020, p. 122).

Nessa senda, entende-se que o envolvimento da sociedade ¢ fundamental para que
o planejamento de politicas publicas cumpra a sua missao de forma efetiva. Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, promover a participagao politica da sociedade civil ¢ a melhor forma
de garantir a adequagdo das medidas a serem adotadas e o controle da eficacia das escolhas

feitas (2020, p. 92).

Amartya Sen defende que a liberdade de participagdo politica influencia
diretamente no desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria, pois as
disposi¢des institucionais que proporcionam oportunidades (poderes sociais, liberdade
politica, educagdo bésica, boa saide e incentivo, por exemplo) aos cidadaos, sao
influenciadas pela participacdo na escolha social e na tomada de decisdes publicas que

impelem o progresso destas oportunidades (2010, p. 18).

Isto €, ha um ciclo na relagdo entre as liberdades e o desenvolvimento social. As
liberdades sdao fundamentais para o desenvolvimento da sociedade e, o desenvolvimento, por
sua vez, assegura e fortalece ainda mais as liberdades individuais. Sendo assim, Sen (2010)
afirma que as liberdades devem ser vistas tanto como o meio de desenvolvimento quanto

como o seu fim primordial.
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Dessa forma, resta ldgico dizer que quanto mais o cidadao participar ativamente das
decisoes politicas, do planejamento e da implementagao de politicas sociais, mais qualidade
de vida e mais liberdades serdo asseguradas a sociedade como um todo. Por isso, a
participagdo politica é garantia de uma vida mais humanizada e de uma politica mais ativa e

eficiente.

Ainda de acordo com Amartya Sen, as liberdades politicas, na forma de liberdade
de expressdo, ajudam a promover a seguranga econOmica, as oportunidades sociais
(educagdo, saude, moradia, etc.), podendo gerar a abundancia individual, além de arrecadar
mais recursos publicos para a efetividade dos servicos sociais, fazendo com que as liberdades

de diferentes tipos fortalegam umas as outras (2010, p. 25 e 26).

Sabe-se que somente a participagdo social pode acarretar uma melhora na qualidade
de vida publica, pois é por meio de discussdes publicas e debates politicos abertos que se
pode conhecer e entender as diferentes realidades presentes na sociedade e, portanto,

combater a desigualdade social.

Sendo assim, o exercicio das liberdades politicas e a efetivacdo dos direitos
politicos dos cidaddos nao sdo apenas um meio de desenvolvimento social, mas sdo essenciais

para que o Estado seja mais responsdvel no atendimento de suas fungoes.

No Brasil, a participagdo social ¢ um dos mecanismos institucionais que visa
garantir a efetiva protecdo social contra as vulnerabilidades, bem como, a vigéncia dos
direitos sociais. Deste modo, seu papel tem relacdo com a democratizagdo da gestdo e da

execugao das politicas sociais.

A Constituicdo Federal garantiu alguns espagos de participagdo do cidaddo na vida
publica, por exemplo participar de audiéncias publicas e em conselhos deliberativos e
consultivos. Entretanto, por mais que se tenha garantido o direito de participacdo, este nao

era plenamente exercido até entdo.

Atualmente, com o processo de globalizagdo e o desenvolvimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, pode-se perceber que houve a criacdo de meios,
ainda que informais, que deixaram os cidaddos mais “a vontade” para participar das questoes
politicas do Estado, exercendo espontaneamente o poder participativo e fiscalizatorio de

forma mais enfatica, como abordaremos a seguir.
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3 A participacdo social através das novas plataformas digitais de informacao e

comunicacio

E notdrio que o processo de globalizacdo e, mais precisamente, o desenvolvimento
tecnoldgico vem transformando os meios de comunicagao e as plataformas de circulagao de
informacao. Diante do contexto deste artigo, pode-se afirmar que a democracia representativa

também sofreu grandes modificagcdes com o passar do tempo.

De acordo com José Eisenberg (2013), o desenvolvimento tecnolégico vem
auxiliando na transformacao da participagdo social através da redugdo do custo da acao
coletiva, no tocante as informagdes e materiais para divulgacao de ideias; da reducdo do custo
de participagdo dos agentes individuais; da horizontalidade da comunicagao; da possibilidade
de os movimentos sociais avaliarem a repercussao das atividades politicas; da formacdo de

novas identidades coletivas mediante espagos tematicos, entre outros.

Dessa forma, ainda que a participacdo social ndo esteja plenamente incorporada na
sociedade, ela passou a ter mais presenca dentro da democracia representiva atual. As novas
plataformas digitais e, mais justamente, as proprias redes sociais se tornaram um novo espago

publico que encoraja a participagdo da populacdo nos mais diversos assuntos politicos.

O desenvolvido avangado dos meios de comunicacdo, criou um espaco eletronico,
que capacita a circulagdo de informagdao e diminuem as distancias fisicas entre as pessoas,
popularmente conhecido como “ciberespaco”!. Este espaco virtual é de livre acesso,
descentralizado, ndo hierarquico e localmente controlado, fazendo parecer com que a
igualdade e a identidade coexistem sem conflitos. Pode-se dizer que ¢ o espago-tempo de

uma rede que articula horizontalmente os individuos e os grupos sociais. ( SANTOS,1999)

Dentro dessa organizagdo no paradigma de rede, as redes sociais se configuram
como um novo meio que promove uma mudanga nos processos produtivos e nas relacdes de
poder e cultura. Nesta nova configuracdo, o ciberespaco cria condi¢des que aumentam a
concentracdo de poder, podendo promover, inclusive, a exclusdo digital; entretanto,

possibilita o surgimento de novas relagdes sociais.

' De acordo com Boaventura de Souza Santos (1999, p. 35), o ciberespago é 0 novo espago-tempo da
comunicagdo e da informagao, tornado possivel pela revolugdo tecnoldgica da microeletronica e da telematica,
um espago-tempo virtual de ambito global e duragdo instantanea. E o espago-tempo do hipertexto, do correio
eletronico, da internet, do video e da realidade virtual.
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De acordo com Frey (2003), estas novas relagdes sociais sao desenvolvidas a partir
da horizontalidade das redes civicas, que sdo conectadas visando o desenvolvimento local.
Ainda, conforme bem coloca Maia (2008), os atores coletivos da sociedade civil estdo se

valendo dos recursos do desenvolvimento tecnologico para promover novas praticas de agao.

De acordo com a autora, dentro do ciberespago, ha diversos tipos de redes de
sociedade civil operando e, algumas delas tentando influenciar o Estado e suas agdes
politicas, configurando, portanto, as novas formas de participagdo politica que se

estabeleceram por meio do uso das novas tecnologias de informagao e de comunicacgao.

Atuando dentro do ciberespaco e, dessa forma, dentro deste novo paradigma de
rede, a sociedade civil promove novos tipos de acdes coletivas, gerando novas formas de

ativismo e de participagdo politica.

O autor Scherer-Warren (2006) afirma que vive-se um novo formato de organizagao
da sociedade civil, o qual ele chama de “rede de movimento social”, sendo por meio desta
rede e da pluralidade que ela atinge, que se pode exercer a luta pela cidadania, pelas

liberdades individuais e pela construgdo de politicas publicas mais justas ¢ humanizadas.

O desenvolvimento tecnoldgico oferece, portanto, oportunidades para os cidadaos
intervirem e atuarem na vida politica, pois criou mecanismos para a constru¢ado de uma
participagcdo on-line. Sendo assim, o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo
possibilitou o envolvimento mais ativo da sociedade civil na busca de solugdes para os

problemas que ela enfrenta.

Nesta senda, a internet criou novas formas de relagdes sociais, novos meios de
ativismo e novos meios de participagdo social politica, promovendo, desta forma, o
empoderamento da sociedade civil e a desconstrucao de que a criagdo de politica publica ¢
poder exclusivo do Estado. Moraes (2000) defende que o ciberespago se transformou em um
espago estratégico de comunicagdo, permitindo que a sociedade civil desenvolva estratégias
de visibilidade, que ampliam sua capacidade de articulagdo, organiza¢do e mobilizacao

politica.

De acordo com Egler (2010), as redes sdo capazes de produzir acdes que podem
criar uma nova dindmica de poder e democratizar ainda mais a criagdao de politicas publicas,

vez que o Estado pode contar com a participagdo popular.
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Tem-se, portanto, uma nova forma de interagdo entre o Estado e a sociedade civil,
horizontal e direta, que potencializa a capacidade de acdo e de resultado para os problemas
sociais, bem como o poder fiscalizador de forma mais efetiva, possibilitando assim, meios

reais e comprobatorios das politicas publicas e agdes do agente estatal.

4 As plataformas digitais no controle e fiscalizacao da execucao das politicas publicas

pela Administraciao

Antes de adentrarmos no mérito deste topico, € preciso estabelecer consideragoes
reflexivas no que tange a sociedade em rede e o uso das tecnologias da forma antes

mencionada, a priori, elegemos por priorizar e reconhecer os beneficios da tecnologia.

No entanto, em tempos de crise, oportuno resgatar aqui Manuel Castells em seu
ensaio Ruptura: a crise da democracia liberal (2018, p.7-10) que de forma enfatica indica
possiveis fatores que teriam levado o modelo de democracia liberal a crise, como: a
precariedade de trabalho e salarios baixos, a degradagdo progressiva do meio ambiente,
terrorismo, a comunicagao via internet com grande interferéncia de noticias falsas, o modelo
pos-verdade, a transformacgdo da sociedade onde inexiste privacidade e o individuo reduzido
a dados. Estas questdes estariam intimamente relacionadas as sociedades dominadas por uma

cultura do entretenimento que nao preceitua a educacao para a evolucao contemporanea.

Castells expde que no mundo em que ascende o protagonismo das redes sociais
digitais, capaz de dar voz a todos os individuos e ainda sem muitas regras definidas, faz com
que os mecanismos tradicionais de controle e censura ndo mais tenham validade. Assim as
mensagens de todo tipo se espalham na internet e as ferramentas de impulsionamento dessas
mensagens se multiplicam em igual proporcao, deixando o mundo imerso naquilo que os
especialistas denominam desinformacao e pos-verdade “do qual a midia tradicional acaba
participando, transforma(ndo) a incerteza na tnica verdade confidvel: a minha, a de cada

um”. (2018, p.28)

Ponderar o comportamento das redes no ambiente da internet traz assim uma nova
possibilidade de entender as relagdes entre Estado e sociedade. A andlise da sociedade em
rede esteve por muito tempo limitada a observacgdo da vida privada, enquanto a producao de

poder estava majoritariamente nas maos de organizagdes grandes e verticais, como Estados,
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igrejas € empresas com objetivo definido por autoridades centrais. O advento das redes
tecnologicas digitais modificou o paradigma e alterou de maneira substancial a estrutura

social, tornando-se uma espécie de fio condutor da sociedade em rede (CASTELLS, 1999,
p.18).

Sob o aspecto aqui abordado muito embora os criticos da arquitetura da internet
entendem que no Brasil seu modelo estd longe de ser aberto e horizontal, a rede segue as
tendéncias estipuladas por variaveis estatisticas que criam relagdes de poder e que podem
resultar em uma distribui¢cdo pouco igualitaria da informa¢ao, mesmo assim, reconhecendo
os beneficios das redes sociais na democratizagao das politicas publicas, pode-se ir muito

além da participacao da sociedade no seu desenvolvimento ou aprimoramento.

Trata-se da possibilidade de efetiva intervencdo da sociedade, por meio de

plataformas digitais, no controle e fiscalizacao da execugdo destas politicas pelo Estado.

A Administragdo Publica e toda a sua estrutura, humana ou burocratica, possui por
func¢ao basilar, o atendimento das necessidades da sociedade civil, e em observancia aos
principios’ da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, promover
todos os atos necessarios a implementacao das politicas publicas definidas pelo Estado, com

a participagao direta ou indireta da sociedade.

E uma importante tarefa dos entes que integram a Administracio Publica, de
engendrar e executar todas as medidas necessarias a garantia do bem-estar dos cidadaos,
contemplando desde atividades mais basicas da Administragcdo, passando pela elaboragdo e
aprovacao de projetos de lei, até a execucdo de grandes obras e projetos. Oportuno resgatar

o conceito de Administracdo Publica segundo Hely Lopes Meirelles:

[...] todo aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servigos,
visando a satisfagdo das necessidades coletivas. A Administra¢cdo nao
pratica atos de governo; pratica tdo-somente, atos de execucdo, com maior
ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia do 6rgio e de seus
agentes. (2016,p.64-65)

2 Constitui¢do Federal de 1988. Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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E na prestagdo de servicos ou na execucdo de qualquer politica publica, a
Administragdo esta vinculada a observancia dos principios da publicidade e eficiéncia, que
dentre outros, exigem que o Estado coloque em pratica suas politicas voltadas ao bem-estar
da coletividade, com a qualidade e empenho exigidos pela Constitui¢ao Federal.

Deve ser ressaltado que os referidos principios ndo alcangam somente 0s servicos
publicos efetuados diretamente a coletividade. Pelo contrario, deve ser observado também
em relacdo aos servicos administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas
vinculadas. O Estado também se utiliza da tecnologia quando da necessidade, nesse sentido,

José dos Santos Carvalho Filho assevera:

[...] a administragdo deve recorrer 8 moderna tecnologia e aos métodos hoje
adotados para obter a qualidade total da execugdo das atividades a seu
cargo, criando, inclusive, novo organograma em que se destaquem as
fungdes gerenciais ¢ a competéncia dos agentes que devem exercé-la.
(2016, p.16)

A eficiéncia estd intimamente ligada com a transparéncia (publicidade) na execugdo
das ag¢des do Estado. Nesse sentido, existe a necessidade que se aperfeicoe os meios de
informagdes, garantindo a comunicagao precisa entre os 6rgaos de fiscalizagdo e arrecadacao
e o contribuinte, de modo a buscar sempre maior eficiéncia no acesso a informagdes
cadastrais e fiscais por parte do usudrio, garantindo, a0 mesmo tempo, a seguranga € o

controle na gestao das constas publicas.

E especialmente quanto a fase de execucdo das politicas publicas ¢ que a
participacao da sociedade possui ainda maior relevancia. Nao raras vezes a imprensa noticia
o desvio de finalidade da administragdo na implementacdo e execucdo de politicas publicas,
resultado da falta de eficiéncia no controle e fiscalizagao dos atos administrativos (latu sensu)

do Estado.

Sabe-se que, por melhor que seja um instrumento de controle e fiscaliza¢ao, sempre
estara sujeito a lacunas ou falhas, oportunidade em que a sociedade civil surge como um meio

indispensavel para atuar na fiscalizagdo e controle das a¢des realizadas pelos entes publicos.

Luciana Flor Correa (2012, p. 97) atirma que “o controle social ¢ um pesado fardo
a ser carregado pela sociedade civil; por ndo poder confiar nos governantes, ela se vé obrigada

a vigia-los e, se preciso, puni-los.” Diante desta realidade, as novas plataformas digitais e até
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mesmo as redes sociais acabam sendo as ferramentas necessarias para que a sociedade possa

exercer o controle social sobre os atos da Administragao Publica.

Nesse sentido, de acordo com Marcia Bezerra Gadelha Lopes (2004), ao passo que
sociedades democraticas tém entre suas caracteristicas uma robusta e permanente busca por
uma maior participagdo popular no controle da Administragdo, as midias sociais sdo

ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento deste necessario controle social.

Quanto maior for o numero de cidadaos conectados a internet e consequentemente
as plataformas digitais, capazes de autorizar o exercicio da fiscalizagdo dos atos da
Administragdo, mais efetivo sera o resultado da execucao das politicas publicas definidas
pela sociedade civil como prioritarias ao desenvolvimento do Estado, nas diversas areas de

atuagdo, a exemplo da educagdo, saude e seguranga.

Assim, o compartilhamento de informacdes pelos usudrios de redes sociais e
plataformas digitais, desde que realizado de forma consciente e responsavel, evitando ao
maximo a circulagdo de informagdes e dados falsos (Fake News), permite o conhecimento
imediato pela populagdo, de eventuais irregularidades praticadas pelos agentes publicos e
autoriza a interven¢ao imediata dos 6rgdos de investigagdo (Ministério Publico e Tribunais

de Contas), na defesa do interesse publico.

Como resultado da aplicagdo do principio da publicidade, inerente a atividade
administrativa, todos os o¢rgdos da Administragdo Publica direta ou indireta devem,
obrigatoriamente, veicular todos os dados necessarios a demonstrar a sociedade civil a forma

em que executado o or¢gamento do Estado.

Segundo a Escola Nacional de Administracio Publica (2015, p. 09), “os
instrumentos disponiveis para o exercicio do controle pela sociedade sdo os Portais de
Transparéncia, a Lei de Acesso a Informacdo e a observagdo atenta aos locais onde sdao

executadas as politicas publicas.”

E ¢ na transmissd@o em massa de tais dados pelas redes sociais e plataformas digitais
que o controle pela sociedade civil organizada passa a ser efetiva, na medida em que a
celeridade tipica destas plataformas, permite a difusdo de eventuais irregularidades,
permitindo intervengdo imediata de Orgdos fiscalizadores na solugdo do problema

identificado.
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Ocorre que as midias sociais trouxeram novos elementos que facultaram uma
circulagao maior e mais rapida de contetido entre sujeitos, independentemente da localizacao
geografica de cada sujeito. Conforme afirmacdo de Capra (2008, p. 18), “com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, as redes se tornaram um dos fendmenos sociais

mais proeminentes de nossa era”.

Nesse contexto, ¢ possivel dizer que o processo de participacao politica e
democratica vem constantemente evoluindo de acordo com as novas ferramentas digitais, o
que ndo se pode negar, tem permitido maior participacdo da sociedade na esfera publica.
Cumpre aqui ressaltar que os resultados dependem do desenvolvimento de uma educagao
cidada e de uma consciéncia democratica para a participagdo qualitativa e efetiva nos

processos democraticos.

5 Consideracoes finais

Por fim, denota-se que as tecnologias de informagdo e comunica¢do ampliaram a
possibilidade de exercicio das liberdades politicas individuais ja garantidas pela Constitui¢do
Federal de 1988. Isto, porque, facilitam a participagado efetiva e direta da sociedade civil nos
processos de implementagdo e desenvolvimento de politicas publicas, por exemplo, bem

como nas demais decisodes politicas.

As redes de comunicagdo, também, possibilitam a discussdo entre a sociedade civil
e os agentes do Estado, visando o aprimoramento, desenvolvimento, a pesquisa € a
implementagdo de politicas sociais mais humanizadas e eficazes. Isso pdde ser observado,
por exemplo, no projeto do novo Codigo de Processo Civil, que permitiu que durante um

més, os cidaddos pudessem debater sobre as novas propostas apresentadas.

Sendo assim, as tecnologias de informagdo e comunicagdo auxiliam na formagao
de uma discussdo aberta e democratica para o aprimoramento e fortalecimento das politicas
publicas. Essa forma de debate denota a importancia da democracia participativa, onde a
propria sociedade civil, através do debate entre seus particulares, podera escolher os valores
a serem introduzidos no sistema, auxiliando o Estado em uma decisdo politica mais racional

e responsavel.
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O proprio Estado, ao reconhecer as possibilidades de uso dessas ferramentas como
um instrumento politico, tem procurado criar espagos para ampliar a participagcdo cidada. No
Brasil, teve-se a criagdo do projeto E-Democracia pela Camara dos Deputados

(http://edemocracia.camara.gov.br/) pelo qual qualquer cidadao encontra espaco para sugerir

e debater propostas que podem ser discutidas no Congresso Nacional, ampliando a
possibilidade do exercicio democratico. Mais recentemente, o Poder Executivo federal criou

o Portal da Participag¢ao Social (http://www.psocial.sg.gov.br ), tentando estimular um novo

método de governo, como ali afirmado.

Dessa forma, as tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo de fundamental
importancia para o fortalecimento das liberdades politicas individuais e para a democracia
participativa, pois permitem que a sociedade civil exer¢a de forma eficiente e eficaz sua

participagdo na vida publica. Portanto, a populacdo passa a exercer sua real fungao.

Como afirma Amartya Sen, quanto mais liberdade o cidadao possui, maior sera a
sua responsabilidade e seu retorno. Neste caso, como visto, as expansoes das liberdades
politicas gerardo mais liberdades individuais, mais eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos e garantias sociais. Entende-se que, neste momento, esteja-se vivendo a
concretizagdo de uma democracia participativa, na qual o cidaddo atua na gestdo publica e

no processo de criagdo e desenvolvimento de politicas sociais.

Essa participacdo social mais ativa humanizard o processo politico, criando e
desenvolvimento de politicas sociais realmente relevantes e que visem resolver os reais
problemas da sociedade. Ademais, somente com essa participacao € possivel conhecer as
raizes dos problemas da sociedade, pois leva-se em consideragao as mais diversas realidades

sociais.

Assim, tem-se o desenvolvimento de politicas sociais eficazes e eficientes que
conseguem interferir nos indices de pobreza, miséria, fome, educagdo e saude, diminuindo a
desigualdade social, trazendo solu¢des mais humanas e objetivas. Dessa forma, a sociedade
fica mais proxima de alcangar o tdo sonhado desenvolvimento social e de proporcionar o

crescimento das liberdades individuais.

Para além da participacao da sociedade na definicdo das politicas publicas, estd a
possibilidade de a sociedade também promover o controle e fiscalizacdo na sua execugdo

pelo Estado. As redes sociais e plataformas digitais permitem tornar ainda mais efetiva a
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execugao das politicas do Estado, desde que utilizadas para esta finalidade, o que potencializa

o sistema democratico com a participacao direta da populagdo no processo politico.

Por fim, conclui-se que este novo modo de agdo politica ampliou o espago publico,
proporcionando novos meios para o exercicio de liberdades politicas, tal qual a participagdo
ativa do cidadao na vida publica. Sendo assim, torna-se deveras necessario para o
desenvolvimento de politicas sociais efetivas que, de fato, fazem uma diferenga na qualidade
de vida dos cidadaos. Ainda, pode-se concluir igualmente, que o proprio Estado adota as

redes como instrumento politico, ampliando, portanto, a participacao cidada.

Todavia, apesar dos inumeros beneficios elencados acerca da incorporagao das
estruturas tecnoldgicas, o processo democratico corre perigo, ndo que a tecnologia seja um
problema, mas pelo uso que dela ¢ feito. Logo, € preciso estar atento a0 modo como os dados
dos usuarios sao coletados ¢ utilizados. A interagdo sociedade-Estado estd cada vez mais

vulneravel a manipulacao, com possibilidade de controle total sobre o cidadao.

Portanto, inegével a contribui¢do das novas tecnologias para o fortalecimento da
democracia, porém, esta exige cidadaos informados e, que os algoritmos ndo interfiram nos
espacos para a democracia participativa e para a discussao politica, sendo necessario investir

na formacao da cidadania digital.
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