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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOSII

Apresentacao

O Grupo de Trabalho “Formas Consensuais de Solugéo de Conflitos 117, foi realizado durante
0 XXIX Congresso Nacional do CONPEDi (Constitucionalismo, Desenvolvimento,

Sustentabilidade e Smart Cities) que ocorreu nos dias 7, 8 e 9 de dezembro de 2022 na
UNIVALI em Balneario Camborit. O GT - Grupo de Trabaho recebeu 14 artigos para
apresentacdo e discussdo, que levaram em consideracéo as formas adequadas de resolucéo de
conflitos, permitindo aos sujeitos envolvidos no choque de interesses a possibilidade de
dirimir o ruido de comunicacdo existente na relacdo juridico-social por métodos

autocompositivos.

O sistema multiportas idealizado por Frank Sander na Universidade de Harvard em 1976 se
espraiou para além das fronteiras americanas e € objeto de aplicacdo no Brasil de forma
extrgudicial ejudicial.

Discussdes que transitaram pela negociagdo, conciliagdo, mediacéo, arbitragem e justica
restaurativa sobre contratos de agronegécio, comunidades quilombolas, criangas e
adolescentes vitimas de maus tratos, arrendamento rural, licitagdes e contratacdes publicas,
direito a imagem entre outros temas que levam em conta o interesse dos particulares, mas
especialmente a relevancia social da solucéo adequada dos conflitos nessas diferentes areas
do direito material.

Motivos pelo qual, recomenda-se a leitura dos artigos do GT, parabenizando os autores pela
exceléncia da producéo cientifica apresentada no evento e ao CONPEDI pela organizacéo de
mais um evento de destaque no cenario da Pés-Graduacdo do Brasil.

Foram apresentados os seguintes artigos neste Grupo de Trabal ho:
1 - FACES E INTERFACES DA LEI N. 13.986/2020 NO DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO, AMBIENTAL E PACIFICADOR DO AGRONEGOCIO - Danielada Silva
Jumpire, Augusto Martinez Perez Filho e Edmundo Alves de Oliveira.



2 - A APLICACAO DOS COSTUMES EM PROCEDIMENTOS ARBITRAIS
DECORRENTES DE CONTRATO DE ARRENDAMENTO RURAL - Maria Cristina
Gomes da Silva D'ornellas, Thiago Bortolini Teixeirae MarinaDal Pizzol Siqueira.

3 - TERRITORIO QUILOMBOLA: RESOLUCAO DE CONFLITOS NO PROCESSO
FUNDIARIO QUILOMBOLA - Hellen Carolina da Rocha Cardoso, Jean Carlos Nunes
Pereira.

4 - LEVANDO A JUSTICA RESTAURATIVA A SERIO: A CONCRETIZACAO DO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS SOCIAIS -
Lenice Kelner Giordani, Alexandre Colvara Pereira e Michele Borges Greco

5 - MEDIACAO E CAPACITACAO DOS MEDIADORES PARA EFETIVACAO DA
PACIFICACAO SOCIAL - Alderico Kleber De Borba, Gustavo |van Martins Nunes.

6 - MEDIACAO: UM TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PARA OS INDIVIDUOS
ENVOLVIDOS EM CONFLITOS E A EFICACIA SOCIAL - Danielle Cristina da Mota de
Morais Rezende, Laise Alves do Carmo e Lauren Lautenschlager Scal co.

7 - ARBITRABILIDADE DE CONFLITOS ORIUNDOS DE CONTRATOS DE

ARRENDAMENTO RURAL - Maria Cristina Gomes da Silva D'ornellas, Marina Dal Pizzol
Siqueira e Thiago Bortolini Teixeira.

Boaleitural

Profa. Dra. PatriciaElias Vieira— UNIVALI

Profa. Dra. Marcia Andrea Buhring - PUCRS

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA



OSMECANISMOS EXTRAPROCESSUAIS DE RESOL U(;AO DE
CONTROVERSIAS (MESCS) E A PROTECAO AO DIREITO A IMAGEM

EXTRA-PROCEDURAL DISPUTERESOLUTION MECHANISMS (EDRM) AND
PROTECTION OF THE RIGHT TO IMAGES

Andréa CarladeMoraesPereiralLago 1
Maisa Bergo Campaner 2

Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar a possibilidade de protecdo do direito a imagem
pelo instituto da mediacdo, um dos mecanismos extraprocessuais de resolucdo de

controvérsias. Tais meios ocupam lugar de destaque quando se trata de Acesso a Justica,

posto suas caracteristicas especificas como arapidez, informalidade, igualdade entre as partes
e menor custo tem despertado o interesse das pessoas em optar por um de seus métodos.
Dentre eles, o instituto da mediacéo se ressalta pelo comprometimento dos envolvidos na
busca de uma solucédo equilibrada para a contenda. De outro lado, o individuo € enfoque de
protecdo dos direitos da personalidade, dentre eles, o direito a imagem, responsaveis por
assegurar 0 minimo essencial para garantia da dignidade da pessoa humana. Tais direitos,
assim como 0Ss mecanismos extraprocessuai s de resolucéo de controvérsias, também possuem
caracteristicas proprias, destacando-se a indisponibilidade. Assim, questiona-se: diante das
vantagens dos mecanismos extraprocessuais de resolucdo de controvérsias, mas em se
tratando do direito a imagem, em regra indisponivel, o instituto da mediagéo seria forma
adequada de protecéo? Este € o principal questionamento que se busca responder com o
presente artigo escrito com base no método hipotético-dedutivo.

Palavr as-chave: Mescs, Mediacdo, Direito aimagem, Indisponibilidade, Direitos da
personalidade

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the possibility of protecting the right to image by the institute of
mediation, one of the extra-procedural dispute resolution mechanisms. Such means occupy a
prominent place when it comes to access to justice. That's because its characteristics such as
speed, informality, equality between the parties and lower cost has aroused people’s interest
in opting for the one of their methods. Among them, the institute of mediation is highlighted
by the commitment of those involved in the search for a balanced solution to the dispute. On
the other hand, the individual is the focus on the protection of personality rights, among

1 Graduada em Direito pela Universidade Estadual de Maring4; Mestre em Ciéncias Juridicas pela Unicesumar
e Doutoraem Ciéncias Juridicas pela Universidade do Minho.

2 Graduada em Direito pela Universidade Estadual de Maringa; Pos-graduada em Direito Aplicado pela Escola
da Magistratura do Estado do Parana e Mestranda em Ciéncias Juridicas pela Unicesumar.

202



them, the right to the image, responsible for ensuring the essential minimum to guarantee the
dignity of human person. Such rigths, as well as the extra-procedural dispute resolution
mechanisms, also have their own characteristics, highlighting the unavailability. Thus, the
guestion is: given the advantages of extra-procedural mechanisms for resolving disputes, but
when it comes to the right to image, as arule unavailable, would the institute of mediation be
an adequate form of protection? This is the main question that this article seeks to answer,
written based on the hypothetical-deductive method.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Edrm, Mediation, Right to image, Unavailability,
Personality rights
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INTRODUCAO

Os mecanismos extraprocessuais de resolu¢ao de controvérsias tomaram lugar de
destaque nos ultimos anos. Inicialmente, surgiram como alternativas ao processo judicial por

diversos fatores, dentre eles o custo € a demora da demanda.

Enfrentaram certa dificuldade de aceitagdo social de que a decisao alcangada por tais
métodos também fazem justica. Contudo, e em especial com a publicacdo da Resolugdo n°. 125
do Conselho Nacional de Justi¢a, os mecanismos extraprocessuais de resolucao de conflitos
passaram a ter o devido reconhecimento pelo judicidrio de garantia de acesso a respostas justas

pelos problemas sociais.

Neste aspecto, o instituto da mediacdo de conflitos se realca pela capacidade de
estabelecer o dialogo construtivo entre as partes, com o auxilio do mediador, para juntas

exporem seus problemas e pontos de vista de forma a moldarem uma solugao para o caso.

E um sistema chamado de ganha-ganha, pois no instituto da mediagao de conflitos ndo
existe perdedor. Cada envolvido devera fazer concessoes e atender os pedidos do outro, na

medida de suas possibilidades, para que consigam alcancar um equilibrio e a paz.

Em uma sociedade conflituosa como a brasileira, este método tem muito a contribuir
e a ensinar, visto que ajuda as pessoas a serem mais responsaveis pelos compromissos
assumidos e erros cometidos. Desta forma, age como um educador social, além de instrumento
pacificador, no qual a justica pode ser feita por todos e ndo estd unicamente nas maos de um
juiz.

Ja os direitos da personalidade sdo essenciais a prote¢ao do individuo dentro da
sociedade. Dispostos a partir do artigo 11 do Cddigo Civil e abarcados pela clausula geral de
tutela da dignidade da pessoa humana do artigo 1°, inciso III da Constituicdo Federal, trazem
caracteristicas  importantes como a  indisponibilidade,  imprescritibilidade e

intransmissibilidade.

Estes direitos da personalidade expressam o “ser”” do homem e o distingue dos demais,
sendo também expressoes basicas e fundamentais para garantia da dignidade do individuo.

Portanto, sdo inerentes a pessoa e devem ser protegidos pelo Estado.

Os direitos da personalidade sao género do qual decorrem muitas espécies, como o

direito a honra, a imagem, a saude, a integridade fisica e psiquica, por exemplo. A imagem,
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enfoque deste artigo, ¢ a forma mais basica e primaria de individualizag¢do do ser, motivo pelo

qual merece atenta protecao.

Entretanto, sabe-se que na sociedade atual a imagem ¢ comercializavel, logo, poderia
ela ser tida como um direito indisponivel? Se ha comercializagdo, deve haver livre manifestagao

de vontade na contratacdo e este também ¢ um principio do instituto da mediacao.

Assim, questiona-se: o instituto media¢do ¢ meio adequado para solucionar os
conflitos decorrentes do direito a imagem? Ainda, pode-se considerar apto para proteger este

direito da personalidade?

Tais sdo os questionamentos que se busca responder com o presente artigo,

considerando as vantagens do sistema de mediacdo e as peculiaridades do direito a imagem.

O presente artigo fora dividido em quatro topicos, sendo que o primeiro deles trata dos
mecanismos extraprocessuais de resolugdo de controvérsias e direitos da personalidade,

demonstrando seus conceitos e aplicabilidades.

O segundo topico aborda a questdo da indisponibilidade do direito a imagem frente a
autonomia privada do individuo. Aponta a realidade pratica da comercializagdo do uso da

imagem como um atenuador desta indisponibilizagao.

O instituto da mediacao de conflitos ¢ o objeto de estudo do terceiro topico, sendo

apresentados seus conceitos, caracteristicas e utilidade social.

Por fim, o quarto topico trabalha a questao da possibilidade de utiliza¢dao do instituto
da mediacdo de conflitos como forma de resolugdo de controvérsias envolvendo o direito a

imagem, se esta via seria possivel e adequada.

O presente artigo fora elaborado segundo o método hipotético-dedutivo, vez que busca
responder aos questionamentos apresentados partindo de conhecimento prévio e baseado em
pesquisa bibliografica e legislagdo aplicada para fundamentar os argumentos trazidos e superar

possiveis problematicas.

1. Mecanismos Extraprocessuais de Resolucio de Controvérsias e Direitos da

Personalidade

Antes de se demonstrar a relacdo ente os Mecanismos Extraprocessuais de Resolugao
de Controvérsias e os Direitos da Personalidade, notadamente o direito a imagem, € necessario

conceitua-los e descrevé-los.
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Para melhor compreensdo, o estudo serd feito de forma separada nesse primeiro

momento:
1.1. Mecanismos Extraprocessuais de Resolucio de Controvérsias.

Mecanismos Extraprocessuais de Resolugdo de Controvérsias, ou Conflitos, sdo
formas de se resolver uma contenda entre os envolvidos sem que haja a propositura de uma

acdo judicial para tanto.

Tais métodos destacaram-se em decorréncia das barreiras encontradas no sistema
judiciario, tais como o alto custo das custas judiciais e honorarios advocaticios, a dificuldade
em se reconhecer um direito e a diferenca entre litigantes habituais e eventuais

(CAPPELLETTI 1988, p.15-31), surgindo como uma alternativa ao processo judicial.

Quando se fala em alternativa, coloca-se a agdo judicial como protagonista da
efetivacdo da justica. Entretanto, a efetividade e a rapidez dos mecanismos extraprocessuais de
resolucdo de conflitos lhe permitiram tomar lugar de destaque, fazendo com que ndo mais
fossem conhecidos como mera alternativa, mas sim como formas tdo adequadas quanto a
judicial para solugdo das contendas, de modo que passaram a ser chamados de mecanismos

adequados, extrajudiciais ou extraprocessuais de solucdo de conflitos.

Nesta sistemadtica, Tartuce escreve que tais mecanismos passaram a integrar a categoria
de formas essenciais de resolugdo de conflitos, funcionando como efetivos equivalentes
jurisdicionais ao promoverem a substituicao da decisdo do juiz pela decisdo conjunta das partes.

(TARTUCE, 2018, p. 176).

Sob este mesmo viés, Guilherme afirma que estes métodos surgem como alternativas
a um sistema judicante repleto de dificuldades materiais e da dificuldade do Poder Judiciério

de atender a alta demanda processual. (GUILHERME, 2022, p. 9)

Quais formas entdo seriam essas? Os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos sdo
negocia¢do, mediacdo, conciliacdo e arbitragem. Tais métodos oferecem vantagens para as
partes, visto que podem ser considerados mais céleres, acessiveis, informais (menos
burocracia), menos custosos, além de promover a participagdo ativa das partes na busca da

solugdo do conflito e como ultima consequéncia, diminuir o alto nimero de a¢des judiciais.

Isto faz com que as partes assumam controle da situagdo e, consequentemente,

responsabilidade pelos atos praticados, entendendo que ndo possuem apenas direitos, mas
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deveres também. Além disso, incentivam o didlogo e a resolucdo da contenda de modo

satisfatorio, inteligente e maduro, sem gerar a falsa sensacdo de ganhar ou perder.

Tais procedimentos sdo, portanto, ndo apenas vias de resolu¢do de problemas e
diminui¢ao do nimero de processos, mas de pacificacdo, ordenacao e diria até educagao social,
na medida em que as partes trabalham juntas para compreenderem os motivos que levaram ao
conflito e a construirem uma solucao justa e adequada para o caso, que satisfaga ambas, tendo

a chance de evoluirem.

No ano de 2010 fora publicada a Resolugdo n® 125 pelo Conselho Nacional de Justica,
dispondo acerca do tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder
Judiciario, revelando verdadeiro divisor de 4guas quanto ao assunto, visto que trouxe maior
visibilidade para tais formas de solu¢do de conflitos. Com tal visibilidade, consolidou tais

métodos como formas de efetivacdo de justiga para além do processo judicial.
1.2. Direitos da Personalidade e o Direito a Imagem

Para que se possa adentrar ao direito a imagem, ¢ necessario que antes se tega alguns
comentarios e conceituacao sobre o que seriam direitos da personalidade, categoria geral a qual

pertence o direito a imagem.

Personalidade, segundo Gongalves, “¢ o conjunto das qualidades e relagcdes que
determinam a pessoa em si mesma e em funcao da participagao na ordem do ser, de forma tnica
e singular”. (GONCALVES, 2008, p. 68) Em uma visdo mais simplista, poderia ser conceituada

também como a externalizagdo da identidade do ser.

A personalidade humana ¢ complexa e delicada, sendo que dela se projetam diversos
outros direitos necessarios para protecdo, individualizagdo e afirmagao do ser, necessarios para

garantia do minimo necessario para se atingir a dignidade da pessoa humana.

O Direito, ao longo dos anos, vem proporcionando cada vez mais prote¢do e
reconhecimento das variadas partes integrativas da personalidade do individuo, de forma que a
Constituicao Federal da Republica de 1988 traga em seu artigo 1°, inciso III o fundamento da
protecao a dignidade da pessoa humana. Esta pode ser interpretada como clausula geral de tutela

que abraga os direitos da personalidade, de modo a garanti-los e efetiva-los.

E chamada de clausula geral de tutela pelo intuito de proteger as diversas expressdes

e aspectos da vida humana, como a saude, a integridade fisica, 0 nome e a imagem, sem que
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haja pretensdo de ser taxativa, pela fluidez e dinamicidade da vida e relagdes sociais que podem

fazer surgir novos direitos que necessitem deste mesmo nivel de protecao.

Desta forma, os direitos da personalidade citados pelo Codigo Civil Brasileiro t€ém um
rol meramente exemplificativo, visto que envolvem todos as prerrogativas necessarias para se
garantir uma vida digna ao ser humano que atenda, no minimo, suas necessidades basicas e lhe

permita expressar-se.

Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, direitos da personalidade
sdo “aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si € em
suas projegoes sociais”. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2005, p. 150)

Os Direitos da Personalidade devem ser interpretados segundo o fendmeno chamado
de Constitucionalizagdo do Direito Civil, ou seja, suas aplicagdes precisam exprimir as
diretrizes constitucionais que protegem e efetivam os direitos e deveres do ser humano em todos
0s seus espectros, direcionados a se atingir a dignidade da pessoa humana.

As caracteristicas dos direitos da personalidade merecem ser destacadas, pois
influenciardo no desenvolvimento do presente artigo. Logo, serdo citadas sem que se tenha a
pretensdo de esgotar o tema. Assim, os direitos da personalidade caracterizam-se por serem
intransmissiveis, irrenuncidveis e ndo passiveis de sofrerem limitagcdo voluntaria, conforme o
artigo 11 do Codigo Civil, além de imprescritiveis.

Bittar ainda acrescenta serem direitos inatos, absolutos, extrapatrimoniais,
impenhoraveis, vitalicios, necessarios, oponiveis erga omnes e intangiveis. (BITTAR, 2005,
p-50). Das caracteristicas citadas percebe-se a importancia que se da a personalidade humana,
de modo a garantir que a pessoa seja e revele-se um fim em si mesma em todos os seus aspectos
e manifestacdes existenciais, demonstrando um antropocentrismo sagrado de ser Unico.

Deste apanhado geral de conceitos trazidos acima, pode-se extrair que os atributos
fisicos da pessoa pertencem ao direito da personalidade, logo devem ser protegidos e tutelados
pelo Estado. Nestes atributos fisicos se enquadra o direito a imagem.

Este, em particular, merece destaque por ser a exteriorizagao primaria do individuo e
sua personalidade perante a sociedade. Segundo Bittar, “consiste no direito que a pessoa tem
sob sua forma plastica e respectivos componentes distintos (rosto, olhos, perfil, busto) que a
individualizam no seio da sociedade” (BITTAR, 2005, p. 209)

A forma fisica da pessoa ¢, portanto, objeto de protecao garantida pelo Codigo Civil e
pela Constitui¢do Federal, que ndo permitem sua deturpacdo ou qualquer forma de apropriacao

ou uso desautorizados. Garante-se, pois, ao individuo seguranca em ser conforme sua aparéncia
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fisica, sendo ele seu Unico e proprio detentor, salvo se por livre manifestacdo de vontade optar
por cedé-la contratualmente.

A imagem, portanto, € a aparéncia externa e total da pessoa, que merece ser garantida,
protegida e respeitada integralmente pela sociedade e ordenamento juridico brasileiro,

conforme os preceitos caracterizadores dos direitos da personalidade.

2. Da (In)disponibilidade do Direito a Imagem

Conforme restou explicitado, o direito a imagem ¢ um tipo de direito da personalidade
que deve ser protegido por todos os seus principios e diretrizes, visto ser a forma primaria de
identificacdo e exteriorizagdo do ser.

Como todo direito da personalidade, tem resguardadas as caracteristicas que foram
citadas acima, estando dentre elas, a indisponibilidade. No entanto, parece que tal afirmativa
destoa da realidade onde a todo tempo se vé o uso da imagem sendo comercializado.

Isto ocorre pelo fato de que ¢ pacifico na doutrina e jurisprudéncia e aceito pelo
ordenamento juridico brasileiro a admissdao da pactuacdo de contratos de cessdo do uso da
imagem, que permeiam a caracteristica da indisponibilidade, tornando-a relativa.

Neste sentido, ele torna-se disponivel mediante remuneragdo convencionada, mas
sempre na exata medida e nos limites ditados pelo seu titular. (BITTAR, 2005, p.51). Ou seja,
para que haja mitigag¢do do principio da indisponibilidade, ¢ necessario que se atendam alguns
requisitos, como a limitagcdo de uso pelo tempo e finalidade.

Consoante esta possibilidade, o Enunciado 139 da III Jornada de Direito Civil dispde
que os direitos da personalidade podem sofrer limitagdes, ainda que ndo especificamente
previstas em lei, ndo podendo ser exercidos com abuso de direito pelo seu titular,
contrariamente a boa-fé e aos bons costumes.

Logo, em que pese o texto legal descrever o direito a imagem como indisponivel,
percebe-se que a realidade pratica de fato admite sua monetizagdo, desde que atendido o
principio da boa-fé na pactuagdo e que o contrato delimite seu uso conforme o tempo, condigdes
e finalidade. Ressalta-se que esta possibilidade ¢ admitida gracas ao principio da autonomia da
vontade também, que rege as relacdes contratuais.

A comercializagdo da propria imagem ¢ um direito que a pessoa exerceria dentro do
ambito permitido pelo ordenamento juridico e, a0 mesmo tempo, continua sendo um direito da

personalidade (GLITZ; TOAZZA, 2017, p. 369).
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Logo, sua disponibilizagdo contratual ndo lhe retira o cardter de direito da
personalidade, tampouco a proteg¢do que este direito lhe confere, por ser inerente ao individuo,
independentemente da transagao.

A pactuagdo sobre o direito a imagem nao elimina o direito do individuo que a cede,
por ndo existir a possibilidade dessa cessdo ser absoluta. Ou seja, ndo ¢ possivel abrir mao da
totalidade da imagem de alguém, retirando-a inteiramente de seu poderio, por lhe ser inata e
intransmissivel.

Desta forma, ¢ possivel afirmar que o direito a imagem sofre certa relativizagdo quanto
a sua indisponibilidade, podendo ser mitigada se atendidos os requisitos acima citados, vez que
a cessdo por si s6 ndo fere o direito a personalidade do detentor. Assim, mediante manifestagao
de vontade de seu titular, livre e desembaragada, pode ser cedida, ganhando valor de mercado
por tempo e finalidade predeterminados.

Tal manifestacdo de vontade, salienta-se, faz parte da autonomia privada do individuo
e seu poder de livre disposi¢do, podendo ceder parte do uso de sua imagem mediante pagamento
do preco, prazo e uso predeterminados. Sua negociagao, frisa-se, ¢ livre desde que obedecidos
os bons costumes e nao feita sob abuso de poder.

Em se tratando de um contrato, as partes devem obedecer a certos requisitos legais,
merecendo destaque a boa-fé contratual, que deve ser observada tanto no inicio, durante e apos
o fim do negdcio juridico, a fim de preservar o bom convivio e a responsabilidade dos
envolvidos, conforme dispde o artigo 422 do Codigo Civil.

Entretanto, havendo descumprimento contratual ou abuso no uso desta imagem por
quem teve cedido o direito de explora-la, cabe ao seu titular a possibilidade de se valer de
medidas cabiveis para reaver o equilibrio do contrato.

Assim, discute-se se 0s mecanismos extraprocessuais de resolucao de controvérsias,
em especial o instituto da mediagao de conflitos, seriam adequados para solucionar tal contenda,
bem como se seriam eficazes para garantir a protecdo do direito a imagem, que ¢ um dos

atributos da personalidade.

3. Da Mediacio de Conflitos

Conforme ja exposto anteriormente, o instituto da mediacdo ¢ um dos mecanismos
extraprocessuais de solu¢do de conflitos. Pode ser conceituado como a interven¢do de um

terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um
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conflito a alcangar voluntariamente uma solu¢do mutuamente aceitavel (CALMON, 2019, p.

119)

Ou seja, o mediador atua somente para facilitar e incentivar a composicao entre as
partes e promover o didlogo, sem que imponha ou apresente qualquer decisdo. Sao os

envolvidos, através da livre manifestacao de vontade, que irdo solucionar o problema.

O mediador deve ser conhecedor das técnicas e processos que facilitardo o didlogo e
ajudardo a conhecer as verdadeiras causas do problema que se pretende resolver, sendo
essencial para que se chegue a um consenso mutuo. Com efeito, “a principal fun¢ao do
mediador ¢ administrar o processo de comunicagado, interferindo com parcimonia e cuidado,

nos momentos adequados”. (CURY, 2019, p.82)

Ainda, Calmon salienta que a mediacao ¢ um sistema abrangente, pois os mediadores
sdo profissionais especializados em solucionar quaisquer tipos de conflitos, fornecendo
condigdes para que as partes alcancem uma solugdo satisfatoria com conforto e
confidenciabilidade que o Poder Judicidrio ndo tem condi¢des de fornecer. (CALMON, 2019,
p.125)

Apesar de estar inserida no ordenamento juridico ha mais tempo, o instituto da
mediagdo foi regulamentado pela Lei n° 13.140/15 apenas em 2015, cinco anos apds a
publicagcdo da Resolugdo n° 125 pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que instituiu a politica
judiciaria nacional para tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Judiciario. Juntas, estabeleceram diretrizes, formatacao e principios norteadores do instituto da
mediacdo em prol da solucdo pacifica e autocompositiva de controvérsias, trazendo inimeros

ganhos para a sociedade.

Esta Resolu¢do trouxe uma mudanca de paradigma no Poder Judicidrio quanto ao
conceito de acesso a Justica, pois passou a ndo mais significar acesso aos orgaos judiciarios,
mas sim acesso a ordem juridica justa, consolidando a mediagdo como meio adequado de
solucdo de conflitos. Esta mudanca surtiu efeitos tanto no dmbito publico quanto particular,

pelas suas novas perspectivas de relagdes sociais. (CURY, 2019, p. 36 ¢ 175-176)

Considerando tal contexto, os principios do instituto da mediagdo merecem destaque,
pois sdo seus fundamentos norteadores € o que os diferencia do Poder Judiciario. Sao eles:

imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
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vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé, todos listados no artigo 2°

da Lei n°. 13.140/15.

Aliadas a tais principios, a mediagdo ainda carrega algumas vantagens quando
comparada ao Judiciario, que saltam aos olhos dos que bem sabem ver os mecanismos
extraprocessuais de resolugdo de controvérsias. Seriam essas a agilidade, produtividade, custo

reduzido e justiga.

Mas entdo significa que no Poder Judiciario ndo ha justica? Naturalmente que nao,
mas apontar a justica como vantagem do instituto da mediagao deve-se ao fato de que a decisao
¢ construida pelas partes de modo que ambas ganhem com a soluc¢do, e ndo haja a sensagdo de

perda ou insatisfacdo por uma delas.

A justi¢a neste método ¢ lapidada pelos envolvidos segundo suas possibilidades e seus
proprios apontamentos do que seria adequado, exprimindo a maxima autonomia da vontade
dentro daquilo que ndo ¢ defeso pelo ordenamento juridico. H4 um apoderamento do poder
decisoério pelos envolvidos no conflito, que os leva a solucao pelo didlogo e manutencao dos

vinculos existentes.

Além disso, o procedimento adotado ¢ moldado pelas partes, sendo que o nimero de
sessdes pode ser ampliado ou reduzido conforme a necessidade do caso, também havendo a
possibilidade de sessdes individuais com o mediador, tudo em busca da melhor solugdo para o

conflito. (artigo 19 da lei de Mediagao).

Segundo Cury, a pacificacdo da contenda ¢ feita por meio do didlogo construtivo,

garantindo maior pacificagdo social e melhor distribui¢ao da justica. (CURY, 2019, p. 197)

Sob tais aspectos, Braga Neto afirma que “por suas ferramentas e modus operandi, as
mediagdes trazem a manutengao ¢ a criagao de solidariedades como trago distintivo e, em razao
disso, inscrevem na vida politica a imponderabilidade dos lagos sociais”. (BRAGA NETO,

2019, p. 27)

Ainda, trata-se, em verdade, de responsabilidade, com o inicio da superagdo da “era
dos direitos” pelo equilibrio com os respectivos “deveres”. (CURY, 2019, p. 235). Ou seja,
percebe-se que o instituto da mediacdo traz efeitos imediatos e futuros, tanto para as partes

quanto para a coletividade.
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Imediatos por promover a pacificagdo da controvérsia e o restabelecimento ou
manuten¢do do vinculo entre os envolvidos, e futuros por prestigiar o desafio dos conflitantes
a mudarem a postura beligerante da cultura do conflito para o do didlogo construtivo,
solidariedade, responsabilidade e escuta ativa do préoximo, assumindo as proprias falhas e

buscando a evolucao.

A longo prazo e com a devida atencdo e reconhecimento, 0s mecanismos
extraprocessuais de resolucdo de controvérsias, em destaque a mediagao de conflitos, tém
especial poder de gestdo e organizagdo social, fazendo com que problemas sejam facilmente

resolvidos pelas partes, minimizando seus efeitos e consequéncias.

Desta forma, evidente ¢ a vantagem deste mecanismo extraprocessual de resolucao de
controvérsias perante as agdes judiciais e os inumeros beneficios que promove ndo apenas aos
envolvidos, mas para a sociedade. Contudo, questiona-se: este meio ¢ adequado para dirimir

conflitos envolvendo o direito a imagem? Ele est4 apto a proteger tal direito?
4. A Simbiose Entre o Instituto da Mediacao de Conflitos e o Direito a Imagem

Elucidados os principais pontos acerca dos mecanismos extraprocessuais de resolugao
de controvérsias, especialmente o instituto da mediacao, e o direito a imagem como espécie dos

direitos da personalidade, passa-se a analisar a relacdo que pode ser estabelecida entre eles.

Acima foram lancados dois questionamentos, sendo que o primeiro deles busca saber

se o instituto da mediagao seria adequado para dirimir conflitos envolvendo o direito a imagem.

Pois bem, a rigor da lei a imagem seria um direito indisponivel e, como tal, ndo poderia
ser objeto de uma mediagao de conflitos. No entanto, verifica-se que a imagem ¢ um atributo
da personalidade passivel de comercializagdo, logo, sua indisponibilidade passa a ser
relativizada, sendo admissivel por prazo determinado e desde que ndo fira os bons costumes e
a boa-fé nas relacOes contratuais.

Alias, “o mero fato de um interesse ou direito ser considerado "indisponivel", insista-

se, ndo pode implicar sua automatica inegociabilidade” (ZANETI; CABRAL, 2017, p.412)

Segundo Bittar, “essa disponibilidade permite ao titular extrair proveito econdmico do
uso de sua imagem, ou de seus componentes, mediante contratos préprios, firmados com os

interessados, em que autorizam a prévia fixagao do bem almejado” (BITTAR, 2005, p. 210)
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Se o direito a imagem entdo admite, ainda que relativa, disponibilidade, ndo parece
razoavel negar-lhe a possibilidade de mediar um conflito superveniente, visto que uma de suas
caracteristicas marcantes ¢ a transacdo. Ou seja, a possibilidade de cessdo via contrato ¢ a
exteriorizagao do principio da autonomia da vontade de seu detentor e da livre pactuagdo, de
forma que havendo desequilibrio na relagdo estabelecida, pelos mesmos principios seria
admitido o instituto da mediagcdo como forma de reaver o equilibrio contratual, observando-se

os limites do ordenamento juridico.

Além disso, o instituto da mediacdo como um dos mecanismos extraprocessuais de
resolugdo de controvérsias, poderia responder ao problema gerado de forma mais satisfatoria e

agil, sendo apto a proteger e (re)afirmar este tipo de direito da personalidade.

Parece mais adequado preservar a autonomia da vontade das partes desde a pactuagdo
de um contrato de cessdo de imagem até a resolucdo de um conflito desencadeado pelo

descumprimento parcial ou integral deste contrato.

Além disso, defender a indisponibilidade deste direito implicaria no desincentivo a
solucdao do conflito de forma satisfatoria para ambas as partes. (ZANETI; CABRAL, 2017,
p.415).

De mais a mais, o instituto da mediac¢ao de conflitos também poderia ser considerado
adequado por outros aspectos muito importantes como a responsabilidade das partes, o curto
prazo para solucdo da contenda, seu aspecto moral, social e educativo, além da efetividade da

decisdo tomada pelos envolvidos.

Quanto a responsabilidade das partes, a mediagdo de conflitos se destaca pelo fato de
que os envolvidos na contenda terdo de reestabelecer o equilibrio havido quando da celebracao
contratual, reassumindo seus direitos e deveres. Com o auxilio do mediador, buscardo caminhos
seguros para que se volte a preservar a imagem, redesenhando um cendrio no qual seja possivel

e viavel sua exploragdo, além de compensar eventuais danos causados.

Significa (re)assumir o dever de respeito tanto ao préximo quanto ao proprio contrato
lavrado livremente, resolvendo os proprios problemas e garantindo a eficacia dos direitos
resguardados e explorados, sem que haja a submissao do problema para que o terceiro (juiz)

resolva.
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Em se tratando de um direito sensivel, a imagem requer protecdo rapida e eficaz do
Estado. Contudo, tendo em vista a sobrecarga do Judicidrio, em ndo raras vezes a resposta deste
Poder pode ndo vir a tempo de se resolver a situacdo, ou ndo ser a esperada pelas partes,
ensejando recursos e, consequentemente, mais demora. Por outro lado, o procedimento da
mediacdo de conflitos tende a ser muito mais veloz em virtude de sua informalidade, e pelo fato
de serem os envolvidos que o conduzem com o auxilio do mediador, primando sempre pelo

respeito aos seus principios.

Ainda, como a decisdo ¢ formulada diretamente pelos conflitantes, pelo principio da
autonomia da vontade e da autorresponsabilidade, o instituto da mediacdo tem o condao de
educar seus envolvidos e amadurecé-los, faz com que assumam as obrigagdes lavradas sem
perder de vista o respeito e a manutengio do vinculo pré-existente. E vantajoso ndo sé para as
partes, mas também para a sociedade, pois transmite confiabilidade, responsabilidade e eficacia

na conducdo do procedimento, educando-a como um todo.

Neste aspecto, Calmon ressalta que “hdo de ser considerados, ainda, os fatores
politicos de um programa de mediagdo, sobretudo no que diz respeito a participagao da
sociedade nas decisdes importantes sobre os conflitos em seu inter-relacionamento”.

(CALMON, 2019, p. 125)

Necessario salientar, mais uma vez, que a decisdo firmada pelo instituto da mediagao
¢ tomada exclusivamente pelos envolvidos, guiados por profissional especializado, de modo
que com o fim das sessoes, o problema sera extirpado em sua origem, reestabelecendo o vinculo
saudavel de antes, sem que haja a sensacao de perda ou insatisfagdao, mas sim de ganho mutuo

dos participantes.

Assim, considerando as ponderagdes realizadas, pode-se afirmar que o instituto da
mediacdo nao ¢ incompativel com o direito a imagem, em virtude da autonomia da vontade das
partes e da admissivel disponibilidade deste direito, conforme os preceitos legais. Desse modo,
seria possivel a solugdo de um conflito relativo a este direito por meio do instituto da mediagao

de conflitos.

Conclusao
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Diante de todo o exposto, verifica-se que o instituto da mediag¢ao de conflitos ¢ um dos
mecanismos extraprocessuais de resolucdo de conflitos de interesses e como tal, possui

caracteristicas vantajosas quando comparado ao processo judicial.

Dentre elas, destacam-se a imparcialidade do mediador e seu conhecimento
direcionado para guiar os envolvidos a um didlogo construtivo, a celeridade deste mecanismo
que pde fim a contenda em menos tempo, a acessibilidade menos dispendiosa e mais agil do
que a do Poder Judiciario, e a eficacia de sua decisdo, que ¢ moldada pelos conflitantes ao longo

das sessQes.

Além disso, a possibilidade de os envolvidos poderem moldar a decisdo que pora fim
a controvérsia tem carater educativo e social, promovendo o didlogo entre as pessoas e a
assung¢do de responsabilidades e deveres, ndo apenas a direitos, trazendo beneficios a curto e

longo prazo.

Tais premissas sdo guiadas pela autonomia da vontade das partes e a liberalidade que
promove, desde que ndo haja contradi¢ao com os principios do ordenamento juridico brasileiro,
sendo que o uso desses mecanismos extraprocessuais de resolucdo de conflitos, em especial o

instituto da mediagado, tem uso amplo.

Essa amplitude pode ser estendida para quando o objeto do conflito for um direito da
personalidade, notadamente o direito a imagem, pois embora seja a rigor da lei indisponivel,

admite transagoes.

A negociabilidade e a comercialidade do direito a imagem reluzem o principio da
autonomia da vontade das partes e a livre contratagdao, admitindo cessao deste direito sem que
haja perda de seu carater personalissimo. Logo, as partes podem discutir os termos de sua

cessdo, como o prego, o tempo e finalidade de seu uso.

Havendo qualquer desequilibrio ou descumprimento contratual, estes mesmos
principios justificam a possibilidade de os contratantes resolverem a controvérsia de forma
autonoma, mas guiada por profissional competente e apto para conduzir esta tratativa e

corrigirem a situagdo verificada de forma saudavel e equilibrada.

Assim, os mecanismos extraprocessuais de resolucao de controvérsias, em especial o
instituto da mediagdo, sao adequados para resolverem conflitos envolvendo o direito a imagem,

visto que a mediag¢do de conflitos possui caracteristicas vantajosas e aptas para tratar de tal
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direito, além de ser um método ganha-ganha educacional, 4gil e confidencial, capaz proteger e

assegurar o direito a imagem do individuo.
REFERENCIAS
BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo: uma experiencia brasileira. Sdo Paulo: CLA Cultural,
2019.

CALMON, Petronio. Fundamentos da media¢ao ¢ da conciliagdo. Brasilia-DF: Gazeta Juridica,

2019.
CUPIS, Adriano de. Os Direitos da Personalidade. Sao Paulo: Quoérum. 2008.

CURY, Augusto. Solugdes Pacificas de Conflitos: para um Brasil moderno. Rio de Janeiro:

Forense, 2019.

GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Coédigo Civil. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

GLIIZ, Frederico. TOAZZA, Gabriele Bortolan. O contrato para disposi¢do da imagem na

perspectiva dos direitos da personalidade. Revista Justica do Direito, 2017.

GONCALVES, Diogo Costa. Pessoa e Direitos da Personalidade: fundamentacao ontologica
da tutela. Coimbra: Almedina.2007.

GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de A. Meios extrajudiciais de solugdo de conflitos:
manual dos MESCs. Editora Manole, 2022. E-book. ISBN 9786555768145. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555768145/.

PINTO, Cristiano Vieira Sobral. Codigo Civil comentado. Salvador: Juspodivm, 2021.

TARTUCE, Fernanda. Media¢do nos conflitos civis. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:

Método: 2018.

TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: volume unico Rio de Janeiro, Forense; Método,

2022.

217



ZANETI JR, Hermes ¢ CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacao,
conciliagdo, arbitragem e outros meios de solu¢do adequada para conflitos. Salvador:

Juspodivm, 2016.

218



	Diretoria – CONPEDI (51)
	Conselho Fiscal: (51)
	Secretarias (51)

