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Apresentacao

DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 1
APRESENTACAO

Discutir Direito do Trabalho e Meio ambiente do Trabalho em um mundo em transformacéo
€ sempre algo instigante.

Com a economia, no mundo e no Brasil, sempre em processo de mudanca, ndo somente pelas
exigéncias crescentes de competitividade, mas, também, pelas mudancas tecnoldgicas que
ocorrem em ritmo acelerado, as relagtes entre os que se utilizam de sua forca de trabalho
como forma de garantir sua subsisténcia e os que se servem do labor em seus processos
produtivos séo cada vez mais dindmicas, especialmente porgque, no mundo contemporaneo,
diversas exigéncias tém sido agregadas, podendo ser citadas, dentre elas, a necessidade de o
trabalho ser prestado em um ambiente equilibrado e saudavel, assim como com respeito ao
fato de que uma relacdo harménica é ndo s6 uma exigéncia moral e legal, mas, também, a
garantia de maior produtividade.

Em sintonia com esse cenario complexo, o GT de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho 1 foi palco de apresentactes que trataram da temética de forma variada.

Foram, ao todo, nove textos apresentados, por dez autores, a saber, na seguinte ordem: 1) O
ACESSO A EDUCAC;AO DIGITAL PARA A EFETIVAC;AO DO TRABALHO DECENTE
NA SOCIEDADE 4.0, apresentado por José Claudio Monteiro de Brito Filho e por Juliana
Marques dos Santos Costa; 2) A AMPLITUDE DA REFORMA TRABALHISTA: A
TENTATIVA DE IMPLEM ENTA(;AO DE UM NOVO PARADIGMA JUSLABORAL, de
Francisco Meton Marques De Lima e Zoraima Meneses Branddo, e apresentado pela ultima;
3) COMPLIANCE TRABALHISTA E RESPONSABILIDADE SOCIAL E

EMPRESARIAL: UMA REFLEXAO A RESPEITO DA NECESSARIA SUPERAC}AO DA
RAZAO INSTRUMENTAL NAS RELAC;()ES TRABALHISTAS, de Natalia Branco Lopes
Krawczun, Clodomiro José Bannwart Junior e Lourival José de Oliveira, e apresentado pela
primeira; 4 CONTRATO DE TRABALHO INTERMITENTE E TRABALHO EM

PLATAFORMA EM TEMPOS DE NEOLIBERALISMO, de Fernando Guizzardi Vaz e



Jessica Rabelo Barbosa, e apresentado pelo primeiro; 5) DEPRESSAO, SAUDE MENTAL E
TRABALHO: A INFLUENCIA DA RELACAO DE TRABALHO NO QUADRO DE
DEPRESSAO E A SUA CARACTERIZACAO COMO DOENCA OCUPACIONAL, de
Jessica Hind Ribeiro Costa e Jdlia Sousa Silva, e apresentado pela Ultima; 6)

DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA PROTECCAO DO TRABALHADOR COM
DEFICIENCIA NA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO
EUROPEIA, apresentado por Pedro Oliveira; 7) O DIREITO ANTIDISCRIMINATORIO
COMO INSTRUMENTO PARA PROMOCAO DA IGUALDADE E ENFRENTAMENTO
A DISCRIMINAGCAO DE GENERO NO MUNDO DO TRABALHO, de Celene Torres
Guarino e Gine Alberta Ramos Andrade Kinjyo, e apresentado pela Ultima; 8)

RECONHECIMENTO DE VINCULO EMPREGATICIO NOS SERVICOS DE

APLICATIVO: ANALISE CRITICA DAS ACOES DE RECONHECIMENTO DE
VINCULO DE EMPREGO MEDIANTE A SUBORDINACAO ALGORITMICA,

apresentado por Priscilla Dias de Souza; e, 9) SAUDE DO TRABALHADOR E ACESSO A
JUSTICA: REFLEXOES A PARTIR DA UTILIZACAO DO AMIANTO, de Leonardo
Kaufman, Gabrielle Kolling e Gernardes Silva Andrade, e apresentado pelo ultimo.

Sdo textos atuais, elaborado por pesquisadores de todos o0s cantos do pais, e representando,
em seu todo, um conjunto gue vale a pena conhecer, 0 que nos leva a fortemente recomendar
asualeitura.

José Claudio Monteiro de Brito Filho

Jerbnimo Siqueira Tybusch

Zulmar Antonio Fachin



RECONHECIMENTO DE VINCULO EM PF\’NEGATI’CIO NOS SERVICOSDE
APLICATIVO: ANALISE CRITICA DASACOESDE RECONHECIMENTO DE
VINCUL O DE EMPREGO MEDIANTE A SUBORDINACAO ALGORITMICA

RECOGNITION OF EMPLOYMENT LINK IN SERVICESAPPLICATION:
CRITICAL ANALYSISOF EMPLOYMENT BOND RECOGNITION ACTIONS
THROUGH ALGORITHMIC SUBORDINATION

Priscilla Dias de Souza 1

Resumo

Este artigo analisa acérdaos do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido e do TST, em
processos que discutem a natureza juridica da relagdo entre os motoristas de aplicativo e as
plataformas digitais. O objetivo central do artigo é levantar os acorddos em que fora
reconhecido o vinculo empregaticio entre os motoristas e as plataformas digitais, no ambito
do TRT2 e do TST, mapeando os fundamentos juridicos das decisdes que reconheceram a
existéncia vinculo de emprego, considerando o requisito da chamada “subordinagéo
algoritmica’. Primeiramente é feito uma breve explicagdo dos elementos do vinculo de
emprego, apos, faz-se um relato da evolugdo do conceito de subordinagdo, descortinando um
novo modelo e, por fim, traz-se a visdo dos Tribunais a respeito dessa nova roupagem da
subordinag&o. O continuo surgimento de novas realidades de trabalho em confronto com a
analise dos acérdaos, indica que alegislacao trabal hista deve se adaptar a novas realidades.

Palavras-chave: Uberizacéo, Subordinacdo, Algoritmo, Trabalho, Aplicativos

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes judgments from the Regional Labor Court of the 2nd Region and the
TST, in cases that discuss the legal nature of the relationship between app drivers and digital
platforms. The main objective of the article is to survey the judgments in which the
employment relationship between drivers and digital platforms was recognized, within the
scope of the TRT2 and the TST, mapping the legal foundations of the decisions that
recognized the existence of an employment relationship, considering the requirement of the
called “algorithmic subordination”. Firstly, a brief explanation of the elements of the
employment relationship is made, then, an account of the evolution of the concept of
subordination is made, revealing a new model and, finally, the Courts view is presented
regarding this new subordination guise. The continuous emergence of new realities of work
in confrontation with the analysis of the judgments, indicates that the labor legislation must
adapt to new realities.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Uberization, Subordination, Algorithm, Labor,
Applications

1 Mestranda em Direito (Area de Concentragio: Sistema Constitucional de Garantia de Direitos) pela Instituicéio
Toledo de Ensino de Bauru — I TE. Advogada. E-mail: priscilla@priscilladias.adv.br

172



173



1. INTRODUCAO

O avanco tecnologico provocou o surgimento de novos negocios, que ocasionaram
mudancas consideraveis no mercado de trabalho, que, por sua vez, passou a exigir outras formas
de prestacdo de servicos, diferentes, até entdo, do padrdo vigente.

Em decorréncia dessas tecnologias, nas ultimas décadas, verificou-se o surgimento da
chamada “economia de compartilhamento”, por meio da qual a prestacdo de trabalho se realiza
de qualquer lugar do mundo, para qualquer tomador no mundo, originando novas formas de
economia, tais como a economia por intermediacédo (intermediary economy), a economia de
“bico” ou trabalhos precarios (gig economy) e a economia de plataforma (plataform economy)
(ZIPPERER, 2019).

Fato é que as relacdes trabalhistas vém sofrendo constantes modificacdes a fim de
atender a evolugdo exponencial do mundo tecnoldgico.

Ocorre que nem sempre, 0 arcabouco juridico, que regulamenta o universo do trabalho,
consegue acompanhar com a mesma velocidade, a demanda ocasionada pela tecnologia.

E nesse contexto, de tamanha evolucéo e disrupcdo do mercado de trabalho, que se
pretende analisar a visdo dos Tribunais Patrios sobre essas novas formas de trabalho, j& que séo
geradas nao s6 novas relacdes de trabalho, mas também novas formas de subordinacéo.

A legislacdo trabalhista atual, traz requisitos configuradores do vinculo de emprego,
sendo o da subordinacdo, um dos mais relevantes.

Contudo,

0 novo formato de prestagdo de trabalho, caracteristico da Quarta Revolucédo
Industrial, afeta sobremaneira os tradicionais conceitos de subordinacdo e
pessoalidade nas relagdes de trabalho. O trabalhador ndo mais se encontra inserido no
ambiente da empresa, com contato direto com o provedor do trabalho. A partir de
agora, ndo hé sequer o contato entre pessoas, mas somente entre o trabalhador e a
plataforma. Em que pese o surgimento dessas novas formas de disponibilizacio de
prestacdo de servigos, hd um elemento que envolve as relagdes de trabalho, com maior
ou menor presenca: a subordinagdo. O trabalho passou a ser realizado de maneira
muito diferente das primeiras formas de producéo, nas quais o trabalhador estava
inserido no ambiente da empresa. Agora, 0s meios telematicos é que ddo os comandos,
disponibilizam servicos e conduzem a realizacdo do trabalho. Nesse sentido, mostra-
se necessaria uma reavaliagdo do conceito de subordinacdo. (ANDREONI, 2021)

E nesse modelo de novos negécios, atrelados ao uso da tecnologia, que surge uma nova
forma de interpretar o requisito da subordinagao, que passa a ser conhecida como “subordinagio
algoritmica”.

Assim, o problema foi delimitado para verificar se 0s nossos Tribunais entendem que

a chamada “subordinacdo algoritmica” pode ser considerada como um requisito para a
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caracterizacdo da relacdo de emprego, a luz desse novo modelo de trabalho, prestado através
das plataformas digitais de servicos, considerando que a subordinagdo classica é elemento
fundamental para caracterizacdo do vinculo empregaticio.

O que se sabe é que o controle do trabalho do trabalhador, vinculado as plataformas
digitais, é feito pelo algoritmo.

Dai se conclui que novas formas de trabalho devem ser analisadas sob a otica da
realidade vigente e ndo com os olhos do passado.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho foi promulgada no governo de Getulio Vargas
no ano de 1943.

Hoje, a realidade é outra, vivemos a chamada era dos dados, sendo que muitas vezes,
ouve-se na voz dos trabalhadores a expresséo “meu chefe ¢ o algoritmo”.

A mudanca nas formas de realizacdo de trabalho conta com trés elementos que séo a
base da nova economia, quais sejam, Internet, Big Data e Smartphone (ZIPPERER, 2019).

Considerando tais premissas, intenta-se questionar: o que fala a doutrina a respeito do
tema e como 0s nossos Tribunais tém interpretado essa nova forma de trabalho, ao passo que o
conceito classico de subordinacao cede espaco para uma nova configuracéo.

O artigo foi estruturado desta maneira: a primeira secdo trata do chamado fenémeno
da uberizacéo no Brasil, a segunda se¢do demonstra a evolugdo do conceito de subordinacéo
para a caracterizacao do vinculo de emprego e a terceira sec¢do efetua propriamente a analise de
jurisprudéncia; primeiro, explica a metodologia, depois, apresenta os achados, seus padrbes
argumentativos e de fundamentacéo legal. O mapeamento, junto com a bibliografia, sugere que
embora ndo haja consenso acerca da matéria no nosso Judiciario, sdo necessarias novas formas
de compreender o direito do trabalho, principalmente no que se refere aos requisitos para a
configuracdo do vinculo de emprego, que implique em atualizagdes juridico-legislativas
visando preservar a seguranca juridica, bem como a propria efetividade do direito.

Assim, o trabalho foi desenvolvido com embasamento no método de abordagem
dedutivo, isto &, partiu-se do estudo dos dados gerais para os particulares, ocasido em que foram
analisados estudos doutrinarios e jurisprudéncia de alguns Tribunais patrios.

Por fim, 0 que se espera comprovar € que a subordinacgdo algoritmica pode ser utilizada
como requisito para caracterizacdo da relacdo de emprego, sendo primordial, para tanto, uma
releitura dos pressupostos que configuram o vinculo empregaticio, de maneira a assimilar o

avanco tecnologico.
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2. O FENOMENO DA UBERIZAGCAO NO BRASIL

Em pesquisa realizada no site do IBGE, percebe-se que o Brasil, atualmente, conta
com cerca de 10 milhdes de pessoas desempregadas.

O nUmero representa, aproximadamente, 9,3% da populacdo. Com um cenério
pessimista para os empregos formais, as pessoas buscam alternativas de trabalho, seja para
garantir alguma forma de sustento ou complementar a renda.

E nesse contexto, que surgiu o que ficou conhecido como a “uberizag&o” do trabalho,
termo que substantiva a empresa expoente das plataformas digitais, mais especificamente a
empresa Uber, como forma de designar um novo tipo de relacdo de trabalho.

A referida empresa oferece uma plataforma digital onde um motorista “autbnomo”,
chamado de parceiro, é capaz de se conectar a um usuario do aplicativo — cliente — para prestar-
Ihe servigos de locomocéo.

Esse modelo prevé um estilo mais informal, flexivel e por demanda.

Assim, “[...] uma plataforma seria a infraestrutura ou ambiente que possibilita a
interagdo entre dois ou mais grupos.” (OLIVEIRA e CARELLI e GRILLO, 2020, p. 2613).

De um lado esté o cliente, que precisa do servico, e, de outro, o prestador de servigo e,
intermediando essa relagéo, estdo as empresas de aplicativos, que se utilizam da tecnologia para
ligar esses dois elos, em troca de uma porcentagem por atuarem como mediadoras entre a
multiddo de consumidores e a multiddo de prestadores de servicos.

As plataformas digitais sdo empresas que se utilizam da tecnologia, através de
conexdes na internet, a partir de aplicativos instalados em aparelhos celulares do tipo
smartphones, sendo que o objetivo de seus idealizadores é ligar a oferta de prestadores de
servicos e a demanda de clientes que procuram por trabalhadores que realizam determinados
atividades.

E cedigo que a sociedade atual vive um momento de reorientagdo em sua forma de
organizacéo, a rapidez da informacéo, as conexdes, as mudancas tecnologicas e 0s meios de
comunicagdo sdo as principais varidveis que apontam para esta mudanca. O uso da tecnologia
com todos o0s seus recursos possibilita maior celeridade no processamento de dados, e estes por
sua vez quando disponiveis para o publico, estimulam a criatividade e o crescimento constante
de contetdos na rede mundial de computadores. Com tudo isso, as relagdes de trabalho,

também, passam por modificagdes estruturais.
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Ou seja, esses ambientes digitais acabam por alterar a sistematica da vida em
sociedade, acarretando transformagdes, como um todo, no modo como as pessoas convivem e
estabelecem conexdes entre si, provocando alteracGes, inclusive, no mercado de consumo, o
que, de certa forma, acaba impactando o campo juridico.

E inconteste que a inovagdo tecnoldgica impeliu mudangas macicas no mercado de
trabalho e nas relagdes de trabalho, de uma forma geral, produzindo avancos em quase todas as
categorias.

Se antes, 0 avanco tecnoldgico era representado por tudo aquilo trazido pela revolugédo
industrial, sendo que as relagcdes de emprego se davam basicamente no ambiente fabril, com
jornadas de trabalho fixas e presenciais, hoje, na era digital, a forma de prestacdo de servicos é
flexivel e o trabalho pode ser feito remotamente, o que, por consequéncia, demanda uma certa
plasticidade dos elementos de configuracdo do vinculo empregaticio

O que se percebe é que a Uber ndo simboliza apenas uma nova forma de atuar no
mercado de trabalho, mas uma nova maneira de se fazer negdcios.

“Uberizar” virou sindbnimo de quebrar padrdes pré-estabelecidos, utilizando-se a
tecnologia como aliada.

Atualmente, olhando apenas para o Brasil, motoristas, mototaxistas, caminhoneiros,
esteticistas, operarios da construcdo civil, trabalhadores do setor de limpeza, babas, assim como
advogados, médicos, professores, entre outros, contam com aplicativos que possibilitam a
uberizacao de seu trabalho, ou seja, 0 mercado de trabalho em geral agora é permeado por um

espaco virtual de compra e venda de trabalho.

3. EVOLUCAO DO CONCEITO DE SUBORDINACAO PARA
CARACTERIZACAO DO VINCULO EMPREGATICIO

Primeiramente, necessario diferenciar relacdo de emprego de relacéo de trabalho.
Para Mauricio Godinho:

a Ciéncia do Direito enxerga clara distingdo entre relagdo de trabalho e relacdo de
emprego. A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relacfes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacao essencial centrada em uma obrigacéao
de fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de
contratacdo de trabalho humano modernamente admissivel. A expressao relacéo de
trabalho englobaria, desse modo, a relagdo de emprego, a relacdo de trabalho
autdbnomo, a relacéo de trabalho eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de
pactuacao de prestacdo de labor (como trabalho de estagio etc.). Traduz, portanto, 0
género a que se acomodam todas as formas de pactuacdo de prestacdo de trabalho
existentes no mundo juridico atual. Evidentemente que a palavra trabalho, embora
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ampla, tem uma inquestionavel delimitacdo: refere-se a dispéndio de energia pelo ser
humano, objetivando resultado Util (e ndo dispéndio de energia por seres irracionais
ou pessoa juridica). Trabalho €é atividade inerente a pessoa humana, compondo o
contetido fisico e psiquico dos integrantes da humanidade. E, em sintese, o conjunto
de atividades, produtivas ou criativas, que o homem exerce para atingir determinado
fim. A relacdo de emprego, do ponto de vista técnico-juridico, é apenas uma das
modalidades especificas de relagdo de trabalho juridicamente configuradas.
Corresponde a um tipo legal proprio e especifico, inconfundivel com as demais
modalidades de relacdo de trabalho ora vigorantes (DELGADO, 2019, p.334).

Dito isso, os elementos fatico-juridicos que configuram a relacdo de emprego séo 5
(cinco):

[...] @) prestacdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b) prestagdo
efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; c) também efetuada com néo
eventualidade; d) efetuada ainda sob subordinacdo ao tomador dos servicos; e)
prestacdo de trabalho efetuada com onerosidade. (DELGADO, 2019, p. 337).

Tais elementos encontram amparo nos art. 2 e 3 da CLT, sendo que o caput do artigo
2°., assim disp0e “[...] considera-se empregador, a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econ6mica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo.”. Outrossim, 0
caput do artigo 3°., da CLT, disciplina que se considera “[...] empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.”
(BRASIL, 1943).

Esses elementos ocorrem no mundo dos fatos, existindo independentemente do
Direito (devendo, por isso, ser tidos como elementos faticos). Em face de sua
relevancia sociojuridica, sdo eles, porém, captados pelo Direito, que lhes confere
efeitos compativeis (por isso devendo, em consequéncia, ser chamados de elementos
fatico-juridicos). Nao sdo, portanto, criagdo juridica, mas simples reconhecimento
pelo Direito de realidades faticas relevantes. Também denominados pela mais arguta
doutrina juridica de pressupostos, esses elementos fatico-juridicos alojam-se “...na
raiz do fendmeno a ser demonstrado”, antecedendo o fendmeno e dele independendo,
embora venham a ser indispensaveis a composicdo desse mesmo fendmeno.
Conjugados esses elementos fatico-juridicos (ou pressupostos) em uma determinada
relacdo socioecondmica, surge a relacdo de emprego, juridicamente caracterizada.
(DELGADO, 2019, p.339).

Embora o vinculo de emprego possua pressupostos faticos-juridicos consubstanciados
nos artigos 2° e 3° da CLT, quais sejam, prestacdo de servico por pessoa fisica, pessoalidade,
ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo (DELGADO, 2019), é sabido que este altimo
constitui o elemento nuclear do vinculo de emprego, dado que o Direito do Trabalho tem por
objeto a regulacéo e a protecao do trabalho subordinado, excluindo da sua tutela e abrangéncia

outras formulas de contratacdo de prestacdo de servicos, a exemplo dos trabalhadores

autdbnomos.
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O modo como o trabalho € prestado permite distinguir melhor entre o trabalho
subordinado e o trabalho autbnomo desde que seja percebido que ha trabalhos nos quais o
trabalhador tem o poder de direcéo sobre a prépria atividade, auto disciplinando-a segundo seus
critérios pessoais, enquanto ha trabalhadores que resolvem abrir méo do poder de direcéo sobre
o trabalho que prestardo, fazendo-a ndo coativamente como na escraviddo, mas volitivamente
como exercicio da liberdade , transferindo, por contrato, o poder de dire¢éo para terceiros em
troca de um salario, portanto, subordinando-se. (NASCIMENTO, 2012, p. 580)

A nocdo de subordinacdo em sua dimensao classica ou tradicional esta diretamente
ligada ao proprio surgimento do Direito do Trabalho, pois, uma vez que as leis trabalhistas
surgiram em um contexto histérico marcado pela exploracdo do trabalhador, foram elas que
conferiram ao empregado subordinado uma série de direitos em troca da limitacdo da sua
autonomia de vontade. Isto é, a subordinacdo classica é a situacao juridica que deriva do proprio
contrato de trabalho, sendo constituida pela ideia de sujei¢cdo personalista do trabalhador a
direcdo do empregador, do dever do empregado de se submeter as ordens emanadas do poder
diretivo, verticalmente. A figura da subordinacao do obreiro ao seu empregador nessa dimenséo
era, portanto, facilmente identificada, em decorréncia da forma como o trabalho era
desenvolvido nos modelos de produgdo fordista e taylorista, em que os trabalhadores
realizavam suas atividades no interior das fabricas tipicas do inicio da industrializagdo, com
severa e direta fiscalizacdo do patrdo, em espacgo fisico determinado e com jornadas pré-
estabelecidas. Ha, na subordinacdo classica, portanto, o encontro direto entre 0s sujeitos
contratantes, com conex@es de poder de comando e de intensidade de comando (DELGADO,
2019).

Todavia, embora o conceito classico de subordinacdo juridica tenha nascido com o
Direito do Trabalho, o comando verticalizado do trabalho presente na concepcao classica, tem-
se mostrado insuficiente frente as novas formas de prestacdes de servicos.

Nessa perspectiva, ante a insuficiéncia da concepcao tradicional acerca do conceito de
subordinacdo juridica, vem surgindo uma tendéncia expansionista, ligada a um esforco de
delimitacdo do conceito de subordinagéo, de maneira a facilitar o enquadramento do contexto
fatico aos pressupostos do vinculo de emprego.

A verdade é que as relagcfes de trabalho subordinadas, como até entdo conhecidas,
estdo sendo desconstruidas a cada dia, diante de alteracfes detectadas na economia mundial em

razdo do avanco tecnoldgico e das novas formas de organizagdo da producéo.
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Dentre os defensores desta tese, Mauricio Godinho Delgado prop6e a subdivisdo da

subordinacdo em trés dimensdes distintas, a saber:

A subordinag8o, como qualquer fendmeno social, tem sofrido ajustes e adequacbes ao
longo dos dois Ultimos séculos, quer em decorréncia de alteragdes na realidade do
mundo do trabalho, quer em virtude de novas percepcdes aferidas pela Ciéncia do
Direito acerca desse crucial elemento fatico-juridico da relacdo empregaticia. Trés
dimensdes principais, nesse contexto, destacam-se com relacdo ao fendmeno: a
classica, a objetiva e a estrutural.

Classica (ou tradicional) é a subordinacdo consistente na situacdo juridica derivada do
contrato de trabalho, pela qual o trabalhador compromete-se a acolher o poder de
direcdo empresarial no tocante a0 modo de realizacdo de sua prestacdo laborativa.
Manifesta-se pela intensidade de ordens do tomador de servigos sobre o respectivo
trabalhador. E a dimenséo original da subordinacéo, aquela que mais imediatamente
na Historia substituiu a anterior serviddo na realidade europeia, propagando-se
genericamente pelo capitalismo disseminado nas décadas e séculos seguintes.
Continua, hoje, como a mais comum e recorrente modalidade de subordinacéo, ainda
bastante destacada nas relagcBes socioecondmicas empregaticias. Objetiva é a
subordinagdo que se manifesta pela integracéo do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento do tomador de servigos, ainda que afrouxadas “...as amarras do
vinculo empregaticio”. Langada na doutrina patria pelo jurista Paulo Emilio Ribeiro
de Vilhena, esta nogdo “... vincula a subordinacdo a um critério exclusivamente
objetivo: poder juridico sobre atividade e atividade que se integra em atividade”.
Conforme exposto pelo jurista, a subordinacdo pode traduzir uma “relacdo de
coordenacdo ou de participacdo integrativa ou colaborativa, através da qual a
atividade do trabalhador como que segue, em linhas harmbnicas, a atividade da
empresa, dela recebendo o influxo préximo ou remoto de seus movimentos...” Como
se percebe, a integracdo do obreiro e seu labor aos objetivos empresariais é pedra de
toque decisiva a essa dimenséo do fendmeno sociojuridico subordinativo. Estrutural
¢, finalmente, a subordinagdo que se expressa “pela inser¢do do trabalhador na
dindmica do tomador de seus servicos, independentemente de receber (ou ndo) suas
ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacdo e
funcionamento”. Nesta dimensdo da subordinag@o, ndo importa que o trabalhador se
harmonize (ou ndo) aos objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas
das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a
dindmica operativa da atividade do tomador de servicos. A conjugacdo dessas trés
dimensdes da subordinacdo — que ndo se excluem, evidentemente, mas se completam
com harmonia — permite se superarem as recorrentes dificuldades de enquadramento
dos fatos novos do mundo do trabalho ao tipo juridico da relacdo de emprego,
retomando-se o cléssico e civilizatdrio expansionismo do Direito do Trabalho... Essa
moderna e renovada compreensdo do fendmeno da subordinacdo, que efetivamente
possui nitido carater multidimensional, tem sido percebida ndo sé pela doutrina e
jurisprudéncia mais atentas e atualizadas, como também pelo préprio legislador.
(DELGADO, 2019, p. 352).

Percebe-se, nessa esteira, que o conceito de subordinacdo nunca foi estéatico, nem deve
0 ser; ao contrario, desde sua concepcao classica, sofre modificacdes e interpretaces
— que ndo se esgotam nas que foram aqui mencionadas — para adequar-se a realidade
condizente e abranger cada vez mais um ndmero maior de trabalhadores, fazendo,
consequentemente, com que o Direito do Trabalho possa cumpra as fungdes que Ihe
sdo peculiares. A difusdo das novas formas de organizacdo do trabalho,
principalmente aquelas que se utilizam da intermediacdo de méo de obra (fruto do
avango das chamadas “tecnologias disruptivas” e do surgimento da economia de
compartilhamento), nos convida a retomar discussdes sobre certas relagdes juridicas
vigentes, em especial a da subordinacéo juridica, uma vez que hoje, com a presenca
dos aplicativos e sistemas telematicos, presenciamos tdo somente uma nova roupagem
desta e ndo seu efetivo rompimento.(ANDREONI, 2021).
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A economia de compartilhamento parece trazer a tona a necessidade de uma
ressignificacdo do conceito de subordinacdo, tomando como base a seméntica do
vocabulo algoritmo. A palavra algoritmo é oriunda do latim, da expressdo
algorithmos, que, em razdo da influéncia do grego arithmos, acaba sendo associada a
algarismos e relacionada a nimeros. Conforme aduzem Manzano e Oliveira, na esfera
da matematica, o termo esta associado a um processo de calculo ou de resolucédo de
um grupo de problemas semelhantes, em que se estipula, com generalidade e sem
restricdes, regras formais para a obtencdo do resultado ou da solucdo do problema. O
conceito de algoritmo pode ser entendido, portanto, como uma sequéncia finita e
ordenada de passos executaveis, que possuem o objetivo de realizar determinada
tarefa ou solucionar um problema, a partir de premissas como: “a) analisar o
problema; b) identificar as entradas de dados; c¢) determinar que as transformacg6es
devem ser feitas pelo algoritmo ‘processamento’; d) identificar as saidas ‘solugdo’; e)
construir o algoritmo com o diagrama de blocos ou ‘fluxograma’.

E a partir dessa leitura que se sugere a ressignificacio do conceito de subordinagéo

juridica, pois na maioria das (novas) formas de trabalho tecnolégico, ndo ha mais
controle de horérios, ordens dirigidas diretamente ao empregado ou mesmo a
cobranca de uma disciplina rigida e constante. (FINCATO, WUNSCH, 2020)

Nesse sentido, Carelli ensina:

“A organizacéo do trabalho, atualmente, ndo é mais concebida como um jogo de
pesos e de forgas na qual o trabalhador seria uma engrenagem — na imagem de Charles
Chaplin em Tempos Modernos —, mas como um sistema programavel no qual os
trabalhadores sdo unidades capazes de reagir aos sinais que eles recebem em funcéo
da programacéo realizada — nos moldes previstos por George Orwell em 1984 e pela
distopica série do Netflix Black Mirror.” (CARELLI, 2017, p.139)

Gurevich afirma que “algoritmos ndo sdo nem humanos, nem maquinas; eles sdo
entidades abstratas” (GUREVICH, 2011, p.10)

Assim, 0 que se nota é o surgimento de um novo modelo de controle, feito através dos
algoritmos.

O gerenciamento algoritmico pode ser definido como supervisdo, governanca e
praticas de controle conduzidas por algoritmos sobre trabalhadores (as) (MOHLMANN;
ZALMANSON,2017).

A tecnologia da informacgéo e comunicacao permite as plataformas terem acesso a um
grande contingente de trabalhadores sem a necessidade de contato direto, determinando as
regras do negécio, verificando o desempenho do trabalho pelas notas dadas pelos usuarios. O
algoritmo, a partir de todas as informacdes que Ihe séo apresentadas, seria capaz de organizar
toda a atividade (REIS; CORASSA,2017).

[...] E por meio do celular que sfo estabelecidas todas as formas de contato com a
plataforma digital. Os celulares ndo sdo, contudo, companheiros inofensivos. Ao
contrario, eles sdo utilizados pelas plataformas digitais para captar dados e
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informagdes dos motoristas e entregadores, bem como para controla-los
(COUTINHO, 2021, p. 147).

No caso especifico da Uber, esses elementos construidos através da programacéo de
comandos, com dire¢do por objetivos e estipulacdo de regras preordenadas e mutaveis pelo seu
criador, possibilitariam o controle dos motoristas de maneira sofisticada, ja que “tudo é
determinado pelo algoritmo, desde o preco do servico, até a forma que seria realizada a
atividade e a distribuicdo dos clientes entre os motoristas” (CARELLI, 2019).

A subordinagdo no capitalismo de plataforma é caracterizada pelo controle por sangdes
e premiacbes (ou sticks and carrots), em que os trabalhadores que seguem a programacao
estabelecida pelo algoritmo sdo recompensados, ao passo gque a inobservancia pode ocasionar
punicdo e exclusdao da plataforma. Uma das caracteristicas da organizacdo do trabalho nesse
novo modelo, que é a constante inseguranca econdmica dos trabalhadores, facilita o controle
das atividades e leva a um cenario de mobilizacdo total, em que a mdo de obra deve estar
permanentemente disponivel. Outro fator que compde o controle por programacdo (ou por
algoritmos) no capitalismo de plataforma € a avaliagdo do cumprimento dos objetivos, em que
as atividades dos trabalhadores sdo examinadas qualitativa e quantitativamente. Trata-se de um
meio de reforcar a ideia da autonomia dos trabalhadores, uma vez que ndo importaria quando e
como as tarefas sdo realizadas, desde que atendidas as metas empresariais (KALIL, 2020,
p.186).

O controle por meio de algoritmos € feito através de regras que atuam como
arquiteturas fisicas e podem condicionar o comportamento dos trabalhadores, viabilizando ou
impedindo determinadas praticas.

Elizabeth Tippet afirma que essas regras precisam ser compreendidas como decisdes
gerenciais, sendo que sua arquitetura é desenhada com o objetivo de maximizar os lucros,
sendo, portanto, politicas de gestdo empresarial.

As informac0es sistematizadas pelos algoritmos permitem definir a politica de precos
e a avaliac@o dos motoristas, considerando os padrfes minimos para a permanéncia na empresa,
sendo capaz de direcionar as tarefas aos trabalhadores, o que configura a subordinacéo por
algoritmos.

Algumas das manifestagdes mais evidentes do gerenciamento algoritmico séo: o
aceite cego de passageiros; a tarifa dindmica e as promog6es desenvolvidas pela empresa.
(MODA, FELIPE BRUNER.)
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De fato, em momentos em que normalmente os trabalhadores iriam preferir ficar em
casa, como dias festivos, a Uber concede incentivos financeiros — chamadas
premiagdes - aos seus “parceiros” para que se mantenham ativos. A tatica de garantia
de preco minimo por hora também ¢é utilizada para manter os trabalhadores ativos. Da
mesma forma, conforme a necessidade, a Uber concede incentivos para que
trabalhadores peguem clientes de determinados lugares, deslocando os motoristas
para aqueles locais. Além disso, ha o ja referido preco dinamico, pela visualizagdo no
mapa na cor vermelha dos locais em que ha menor nimero de motoristas e maior
demanda de passageiros. Essa ¢ a faceta do controle pelas cenouras (“carrots”). O
outro ponto de controle essencial para o negdcio da Uber funcionar — e seu negécio é
o0 de transportel103 - sdo as avaliacdes em forma de notas dadas pelos usuarios, que
sdo a faceta do porrete (“stick”) na organizagao uberiana. Essa moderna técnica, que
inclusive deixa a ficcdo cientifical04 como forma de controle social para
assustadoramente invadir a vida real como cerceamento de liberdade é realizada para
o controle dos trabalhadores. Deixando no passado a forma idealizada por Bentham
para o panoptico, o controle agora, ao invés de ser centralizado por um vigia em uma
torre com visdo periférica, esta agora multiplicado e disperso em vérias instituicbes
de controle, vérios vigias, como ja previa Foucault.(CARELLI,2021, p.142-143)

Para José Carlos de Carvalho Baboin a subordinagdo dos motoristas da Uber é
identificada na determinacdo do comportamento dos trabalhadores quando estdo realizando as
corridas, como a imposicdo de caracteristicas do vestuario, a sugestdo de ofertar agua e balas
para os passageiros, a indicacdo em envidar esforcos para que a viagem seja a melhor possivel

e a proibicdo de veicular propagandas nos carros, de combinar viagens com os passageiros fora

do aplicativo e de instalar de cameras nos veiculos.

Outros elementos que apontam para a subordinagéo séo: (i) a forma de remuneracao
é determinada pela empresa, num quadro em que o motorista ndo tem qualquer
possibilidade de influir no valor do preco da corrida, e o pagamento € feito
semanalmente; (ii) a Uber exclui motoristas da plataforma que recebem notas baixas
dos passageiros, sendo que a avaliagdo é feita a partir de pardmetros estabelecidos
pela empresa; (iii) a Uber gerencia os conflitos que existem entre clientes e
trabalhadores; (iv) a falta de controle do horério de trabalho dos motoristas é atenuada
pelo fato da jornada ser imposta pela realidade social, especialmente daqueles que sdo
economicamente dependentes; (v) ha gerenciamento da mao de obra por meio do
algoritmo, especialmente pelo preco dindmico.(KALIL, 2020, p.190-191).

O modo pelo qual o direcionamento do trabalho é realizado faz criar a aparéncia de ser
inexistente, por serem dicas dadas aos motoristas, porém sdo, na verdade, bastante intensas e
profundas. Estas formas de controle ndo atuam apenas nos trabalhadores individuais durante os
seus trabalhos, mas servem para organizar todo o trabalhador coletivo que compdem a empresa.
(MODA, FELIPE BRUNER.)

Além dos controles algoritmicos citados acima, também é feito o monitoramento dos
motoristas, por meio do Global Positioning System, ou Sistema de Posicionamento Global —
GPS, que através dos sistemas de geolocalizacdo permitem a vigilancia do motorista, através

do monitoramento dos seus habitos.
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A Uber se utiliza, ostensivamente, da localizacdo dos motoristas. A plataforma alega,
no entanto, que essa € uma ferramenta para garantir a seguranca dos usuérios. Por
exemplo, em seu sitio eletrénico, na pagina Dirija com Confianca, a empresa afirma
que investe em tecnologia para auxiliar na seguranca de parceiros e passageiros. Uma
das ferramentas operadas é o registro de todas as viagens por meio do sistema GPS e
0 U-Ajuda, que seria a checagem da rota para verificar se a viagem teve uma parada
longa que ndo estava programada.

No entanto, a utilizacio do GPS vai além dos fins declarados pela Uber. E por meio
da localizacdo dos motoristas que a empresa pode constatar quais os lugares onde ha
pouca oferta de corridas. Dessa forma, ela pode oferecer incentivos aos motoristas
para que se desloquem até determinado local, diminuindo, pois, o tempo de espera
dos usuarios. A informacéo sobre a localizagcdo dos motoristas € fundamental para que
a plataforma faga a gestéo das viagens.

O sistema de navegacdo por GPS também é aliado da Uber em outra atividade:
controle do tempo. Conforme explica Fausto Gaia, a plataforma utiliza 0 GPS para
calcular qual é o tempo despendido pelo motorista em cada viagem, parametrizando,
assim, o tempo de percurso, a rota com a menor distancia e a com o menor tréfego.
Dessa forma, os deslocamentos do trabalhador se tornam mais eficientes e, por
consequéncia, mais produtivos. (COUTINHO, 2021, p.128).

Ou seja, além de exercer formas algoritmicas de comando sobre os motoristas, as
plataformas ainda os utilizam para coletar informacfes que poderdo ser Uteis a
empresa, sem que 0s motoristas tenham consciéncia disso ou que recebam uma
contrapartida financeira pela captagdo de seus dados. Lembra-se que, ao se cadastrar
para dirigir, 0 motorista deve concordar com a coleta e processamento de seus dados
pessoais e sensiveis pela plataforma, com objetivo de avaliar a sua elegibilidade e
continuidade de uso da plataforma. Esses dados sdo a prépria fonte de riqueza dessas
plataformas, enquanto os seus donos legitimos — os trabalhadores — sdo submetidos a

uma rotina de trabalho intenso e precarizado. (COUTINHO, 2021, p.130).
Portanto, ainda que a plataforma negue a existéncia de subordinacdo de seus
motoristas, 0 que se pode notar € que por meio dos aplicativos de celulares utilizados, tanto
pelos condutores, quanto pelos passageiros, através dos dados que a empresa coleta, ela
consegue exercer o controle sobre os motoristas, haja vista que eles sdo vigiados o tempo todo,
tendo o trabalho avaliado, inclusive, podendo ser excluidos da plataforma, a depender da

pontuacdo que recebem nas avaliacoes.

4, ANALISE DA JURISPRUDENCIA

Para compreender como os Tribunais Patrios estdo usando o fundamento da
subordinacgdo algoritmica para o reconhecimento do vinculo de emprego, € necessario, em
primeiro lugar, delimitar a pesquisa jurisprudencial a ser realizada.

Nos acorddos pesquisados foi possivel encontrar padrdes de fundamentacéo juridica,

no que concerne a subordinagdo algoritmica.

4.1. METODOLOGIA
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A pesquisa foi limitada ao TST e ao Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiédo —
TRT-2, que compreende a cidade de S&o Paulo, as regides de Guarulhos, Osasco, ABC Paulista
e Baixada Santista.

O TST foi escolhido como objeto de pesquisa por ser o 6rgdo maximo da Justica do
Trabalho no Brasil e 0 TRT da 22 Regido, porque representa o Tribunal com maior nimero de
processos trabalhistas recebidos no ano de 2021, de acordo com dados da Coordenadoria de
Estatistica e Pesquisa do Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2021, p. 27).

Decidiu-se pela analise de acérddos em sede de Recurso de Revista no TST e Recurso
Ordinario no TRT-2, em que tenha sido reconhecido o vinculo de emprego com as plataformas
digitais sob a fundamentacdo da subordinacéo algoritmica.

Quanto as classes processuais pesquisadas, foi escolhido o Recurso de Revista porque
esta é a espécie recursal utilizada para provocar o TST na uniformizacdo da jurisprudéncia
trabalhista, conforme previsto no art. 896 da CLT, e no TRT-2, foi escolhido o Recurso
Ordinério, porque esta € a especie recursal cabivel em face da das decisdes definitivas ou
terminativas em instancia ordinaria.

N&o houve delimitacdo do marco inicial em razdo da novidade do tema em estudo,
todavia, a data final foi arbitrada em 15 de outubro de 2022, porque essa foi a data de
fechamento da redacéo do presente artigo,

As pesquisas foram realizadas pela ferramenta de pesquisa jurisprudencial, dos
respectivos sitios dos Tribunais em referéncia, no campo contendo as palavras (), buscando-
se o termo “algoritmica”.

No TST foi encontrado o Recurso de Revista de n° TST-RR-100353-
02.2017.5.01.0066, publicado em 11/04/2022, 3% Turma, Relator: Mauricio Godinho Delgado.

No TRT-2 foram encontrados 06 (seis) Recursos Ordinarios, a saber:

N° DO PROCESSO TURMA RELATOR DATA DO
ACORDAO

1001543- 142 FRANCISCO 26/09/2022
75.2021.5.02.0043 FERREIRA
(ROT) JORGE NETO
1000309- 172 CATARINA 23/09/2022
60.2022.5.02.0031(ROR VON ZUBEN
Sum)
1000489- 172 ELIANE 15/09/2022
03.2021.5.02.0002 APARECIDA
(ROT) DA SILVA

PEDROSO
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1001311- 142 MARIA 31/08/2022
85.2020.5.02.0435 ISABEL
(RORSum) CUEVA

MORAES
1000153- 42 MARIA 06/07/2022
10.2022.5.02.0084 ISABEL
(RORSum) CUEVA

MORAES
1001232- 42 MARIA 06/07/2022
61.2021.5.02.0083 ISABEL
(RORSum) CUEVA

MORAES

As decisdes analisadas que reconheceram o vinculo de emprego com fundamento no
requisito da subordinacdo algoritmica foram unissonas em afirmar que ha uma dependéncia
matua entre 0 motorista e as empresas de aplicativo.

De um lado, tem-se o motorista, que ndo pode prestar 0 seu servico de forma
independente da empresa de aplicativo, e, de outro, tem-se a empresa de aplicativo que néao
consegue executar o servi¢o contratado pelo passageiro sem o trabalho realizado pelo motorista.

Denotam que ndo ha que se falar em autonomia do motorista, porquanto a ele ndo €
concedido escolher prestar o servigco a determinado passageiro ou com ele negociar o prego do
Servico.

O motorista sequer possui a liberdade de decidir se aceitara ou ndo viagem, conforme
a satisfagéo ou interesse pessoal, haja vista que as informacdes de origem e destino, apenas sdo
fornecidas ap6s o0 "aceite" da corrida, ocasido em que se optar pelo cancelamento, terd que arcar
com o pagamento de uma taxa a plataforma.

A empresa gerenciadora do aplicativo € que determina as condi¢Ges contratuais pelas
quais a prestacdo dos servigos ocorrerd € 0 modo como sera prestado o servico, cabendo ao
motorista apenas acessar o0 aplicativo e aceitar ou ndo as propostas, sendo que se recusa-las,
estara sujeito a sancdes, que podem culminar, inclusive, com a sua exclusdo da plataforma.

Além disso, as plataformas através dos dados coletados por meio da programacao do
seu algoritmo, codificam o comportamento dos motoristas, fornecendo incremento para a
gestdo da empresa e tomada de decisGes estratégicas.

Ou seja, 0 motorista ndo possui qualquer geréncia sobre o valor do préprio trabalho,
estando subordinado aos comandos emitidos pelo aplicativo, que é controlado e organizado por

um algoritmo.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS
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O avanco tecnoldgico é inevitavel e com ele surge um novo formato de trabalho.
As plataformas digitais sdo uma realidade e vieram para ficar.

Esse novo modelo de negdcios utiliza a tecnologia para conectar prestadores de

Servigos a clientes.

E nesse contexto que surge a discussdo em torno da existéncia ou nio de vinculo de
emprego na relacdo mantida entre a plataforma digital intermediadora dos servigos de transporte

e 0s motoristas que se cadastram para prestar 0s Servicos.

Como visto, o0 objetivo do presente artigo ndo € demonstrar especificamente se héa ou
ndo vinculo de emprego entre 0s motoristas e as plataformas digitais, mas, tdo somente analisar
os fundamentos das decisGes judiciais que assim o fizeram a luz do conceito doutrinario da

subordinacdo por algoritmos.

Restou demonstrado, portanto, que tanto a doutrina quanto os Tribunais Patrios,
apontam, ainda que de maneira timida, para o reconhecimento do surgimento de uma nova

forma de subordinacdo, a chamada subordinacdo por algoritmos.

A doutrina vem realizando estudos profundos sobre o tema, a fim de fornecer ao

aplicador do direito elementos que possam ser aplicados ao caso concreto.

A verdade é que numa relacdo de trabalho regada a tanta inovacdo, por conseguinte,
se faz necessaria uma releitura de conceitos antigos, de maneira a acompanhar a revolucgédo

tecnoldgica que estamos vivendo.

H& um contraste entre o “novo” — representado pelas plataformas digitais — e o “velho”

— simbolizado pela CLT e a relacdo de emprego classica.

As plataformas digitais sdo, de fato, inovadoras, mas os direitos trabalhistas ndo sao
novos e ndo sdo facultativos, ao revés, sao direitos fundamentais, e como tal, sdo garantidos

pela Constituicdo de 1988.

Consoante a isso, o paragrafo Unico do art. 6° da CLT, inserido no ordenamento
juridico brasileiro em 2011, determina que 0s meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo do trabalho se equiparam aos meios pessoais e diretos de supervisdo do
trabalho. Ou seja, naquela ocasido ja se prenunciava o que hoje chamamos de subordinacgéo

algoritmica.

187



O que se compreende do estudo realizado é que o elemento da subordinagdo vem

deixando de ser visto sobre a matriz classica e ganhando novos contornos.

Todas as decisdes que reconheceram o vinculo de emprego fulcradas na subordinagao
por algoritmos, fundamentam que o fizeram, considerando que sdo diversos os modos pelos
quais o trabalhador pode estar “sob as ordens de alguém”, ndo se limitando apenas a

heterodirecdo patronal, tipica do modelo industrial do inicio do século.

O tema € recente e os Tribunais ainda tentam compreender esse fendmeno da

“uberizagao”.

Embora a doutrina j& esteja bastante avangada nos estudos sobre a subordinacdo

algoritmica, os Tribunais ddo sinais timidos de compreensdo do tema.

Porém, apesar de parcas decisdes sobre o tema, como ndo ha uma deciséo do plenério
do TST, uniformizando o entendimento acerca da matéria, ndo ha razdes para se crer na redugao
da litigiosidade a respeito da classificacdo dos trabalhadores, 0 que perpassa, obviamente, pelo

enfrentamento do conceito da subordinacéo algoritmica.

Alias, como o universo de trabalhadores cadastrados nessas plataformas digitais cresce
a cada dia, o que se pode esperar € um aumento de acGes trabalhistas envolvendo a matéria em
estudo.

N&o obstante, o que ja se sabe até aqui € que o tema ainda vai demandar muito
exercicio de interpretacdo por parte dos operadores do direito, mormente por parte do Tribunais,

que tém o dever de entregar a prestacao jurisdicional, assim que provocados.
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