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XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

DIREITOSHUMANOSE EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAOE
PROCESSOS PARTICIPATIVOS

Apresentacdo

Apresentacéo

Apés trés anos sem o0s Congressos na forma presencial de nossa associagdo naciona de
professores de pos-graduacdo stricto sensu, mantivemos os mesmos no formato virtual - o
gue foi muito valido-, mas sem nenhuma davida é para todos nés uma grande alegria e
satisfacdo participar e reencontrar pessoa mente aos amigos e colegas. Como corresponde aos
anseios da Comunidade Académica do Direito de seguir construindo uma sociedade

democraética, tolerante, mais justa e plural, a presente obra redine trabalhos que previamente
foram aprovados pel os avaliadores da comunidade cientifica do Conpedi (com a devida dupla
revisdo cega por pares) para o Grupo de Trabalhos Direitos Humanos e Efetividade:

fundamentacéo e processos participativos. Assim sendo, o0s respectivos trabalhos foram

apresentados e debatidos no dia 7 de dezembro de 2022, no Campus de Balneario Camborit
da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), situado na Quinta Avenida, 1100, no

Municipio catarinense de Balneario Camboriu, durante a realizagdo do XXX Congresso do
Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Direito (CONPEDI).

Quanto ao recorte tematico, partindo do eixo Direitos Humanos e Efetividade, os esfor¢os
foram direcionados para o aprofundamento dos debates dos mais diversos e atuais temas. a
fraternidade como fundamentos dos direitos humanos; a mediagcdo de conflitos e pacificagdo
da sociedade civil; a garantia da dignidade da pessoa humana dos pais no registro de
natimorto; a mediacdo intercultural para a questdo dos imigrantes; a solugcdo amistosa de
conflitos mediante a Comissdo Interamericana e Direitos Humanos; As questdes que
envolvem as ADPF 347/2015 e ADPF 973/2022 como solugdo de controvérsias sobre
direitos humanos; o direito de acesso a informacdo; direitos humanos e empresa; a
controvérsia das empresas minerados como financiadoras de campanhas presidenciais; o
direito a educacdo no Brasil; o fortalecimento do Estado democrético no Brasil; a tutela dos
direitos de personalidade amparada em negécios juridicos processuais; os fatores para a
efetivacdo de direitos humanos quanto aos discursos.

Considerando esse vasto e interessante universo de ideias, optou-se por reunir os artigos em
blocos, por afinidade de assuntos, o que viabilizou um fértil debate apos as apresentacdes de



cada grupo temético. Dita dindmica, além do excelente clima de respeito matuo e de estreitar
0s lacos entre os pesquisadores, viabilizou a reflexdo e o intercambio de pensamentos, o que
sem nenhuma davida reforca e qualifica a pesguisa cientifica no tema. Nos, os coordenadores
do Grupo de Trabalho Direitos Humanos e Efetividade, ficamos muito satisfeitos com a
gualidade dos trabal hos apresentados.

Boa leitura e todos!

Balneério Camboriu, dezembro de 2022.

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva (Universidade Federal de Sergipe)

Prof. Dr. Marcos Leite Garcia (Universidade do Vale do Itajai)



A MEDIACAO INTERCULTURAL COMO ESTRATEGIA DE
ENCAMINHAMENTO NOSDILEMASVIVENCIADOS PELOSIMIGRANTESNO
BRASIL

INTERCULTURAL MEDIATION ASA REFERRAL STRATEGY IN THE
DILEMMASEXPERIENCED BY IMMIGRANTSIN BRAZIL

Paola Pagote Dall Omo 1
Camila Rocha 2
Odisséia Aparecida Paludo Fontana 3

Resumo

Este trabalho tem por finalidade abordar sobre o panorama migratério brasileiro, observando
os delineamentos da mediacdo intercultural, como uma ferramenta para o enfrentamento dos
dilemas e desafios vividos por agueles que migram. Neste contexto, é possivel verificar a
aplicabilidade da mediacdo intercultural como um método capaz de promover o
encaminhamento de dilemas vividos pelos migrantes no pais? De forma especifica, sdo
promovidas reflexdes acerca das migragoes, apresentando conceituacdes quanto ao tema e a
inferéncia da globalizacdo neste movimento. Apos, apresenta-se 0 método autocompositivo
da mediacdo, que é usufruido na atualidade como um mecanismo que propulsiona as partes
da relagdo a encontrarem um encaminhamento para a situagdo conflituosa existente. Por fim,
serd trazido apontamentos sobre a mediacdo intercultural que tem sido usada em vérios casos
/conflitos envolvendo imigrantes. Acerca da metodologia utilizada, escolheu-se o dedutivo,
por meio da modalidade qualitativa, pautando-se em pesquisas bibliogréaficas e referenciais
tedricos sobre o tema. A conclusdo extraida com a elaboragdo deste artigo traz que a
mediagdo intercultural € um mecanismo importante, capaz de contribuir com a populagdo
migrante, uma vez que, por meio da atuacdo de mediadores, promove-se que sejam
garantidos direitos dos migrantes que ja estdo previamente estabelecidos no ordenamento
juridico. Assim, 0 uso desse mecanismo necessita ser alavancado no pais, pois, propicia um
novo olhar sob os desafios e dilemas vivenciados cotidianamente pelos migrantes que
residem no Brasil.

Palavras-chave: Mediagdo intercultural, Estratégia, Encaminhamento, Dilemas, Imigracéo

1 Mestranda em Direito pela Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapecd), com apoio da
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Abstract/Resumen/Résumeé

This work aims to address the Brazilian migratory scenario, observing the outlines of
intercultural mediation, as a tool to face the dilemmas and challenges experienced by those
who migrate. In this context, the research problem asks whether it is possible to verify the
applicability of intercultural mediation as a method capable of promoting the forwarding of
dilemmas experienced by migrants in the country? Specifically, reflections on migration are
promoted, presenting concepts regarding the theme and the inference of globalization in this
movement. Afterwards, the self-compositional method of mediation is presented, which is
currently used as a mechanism that propels the parties of the relationship to find a way
forward for the existing conflicting situation and, finally, notes will be brought about the
intercultural mediation that has been used in several cases/conflicts involving immigrants.
Regarding the methodology used, the deductive method was chosen, through the qualitative
modality, based on bibliographic research and theoretical references on the subject. The
conclusion drawn from the elaboration of this article, brings that intercultural mediation is an
important mechanism, capable of contributing to the migrant population, since, through the
action of mediators, it is promoted that the rights of migrants who are already previously
established in the legal system. Thus, the use of this mechanism needs to be leveraged in the
country, as it provides a new look at the challenges and dilemmas experienced daily by
migrants residing in Brazil.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Intercultural mediation, Strategy, Routing,
Dilemmas, Immigration
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1. INTRODUCAO

A migragdo propulsiona o deslocamento de individuos ou grupos que mudam de sua
localidade de origem com o objetivo de adquirir melhores condicdes para si e seus familiares
frente a realidade vivenciada anteriormente. Dessa maneira, a populacdo migrante busca, por
meio deste movimento, um panorama de vida qual sejam assegurados direitos inerentes a
condigdo humana. Em fenémeno recente, ap6s inimeros contextos de crises na esfera global,
viu-se que o Brasil passou a ser um novo local de acolhimento para os imigrantes, por
diversos fatores. Nesse sentido, 0 ingresso do migrante em um pais com culturas e realidades
distintas em comparacdo ao local de origem proporciona diversos dilemas vividos pelo povo
que migra.

Questdes relacionadas a insercdo no mercado de trabalho, acesso a salde e
aprendizagem de um novo idioma sdo exemplos de problematicas que estdo presentes no
cotidiano dos migrantes que residem no Brasil. Com a finalidade de criar novos mecanismos
para auxiliar esta populagdo diante das dificuldades existentes, destaca-se a mediacao
intercultural. Esta ferramenta propicia por meio da escuta e do didlogo uma nova forma de
encaminhamento de conflitos, buscando reconhecer a pluralidade e identidade dos seres
humanos. Assim, o presente trabalho tem como problema de pesquisa: é possivel verificar a
aplicabilidade da mediac&o intercultural no Brasil como método de encaminhamento dos
embates e dilemas com os migrantes que residem no pais? O objetivo geral consiste em
verificar se a mediacdo intercultural pode ser aplicada como um método de encaminhamento
nas situacdes vivenciadas pelos imigrantes no Brasil.

A partir disso, de forma especifica, descreve-se sobre a interferéncia da globalizacdo
nos processos migratorios, apresenta-se 0 método autocompositivo da mediacdo, que €
usufruido na atualidade como um mecanismo que propulsiona as partes da relacdo a
encontrarem um encaminhamento para a situacdo conflituosa existente e, por fim, trar-se-a
apontamentos sobre a mediacdo intercultural que tem sido usada em varios casos/conflitos
sociais e ou individuais envolvendo imigrantes.

Diante dos movimentos migratorios, a justificativa da pesquisa se baseia em trazer
levantamentos sobre a migracdo no Brasil e, por consequéncia, analisar como a mediagdo
intercultural pode auxiliar a vida dos migrantes no pais de acolhimento e, assim, estabelecer
novos paradigmas. Sobre o aspecto metodoldgico, a metodologia aplicada € a dedutiva, com a

perspectiva qualitativa e a utilizacdo de referencial bibliografico relacionada ao tema.
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2. A GLOBALIZACAO E OS PROCESSOS MIGRATORIOS

A migracdo pode ser definida como um movimento capaz de proporcionar ao ser
humano uma mobilidade, podendo o individuo, mudar e se deslocar do local onde se encontra.
Sabe-se que o ato de migrar € um acontecimento presente na histéria mundial, sendo
responsavel por trazer novas pessoas e culturas em diferentes localidades, cujas motivagoes
sdo variadas, considerando inumeros aspectos, como sociais, econémicos e politicos.

Nesse sentido, sobre um aporte técnico, conforme entendimento explicitado por
Campos (2017), a migragdo consiste em uma mudanca permanente de residéncia entre locais
distantes. Para que esta mudanca seja considerada uma migracdo € indispensavel o
atendimento simultaneo a determinados requisitos, sendo estes temporais e espaciais. Os
critérios temporais correspondem ao tempo de permanéncia de quem migra para esta nova
residéncia (entre 06 (seis) meses ou 01 (um) ano). J& pelo carater espacial também é
considerada a distancia existente entre as localidades de origem e destino.

Confira-se a defini¢cdo de movimento migratorio:

A migracéo é caracterizada por um movimento de pessoas, de duracdo variada, com
repercussdes em varias dimensGes do sujeito e de seu contexto. Além dos
desdobramentos inerentes ao processo de deslocamento fisico entre um lugar e
outro, observam-se igualmente, impactos de natureza psicolégica, social, politica e
cultural. Entre os mais diferentes tipos de migragdo, pode-se falar em migracGes
internas — dentro das fronteiras de uma mesma nacdo — e as migracOes

internacionais, quando as pessoas atravessam as fronteiras de um pais (MARTINS-
BORGES, JIBRIN, BARROS, 2015, p. 187).

De acordo com as concepc0es trazidas por Barsalini e Vedovato (2021, p. 13) esse
deslocamento de povos que transitam pode ser observado como um fenémeno que abrange
aspectos de carater social, econdmico, religioso, politico, aléem de dialogar com questdes e
problemas referentes ao meio ambiente. Salienta-se que o processo de migracdo ou o ato de
migrar estd diretamente interligado a globalizacdo. O sujeito migrante estd inserido num
contexto que ndo detém limitagdes espaciais, seus padrdes sdo modificados cotidianamente,
existindo um grande compartilhamento de dados e informagGes, criando expectativas ao
migrante que busca melhorar sua realidade (MARTINE, 2005). Sobre a globalizacéo,
Dugnani aduz que:

A globalizagdo somente se concretiza, pois é sustentada pela dindmica mundial de
troca de informacdes entre culturas distintas, que se torna possivel gracas ao
desenvolvimento de tecnologias que ampliaram e estenderam o alcance dos meios

de comunicagdo. Com esse processo de trocas de informacdes, a consciéncia do
humano em sociedade se modifica. Quanto maior a quantidade de informacgdes, e
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quanto mais rapida for a troca dessas informagdes, maiores e mais rapidas serdo as
mudancgas. (DUGNANI, 2018, p.03).

Denota-se que a globalizagdo impulsionou 0 aumento dos movimentos migratorios
por meio do compartilhamento de dados, principalmente pelos meios tecnolégicos, bem como
possibilitou que a populacdo migrante obtivesse maiores informacdes sobre o local de
acolhimento no qual pretendiam ingressar. Sob outro viés, para Martins e Vedovato (2017), o
advento da globalizagcdo aborda além das questdes quanto ao capital global, troca de dados
econbmicos, bem como quesitos inerentes a cultura corporativa e seu modo de agir
globalmente. Ao entender dos mencionados autores, a globalizacéo é responsavel por derrubar
as limitagdes interpostas pelos Estados-Nagéo.

Sobre a temética:

A globalizacéo e as interconexdes econdémicas e humanas cada vez mais intensas
entre as sociedades; a crescente gravidade das questdes ecoldgicas; a
democratizac@o e as novas nog¢des de legitimidade politica; 0 aumento continuo da
quantidade de atores econdmicos transnacionais e o surgimento de uma sociedade
transnacional civil densa e crescentemente ativa; o declinio do uso da forga militar
em larga escala entre os principais estados, concomitantemente a expansao paralela
de varias outras formas de violéncia social; e a extensdo do desafio que o Estado
enfrenta para ser um alicerce legitimo e efetivo na construcdo da ordem
internacional — todos esses processos inexoravelmente levaram a crer que a ordem
internacional havia sido recriada e reconceitualizada. Cada vez mais, considera-se
que a ordem envolve a criacdo de normas internacionais que afetam profundamente
as estruturas e a organizagdo doméstica dos estados, investem individuos e grupos
de estados de direitos e deveres, além de buscarem incorporar alguma nogéo de bem
comum global (HURRELL, 1999, p. 59).

Consoante Staffen e Nistler (2014), a populacdo mundial esta imersa no ambito da
globalizagdo, a qual é vista como um fenédmeno muito complexo, com inimeras abrangéncias
e (que possui pressupostos tido como elementares, como o sistema capitalista, o
neoliberalismo e o transpasse de fronteiras. Com tais premissas se estabelece o
transnacionalismo, sendo capaz de conceituar o estado como um “ente permeavel”. E visivel
que as inimeras transformacdes vivenciadas pela sociedade contemporanea em decorréncia
da globalizacdo motivaram o deslocamento de pessoas, tendo como base questdes
econbmicas, ambientais, politicas, culturais, estruturais e sociais. Ainda, 0 processo
migratério contém suas particularidades, uma vez que cada local de acolhimento apresenta um
panorama distinto a quem migra.

Conforme Correa e Almeida (2017), por meio da globalizacdo, o contexto migratério
em esfera internacional contraiu maior abrangéncia, apesar de apresentar consequéncias
desfavoraveis. Muito embora o transito de pessoas ocorra com maior facilidade na atualidade,

diversos estados detém politicas migratdrias restritivas que violam os direitos inerentes ao
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migrante em inumeros sentidos, seja pelo preconceito sofrido, seja pela oportunidade escassa
no mercado de trabalho, seja pelos aspectos desiguais e varias outras possibilidades. Neste
viés, faz-se necessario que os paises de acolhimento fomentem mudancas no que tange a
qualidade de vida dessa populacdo, a qual enfrenta inimeras dificuldades para se estabelecer
e, por vezes, sobreviver nesse novo local.

Em observancia a todos esses delineamentos existentes, tem-se que o movimento
migratorio internacional perpassa pelo viés tedrico de analisar e entender tanto a sociedade de
origem do migrante, tanto a de acolhimento, para que, assim, se assimile as relacGes
existentes e suas articulacbes nas areas da antropologia, sociologia, ciéncia politica,
demogréfica e historica (ALMEIDA; BAENINGER, 2011). Ressalta-se que o movimento de
migracao aborda ndo sé a populacdo migrante, mas também as inferéncias deste fenbmeno no
pais de acolhimento com o recebimento destes, e de origem, tendo em vista que as situacoes
vivenciadas pelos migrantes ao longo dos ultimos anos desencadeiam os deslocamentos,
interferindo, de forma especial, na vida dos familiares que participam deste cenario migratorio
(SAYAD, 1998).

Corroborando ao entendimento acima, denota-se que os pormenores referentes a
imigracdo estdo associados a uma totalidade de fatores que ocasionam impactos na sociedade
e na vida coletiva, uma vez que apresentam modificacfes no espaco. Portanto, 0 meio em
geral, as geracdes e a localidade envolvida no processo migratério, traz uma grande marca a
todos ao longo do tempo (PIFFER, 2014). Neste interim, faz-se necessaria a articulacédo
efetiva dos paises de acolhimento, com a implementacdo de medidas que promovam um
processo migratério mais assertivo, a fim de que os migrantes participem socialmente do local
onde residem atualmente, bem como que sejam assegurados todos os direitos e garantias a
populacdo migrante, de modo que alcance uma inclusdo eficaz e promova o dialogo com
aqueles que migram, pois muitos sdo os dilemas vivenciados pelos imigrantes. Catarina Costa
aponta que:

Um dos principais elementos é a forma como os nativos olham os estrangeiros e,
neste caso, os refugiados. Tratam-se muitas vezes de ideias pré-concebidas,
formadas através do senso comum e influenciadas pelos meios de comunicacéo, que
podem condicionar ou, pelo menos, dificultar a inclusdo (idem). Estas barreiras
acabam por refletir-se na relagdo com o outro, que identifica este recém-chegado

como um elemento externo e estranho ao grupo social com que se identifica
(COSTA, 2017, p. 17).

A necessidade do nacional olhar o imigrante ndo como um estranho, mas como um

ser humano com dignidade passa a ser um fator relevante, ja que segundo os dados extraidos

174



do Relatério realizado pelo Observatério das Migragfes Internacionais se constatou que
passaram a residir no pais entre os anos de 2011 a 2020 a totalidade de 986.919 (novecentos e
oitenta e seis mil e novecentos e dezenove) imigrantes (CAVALCANTI; OLIVEIRA; SILVA,
2021). Dos nimeros apresentados, tem-se que estes imigrantes estdo registrados no pais, nao
sendo possivel contabilizar os imigrantes que ndo contém qualquer registro.

Quanto aos municipios tidos como porta de entrada para o ingresso da populacado
migrante, independentemente de qualquer nacionalidade, estdo as seguintes cidades:
Pacaraima, Boa Vista e Bonfim, localizadas no Estado de Roraima, Sdo Paulo e Guarulhos,
no Estado de S&o Paulo e Corumba, no Estado do Mato Grosso do Sul (OLIVEIRA;
CAVALCANTI; MACEDO, 2021).

No que se refere aos direitos assegurados pela legislacdo migratoria brasileira, tem-se
o direito a vida, liberdade, igualdade, seguranca, propriedade, direitos civis, sociais, culturais,
econdmicos, reunido familiar, direito de transferir recursos de suas economias a outro pais,
direito de reunido, associa¢do, sendo inclusa a sindical, acesso a servigos publicos de saude,
assisténcia e previdéncia social, acesso a justica, direito a educacdo publica, dentre outros
direitos (BRASIL, 2017). Ao considerar esse levantamento de dados referentes ao contexto
migratorio existente no Brasil, nota-se que 0 pais passou a ser mais Vvisto como uma
possibilidade para a migracdo, apesar das inumeras dificuldades existentes, ampliando a
diversidade cultural e de pessoas; para a solucdo ou encaminhamento dos conflitos, a

mediacdo se mostra como uma possibilidade.
3. OS DELINEAMENTOS DO METODO DE MEDIACAO

As relacdes humanas sdo permeadas por conflitos cotidianamente. Sabe-se que as
razfes que motivam a existéncia de discussdes e questionamentos sdo varidveis conforme os
individuos conflitantes, uma vez que cada ser humano é detentor de suas préprias convicgoes,
posicionamentos e interesses, capazes de motivar impasses entre as pessoas que apresentam
dificuldades para se comunicar. Ao analisar a complexidade dos vinculos presentes na
sociedade e os embates nas relagdes humanas, movidos, por vezes, pela auséncia de dialogo e
cooperacdo, denota-se que as pessoas passaram a buscar o Poder Judiciario cada vez mais, na
tentativa de o Estado apresentar por meio das decisdes judiciais uma resposta para a questao
trazida.

Diante das adversidades presentes no Poder Publico, a morosidade em fornecer uma

resposta aos anseios dos individuos, esgotamento psiquico e financeiro provocado pela acdo
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judicial, bem como o déficit na tutela jurisdicional para sanar o caso concreto, 0s métodos
formais estatais para dirimir e resolver as probleméticas tém se apresentado, em ndo raros
casos, ineficazes e ineficientes. A partir dessa premissa, surgiram os chamados métodos
autocompositivos. De acordo com Bertoli e Busnello (2017), a autocomposi¢do € uma forma,
alternativa, considerada muito eficaz, em que ndo se recorre ao Judiciario para dirimir o
conflito, pois as partes envolvidas possuem interesse em solucionar a problematica que
vivenciam.

Quanto as vantagens de utilizar tais métodos, verifica-se posicionamento abaixo:

Para além, a nova legislacdo evidencia tendéncia a valorizagdo das vias conciliativas
como forma de acesso & justica; sem davidas, instrumentos mais adequados a
resolucdo de litigios, em se comparados a judicializagdo, vez que dao voz as partes e
poder de decisdo, permitem a cooperacdo e a busca da compreensdo do problema,
estimulam os envolvidos a pensar no conflito e, com isso, a chegar em uma solucéo
que permita ganhos mdltiplos. Além disso, desburocratizam a justica, conferem
celeridade, reduzem o nimero de a¢des e, por corolario, o dispéndio de recursos
plblicos (NETTO; LEAL; GARCEL, 2020, p. 338).

Assim, é necessario observar as especificidades inerentes de cada método. Salienta-
se que a metodologia autocompositiva contém abordagens diferentes para dirimir os conflitos
existentes, como € o caso da mediacdo e da conciliacdo, devendo ser analisada a situacdo em
questdo para optar pela melhor aplicacdo. Dentre as normativas criadas, a Resolucdo n.
125/2010, oriunda do Conselho Nacional de Justica (CNJ), enfatizou que 0os métodos como a
mediacdo e a conciliacdo possibilitam uma eficacia no que tange as normas constitucionais
acerca da duracdo razoavel do processo e, consequentemente, uma reducdo das concepcdes
sobre inseguranca juridica e impunidade devido a morosidade em resolver as demandas
judiciais (SOUSA, et al., 2020).

Como o presente trabalho tem um viés voltado a mediacdo no Brasil, ndo sera
abordado os demais métodos de encaminhamento/solucdo de litigios. Essa ferramenta e ou
estratégia e ou método, na visdo de Oliveira e Nunes (2018), é um procedimento técnico
previsto pela Lei n° 13.140/2015 como uma pratica elaborada por um terceiro, que deve ser
imparcial e ndo detém poder decisorio, sendo capaz de auxiliar, estimular, identificar ou
desenvolver formas consensuais para resolver a controvérsia. Os autores também elencam que
as mediacOes sdo apropriadas em demandas com carater mais pessoal, visto que existe uma
relacdo entre os sujeitos e, portanto, é importante focar no reestabelecimento de um vinculo
harmonioso entre todos.

Conforme Gabbay (2011), a mediacdo busca trabalhar de maneira mais intensa as

nuances do conflito, bem como os reais interesses para além das discussdes, sendo analisadas
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perspectivas emocionais e pessoais das relacbes humanas. No posicionamento da referida
autora, este aspecto difere a mediagdo da conciliacdo, por exemplo, j& que esta Ultima, tende a
possuir um carater de disputa, limitado ao objeto do processo. Para proporcionar uma
resolucdo adequada de conflitos, o mediador & responsavel por promover auxilio aos
envolvidos. Logo, apesar das partes serem autoras da decisdo que podera pér fim a lide, o
mediador deve aproximar os sujeitos da relacdo, fazendo-os enxergar a situacdo fatica de
maneira racional para que vejam nitidamente as circunstancias do caso. No mais, ressalta-se
que o mediador deve ter sua atuagdo voltada para reestabelecer os lagos emocionais rompidos
ou desgastados pelo litigio (NETTO; LEAL; GARCEL, 2020).

Na concepg¢do de Splenger e Neto (2012) a mediacdo é uma forma consensual frente
aos conflitos, pois o terceiro envolvido conhecido como mediador possui um poder de decisdo
que detém limitacdes, j& que se restringe a auxiliar as pessoas a encontrar de maneira
voluntaria uma composicdo admissivel a questdo trazida. Logo, o sistema mediativo, dentro
da complexidade e multifacetas que envolve o meio social, obtendo cada vez mais demandas
em carater quantitativo e qualitativo, faz com que haja ética no procedimento, buscando
assegurar o respeito, integridade e a privacidade de todos, em completa discordancia com
qualquer préatica dominadora e invasiva. Com a finalidade de abranger os aspectos especificos
da mediacdo foi criada a Lei n. 13.140/2015, denominada lei da mediagdo, que apresentou
novas diretrizes sobre o procedimento.

Dentre os principios tido como base previstos no artigo 2° da legislacdo (Lei n.
13.140/2015) estdo a imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, a oralidade, a
informalidade, a autonomia da vontade das partes, busca pelo consenso, confidencialidade e
boa-fé (BRASIL, 2015). Assim, o procedimento da mediacdo, que é proveniente dos métodos
autocompositivos, possibilita uma nova maneira de solucionar o impasse existente na relacédo
entre seus participes, baseada na escuta e no dialogo intermediado por um terceiro; 0s
individuos podem escolher de que forma encaminhardo aquele conflito, levando-se em conta
seus interesses e contribuindo para a construcdo de relagbes mais sélidas. Acerca do
entendimento da mediacdo como uma ferramenta propulsora para um novo panorama de
encaminhamento de conflitos, explana-se que:

A mediacdo de conflitos e todo o estudo sobre a negociacdo e desenvolvimento de
habilidades pessoais, atualmente parece inaugurar novo paradigma, resgatando a
sabedoria milenar e construindo relagbes mais concernentes com as ideias de
autodeterminagdo individual e social. Cré-se a mediagdo como hipotese real de

rompimento com os paradigmas historicos de conflito e adversariedade, que, de
melhor forma firma novo paradigma sobremaneira mais concernente com as novas
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teorias da realizacho humana e cooperagdo entre seres, sociedade e
nagdes.(SALLES; CALOU, 2017, p. 1296).

Com isso, analisando a relevancia da implementagdo dos métodos autocompositivos,
especialmente da mediagdo, € que se constata a importancia em existir uma metodologia que
ndo perpasse pelo viés formal obtido pelo Estado, caso este seja o interesse dos envolvidos. O
incentivo promovido pelo Cadigo de Processo Civil de 2015 trouxe inumeros beneficios aos
jurisdicionados, haja vista ter delimitado, definido, direcionado, o pleno exercicio dos
métodos autocompositivos, apresentando um novo panorama, independentemente dos
conflitos serem de caréater pessoal, patrimonial ou social.

Ao entender de Langoski e Moschetta (2014), para pessoas tidas como conflitantes,
esses procedimentos proporcionam uma chance para que os direitos dos cidaddos sejam
postos em pratica, além de eles acessarem a justica. Em seguida, com o resultado da
mediacgdo, torna-se possivel que sejam obtidos valores mais assertivos e humanos. Desse
modo, segundo Rodrigues (2016) a mediacéo se trata de uma técnica que ndo tem por objetivo
a imposicdo de decisbes ou laudos judiciais, mas sim contém o intuito de conduzir os
participes da relacdo conflituosa a conhecer as reais causas que ocasionaram o conflito
existente e buscar através de um profissional habilitado estabelecer condi¢des favoraveis a
todos.

O método de encaminhamento de conflitos explicitado pode ser definido como uma
ferramenta capaz de auxiliar e efetivar a protecdo de direitos, assegurando o estabelecimento
de diretrizes e garantias a todos os envolvidos.

Passa-se a discorrer sobre uma nova modalidade de mediagdo, conhecida como

mediacdo intercultural, a qual pode ser usufruida em inimeras situacoes.

4. A MEDIACAO INTERCULTURAL E SUA APLICACAO FRENTE AO
CONTEXTO MIGRATORIO NO ACESSO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

De inicio, ha necessidade de se definir interculturalidade. Este movimento, segundo
Peres (2019), ocorre quando ha uma conexdo entre diferentes culturas, de maneira horizontal
entre as pessoas, ndo havendo predominancia cultural de nenhum dos envolvidos. As relagdes
sociais tidas como interculturais priorizam o respeito, com a incluséo da diversidade como
pauta principal. Sob 0 mesmo viés, Rebelo faz o seguinte apontamento:

A visdo intercultural permitird assim perspectivar a interacdo entre individuos ou
grupos culturalmente diferenciados, em que se procuram pontos comuns entre
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sujeitos, entidades, nas suas experiéncias culturais de forma intrinseca. Consciente de
que a abordagem intercultural é um modelo emergente em construgdo, deve
incentivar-se a pratica em novas metodologias de trabalho, na formacdo, na
informacdo, para novos projetos comunitarios, nas instituicdes, nas escolas (REBELO,
2019, p. 6).

Conforme Siqueira e Boni (2019), o cenario presente na contemporaneidade, as
fronteiras, os espagos geograficos, ndo podem ser vistos como dificuldades para construir uma
cidadania de cunho global, raz&o pela qual os movimentos migratorios foram responsaveis por
delimitar novos panoramas dentro da propria mediacdo intercultural em carater social e
educacional. Na visdo de Silva et. al (2016), essa modalidade de mediacdo promove a
intervencdo de terceiras partes, expondo novas situacdes de cunho social, trazendo uma
perspectiva de culturas diferentes, a fim de que o individuo, alheio ao fato, obtenha o
reconhecimento dessa diferenca cultural e revalorize o ser humano.

Os preceitos estabelecidos nessa possibilidade mediativa objetivam, em primeiro
aspecto, aproximar as partes que estdo em atrito, auxiliar na comunicacdo de todos e
compreende-los de forma mutua, para, assim, incentivar a aprendizagem e desenvolver uma
convivéncia e cultura de paz entre todos. De maneira conjunta, ha uma regulacéo de conflitos,
capaz de promover adequacdo de instituicdes frente aos atores sociais ou estatais que se
distinguem devido a cultura, ora diferenciada. Nesse sentido, as contribuicGes trazidas pela
mediacdo intercultural correspondem a promocdo de relagbes colaborativas, em carater
preventivo, por meio de uma resolucédo a ser obtida em consonancia aos conflitos existentes.

Outra perspectiva favordvel esta na facilitacio de dialogo e consequente
possibilidade de participar da construcdo de uma solucdo, bem como averiguar as
probabilidades de reutilizar 0s recursos ja vistos por meio da socializacgdo e o
desenvolvimento de padrdes colaborativos, que visam reconhecer o imigrante (SILVA et. al,
2016). No que se refere a finalidade da mediagdo intercultural, Rebelo corrobora ao
posicionamento apresentado:

A mediag8o sociocultural visa essencialmente as relagdes humanas, com o objetivo
de permitir um melhor encaminhamento para o dialogo, dando a conhecer a
valorizacdo positiva do conflito e as diferencas, numa atitude de todos para a
resolucdo de problemas. Neste sentido a mediagdo integra varios conceitos, executa
contextos sociais numa visao intercultural. A mediacdo intercultural terd que ter
sempre um olhar mais interventivo, delineando estratégias de contacto para uma
interacdo visada em pressupostos equacionados, mas muitas vezes depara-se com

algo que terd que reescrever, reorganizar, conforme o perfil da pessoa ou grupo
(REBELO, 2019, p. 5).

Assim, a mediacdo intercultural ou mediagdo comunitaria, como também pode ser

denominada, é responsavel por viabilizar uma nova tratativa frente aos dilemas vividos em
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sociedade, especialmente pela populagdo migrante, diante das particularidades, dificuldades e
diferencas entre o pais de origem e o local de acolhimento, proporcionando a quem migra
uma ferramenta colaborativa. Ressalta-se que essa mediacdo atua de forma ampla, seja na
esfera da salde, seja na da seguranca, seja na social, seja na educacional, dentre outras
vertentes, tendo um carater inclusivo no encaminhamento de problemas. Segundo Costa
(2017), em que pese o diadlogo existente nessa modalidade de mediacdo detenha maior
complexidade porque articula com inimeros atores sociais, € possivel modificar e criar novas
relacdes.

Nesse entendimento, 0 meio social e a comunidade em geral criam estratégias para as
controvérsias, averiguando suas caracteristicas e especificidades, buscando resolucGes
apropriadas. Logo, a mediacdo pode ser definida como um mecanismo de inferéncia a
sociedade que, para além do conflito, interfere nas redes de apoio locais, fortalecendo os
vinculos, permitindo os imigrantes a acessarem seus direitos por meio do encaminhamento
e/ou solucdes de divergéncias. Confira-se o entendimento de Catarina Costa sobre a mediagéo
intercultural:

A mediacdo comunitaria apresenta-se como ideal para atingir os objetivos propostos,
pois [...] ndo estamos meramente perante uma forma de resolucdo de conflitos, mas
sim perante um mecanismo de prevencdo, que privilegia a dinamizacdo das redes
sociais, o envolvimento da comunidade, a cooperacdo social e 0 empowerment dos
individuos. Dado o seu caracter transformativo, capaz de alterar a forma como uma

comunidade se relaciona entre si, acreditamos que é o0 mais adequado para a inclusdo
de refugiados (COSTA, 2017, p. 67).

Devido as diversas contribui¢cdes oriundas da interculturalidade, tem-se que inimeras
areas tém aplicado esse processo mediativo no Brasil com o objetivo de estabelecer uma rede
de suporte a toda a populacdo migrante por meio do desenvolvimento intercultural e
identitério, proporcionando uma construcdo de saberes entre todos os envolvidos na relacéo
intercultural existente. Citam-se como exemplos da aplicacdo da mediacdo intercultural no
pais, 03 (trés) projetos que utilizam a metodologia mediativa sob a interculturalidade porque
desenvolvem um trabalho voltado aos migrantes. O primeiro deles é desempenhado pelo
Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sendo
denominado “clinica intercultural”.

De acordo com Martins-Borges, Jibrin e Barros (2015), o objetivo principal da
criacdo deste projeto é acolher os imigrantes, trazendo contribui¢es para o estabelecimento
de redes de acolhida e suporte a estes individuos através de atendimento psicologico, bem
como participacdo de grupos de discussao relacionadas ao cunho psicologico e dimensional
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do fendbmeno migratdrio. Nessa experiéncia, a clinica intercultural busca trazer visibilidade,
sensibilizando a todos sobre as vivéncias da populagédo migrante e refugiada que se encontra
no pais. Diante do aumento de imigrantes e refugiados no pais, as formas e quesitos existentes
para o acolhimento desses individuos ou grupos precisam ser refletidas e adaptadas para
melhor ofertar quaisquer assisténcias.

Em estudo desempenhado pela Clinica Intercultural da UFSC, os participantes deste
projeto se atentam as questbes psiquicas dos migrantes que decorrem do ato de migrar
realizado. Desse modo, estar em uma situacdo de vulnerabilidade, por ndo ter onde morar,
trabalhar, ndo ter acesso a educacao, a saude, infere de forma direta em cada um, de modo que
a insercdo da populacdo imigrante em grupos e organizagdes auxilia na transposicdo dos
dilemas e dificuldades presentes no pais de acolhimento e no processo migratorio como um
todo (MARTINS-BORGES; JIBRIN; BARROS, 2015).

Outro projeto que atua de forma direta com a mediacédo intercultural, € o Nucleo de
Estudos, Pesquisa e Extensdo sobre Migracoes (NEPEMIGRA) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). De acordo com o disposto na pagina on-line do NEPEMIGRA,
o referido projeto surgiu no ano de 2018 envolvendo diversas areas, com a finalidade de
coordenar atividades e realizar pesquisas acerca das migragdes e reflgios. Por meio de uma
abordagem multidisciplinar o ndcleo anteriormente citado elabora diversos projetos voltados
as necessidades da populacio migrante. Um destes foi o Projeto (ANFOM)?!, voltado ao
Municipio de Porto Alegre/RS, que consistiu em um projeto com a criacdo de materiais
bilingues de divulgacdo/instrucdo voltados aos imigrantes e refugiados, as associacdes de
imigrantes, aos 6rgdos publicos, aos profissionais da area da salde, de como os imigrantes
teriam acesso ao SUS, a salde publica, entre outros. (CARPENTIERI, 2020).

Nesse projeto foram elaborados cartazes bilingue com o fluxo de atendimento aos
imigrantes e refugiados, audio informativo para WhatsApp, em crioulo haitiano, com o
conteido do fluxo de acesso & Atencdo Priméaria em salde do SUS, E-book bilingue para
WhatsApp contendo o fluxo de atendimento aos Imigrantes, Refugiados e Apatridas na
Atencdo Primaria em Saude do SUS; material on-line com orienta¢es aos profissionais de
salde sobre violéncia institucional e suas implicacbes as mulheres haitianas; Cartilha de

Prevencdo a Violéncia Dirigida a Mulher Imigrante Haitiana e uma tabela de Marcadores

1 ANFOM (termo em kreole haitiano, escolhido pelos estudantes em situacao de reftigio), Anfon quer dizer bem

viver, é estar visitando e criando alguma possibilidade bonita de existir. FERREIRA LUZ,, Suellen Presencas em
mobilidade:: uma aprendizagem das co-mo¢des / Suellen Ferreira Luz. 2022. 102 f. Orientador: Rodrigo Lages e
Silva. Dissertacdo (Mestrado) -- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educacédo, Programa
de Pds-Graduagdo em Educacao, Porto Alegre, BR-RS, 2022, p. 69.
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Alimentares do E-SUS, traduzida para o crioulo. Todo esse material produzindo atua como
uma forma de mediacdo intercultural para possibilitar que os imigrantes possam efetivar o
direto fundamental a satde na cidade de Porto Alegre- RS.

Exemplifica-se como mediacdo intercultural o Projeto Carceres, oriundo de uma
proposta de atuacdo entre a Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios (SUSEPE),
Defensoria Pablica do Rio Grande do Sul, juntamente com a UFRGS, por meio do
NEPEMIGRA. O projeto tinha o objetivo de criar uma cartilha aos ndo nacionais que se
encontravam encarcerados no Estado, além de promover orientacGes aos agentes carcerarios.
O NEPEMIGRA teve o primeiro contato com uma imigrante haitiana reeducanda, na qual
ocorreu a mediacdo intercultural, ja que a comunicagdo se deu por meio de uma mediadora
haitiana. A partir desse momento percebeu-se 0 quanto € importante ocorrer essa mediacéo na
lingua do imigrante, pois muitas coisas ndo sdo compreendidas devido a barreira linguistica,
razdo pelo qual produziu-se um relatério com dados de numeros de imigrantes que
encontram-se reclusos, sexo, nacionalidade, tipo de crime, para pensar politicas publicas de
atendimento aos imigrantes, além de proporcionar acfes concretas referentes a garantia de
direitos 0os migrantes apenados, como a possibilidade de na presenca de seus defensores ter
um mediador intercultural (DOMINGUES; MARQUES; GONCALVES, 2021).

Nesse sentido, esse novo modelo de mediacéo proporciona a sociedade, em especial,
a populacdo migrante, um novo olhar acerca dos encaminhamentos dos embates existentes no
pais de acolhimento, seja para obter qualquer informacdo no que diz respeito a moradia,
trabalho, seja para conseguir acesso aos direitos e garantias fundamentais a educacao, salde,
seja para obter conhecimento juridico sobre sua regulamentacdo, para usufruir de servigos
garantidos pelo Estado a todos, como o direito de defesa, dentre outras prerrogativas. A
mediacdo intercultural é uma ferramenta capaz de contribuir na vida de quem migra que, por
vezes, enfrenta inUmeras situacGes de vulnerabilidade no Brasil, necessitando, portanto, de

maior atencao para a efetivacdo dos direitos fundamentais.
5. CONCLUSAO

Neste trabalho, restou demonstrado que o processo migratério foi amplamente
afetado pelo contexto global, cujas razGes para migrar e, por consequéncia, sair do seu pais de
origem, sdo indmeras, passando por fatores sociais, econémicos e culturais. Também, ao
averiguar o panorama migratorio brasileiro, verifica-se que o Brasil apresenta um aumento

consideravel de migrantes que buscam o pais para realizar a migracdo. Além disso, muito
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embora o aparato legislativo brasileiro tenha promovido avangos no que se refere a promocao
dos direitos dos migrantes, as politicas migratorias necessitam de diretrizes especificas para
promover a acolhida humanitaria desses individuos que buscam uma nova vida no pais, a fim
de que sejam agenciadas medidas capazes de proporcionar igualdade de tratamento e
oportunidades a quem migra e seus familiares.

Diante das informacBes explicitadas, tem-se que as probleméticas enfrentadas no
cenario brasileiro, por muitas vezes, dificultam o acesso as garantias e aos direitos ja previstos
a populacdo migrante no préprio ordenamento juridico brasileiro, razdo pela qual a aplicacédo
de um método como a mediacdo intercultural possibilita o estabelecimento e fortalecimento
de uma rede de suporte referente as migracdes. Observa-se que a mediacdo € um mecanismo
capaz de propiciar transformac6es frente aos contextos ja explicitados que auferem a vida da
populacdo migrante residente no Brasil. Portanto, considerando que o processo migratorio
detém uma multiplicidade e amplitude de fatores que caracterizam este fenémeno, a mediacao
intercultural € um mecanismo para auxiliar nos desafios vividos pela populacdo que migra e
atualmente reside no Brasil, promovendo a inclusdo social e assegurando garantias ja
estabelecidas legislativamente.

Ao final, o problema da presente pesquisa foi respondido, sendo possivel a aplicacdo
da mediacdo intercultural - como ja explanado nos exemplos trazidos neste artigo - como
uma ferramenta que busca contribuir com as questdes migratérias, no sentido de promover,
prevenir e se posicionar frente aos dilemas, dificuldades e demais situacdes existentes, como é
0 caso da barreira linguistica, que dificulta o entendimento entre o imigrante e os nacionais,
impedindo, por vezes, 0 acesso aos direitos fundamentais. Conclui-se que a mediagdo
intercultural voltada ao atendimento de imigrantes e refugiados pode ser amplamente utilizada
sob o enfoque informativo, social, juridico, psiquico e assistencial, e que necessita de maior

amplitude e aplicabilidade no Estado Brasileiro.
REFERENCIAS

ALMEIDA, Gisele Maria Ribeiro de; BAENINGER, Rosana. Modalidades migratorias
internacionais: da diversidade dos fluxos as novas exigéncias conceituais. In: XXVIII
CONGRESSO INTERNACIONAL DA ALAS. 2011.

BARSALINI, Glauco; VEDOVATO, Luis Renato. Migragéo, Pandemia e Direito no Brasil:
por uma ética do cuidado. In: LUSSI, Carmem; KUZMA, Cesar (org.) Hospitalidade,
comunidade crista e mobilidade humana. Brasilia: CSEM, 2021. p. 13-36.

183



BERTOLI,  Rubia  Fiamoncini; ~ BUSNELLO,  Saulo  José. = METODOS
HETEROCOMPOSITIVOS E AUTOCOMPOSITIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: a
Mediacdo como meio de efetivar a obtencdo da Justica. Revista de Direito da UNIDAVI, n.
10, 2017

BRASIL. Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. DispGe sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da
administragdo publica. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 07 jul.
2022.

BRASIL. Lei 13.445, de 24 de maio de 2017. Institui a Lei de Imigracdo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13445.htm>. Acesso em: 02
jul. 2022.

CARPENTIERI, Isabella. Proposta de parceria do NEPEMIGRA com o Nucleo de
Equidades, da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre. NEPEMIGRA.
Porto Alegre, 23 de julho de 2020. Disponivel
em:<https://www.ufrgs.br/nepemigra/2020/07/23/parceria-do-nepemigra-com-a-secretaria-
municipal-de-saude-sms-de-porto-alegre/>. Acesso em: 05 out. 2022.

CAMPOS, Marden Barbosa de. Migragdo. In: CAVALCANTI, Leonardo et. al (org).
Dicionario Critico das Migracdes Internacionais. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 2017. p. 453-455.

CAVALCANTI, Leonardo; OLIVEIRA, Tadeu de; SILVA, Bianca Guimaraes. Relat6rio
Anual 2021 — 2011-2020: Uma década de desafios para a imigracdo e o refugio no Brasil.
Série Migracdes. Observatério das Migracbes Internacionais; Ministério da Justica e
Seguranca Publica/ Conselho Nacional de Imigracdo e Coordenacdo Geral de Imigracdo
Laboral. Brasilia, DF: OBMigra, 2021.

COSTA, Catarina. A mediacdo comunitaria como mecanismo de inclusdo de refugiados.
2017. 91 f. Dissertagdo (Mestrado em Servico Social) - Instituto Universitario de Lisboa,
2017.

CORREA, Marina Aparecida Pimenta da Cruz; ALMEIDA, Valquiria. Politicas Publicas de
migracdo Internacional e sua interface com os Direitos Humanos: didlogos de cooperacdo
internacional, soberania estatal e controle migratério. Direito e Cidadania, v. 2, p. 1-17,
2017.

DOMINGUES, Fabian Scholze; MARQUES, Pamela Marconatto; GONCALVES, Veronica

Korber. NEPEMIGRA - Relato de uma experiéncia. Revista Limiares: Migracéo vista pelo
Sul,v.4,n.1,p. 46-61, 2021.

DUGNANI, Patricio. Globalizacdo e desglobalizacdo: outro dilema da Pos-
Modernidade. Revista FAMECOS: midia, cultura e tecnologia, v. 25, n. 2, p. 1-14, 2018.

FERREIRA LUZ, Suellen Presencas em mobilidade: uma aprendizagem das co-mogdes /
Suellen Ferreira Luz. 2022. 102 f. Orientador: Rodrigo Lages e Silva. Dissertacdo (Mestrado)

184



-- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educacéo, Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo, Porto Alegre, BR-RS, 2022, p. 69.

GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo e Judiciario: condicdes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de solucdo de conflitos. 2011. Tese
(Doutorado em Direito Processual) — Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo, 2011.

HURRELL, Andrew. Sociedade internacional e governanca global. Lua Nova: Revista de
cultura e politica, p. 55-75, 1999.

LANGOSKI, Deisemara Turatti; MOSCHETTA, Silvia Ozelame Rigo. Mediacao familiar: a
mulher em busca da felicidade. IBDFAM. 31 mar. 2014. Disponivel em:
<https://ibdfam.org.br/artigos/956/Media%C3%A7%C3%A30+familiar%3A+a+mulher+em+
busca+da+felicidade+>. Acesso em: 04 jun. 2022.

MARTINE, George. A globalizacao inacabada: migragdes internacionais e pobreza no século
21. Séo Paulo em perspectiva, v. 19, n. 3, p. 3-22, set. 2005.

MARTINS, Ester Gouvéa; VEDOVATO, Luis Renato. Migracdo internacional de mulheres e
o trabalho doméstico remunerado: opressdo e cidadania na era da globalizacdo. Revista
Direito e Préxis, v. 8, n. 3, p. 1975-2009, 2017.

MARTINS-BORGES, Lucienne; JIBRIN, Marcio; BARROS, Allyne Fernandes Oliveira.
Clinica intercultural: a escuta da diferenca. Contextos Clinicos, v. 8, n. 2, p. 186-192, 2015.

NEPEMIGRA, Ndcleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo sobre Migracbes da URGS.
Disponivel em: https://www.ufrgs.br/nepemigra/. Acesso em 11/12/2022.

NETTO, José Laurindo de Souza; LEAL, Jenyfer Michele Pinheiro; GARCEL, Adriane.
Solucdo promissora a Resolucdo de Conflitos: utilizacdo das técnicas de Harvard e da teoria
dos jogos na Mediacdo. Percurso, [S.I.], v. 5, n. 36, p. 327 - 355, dez. 2020.

OLIVEIRA, Tadeu; CAVALCANTI, Leonardo; MACEDO, Marilia F.R de. Dados
Consolidados da Imigracdo no Brasil 2020. Observatério das Migragdes Internacionais;
Ministério da Justica e Seguranca Publica/ Departamento de Migracdes, DF: OBMigra, 2021.

OLIVEIRA, Patricia Roberta Leite; NUNES, Tiago. Sistema Multiportas para solucdo
adequada de conflitos de interesses: mediagdo, conciliagdo e arbitragem. Direito &
Realidade, v. 6, n. 6, p. 56-74, 2018.

PERES, Valter Manuel Linhares. Migrantes contadores de estorias: integracdo e
interculturalidade. 2019. 131 f. Dissertacdo (Mestrado em Relagdes Interculturais) —
Universidade Aberta, 2019.

PIFFER, Carla. Transnacionalidade e Imigracdo: a possibilidade de efetivacdo dos
Direitos Humanos dos Transmigrantes diante de Decisfes de Regresso na Itélia e na
Unido Europeia. 2014. 345 f. Tese de Doutorado (Doutorado em Ciéncia Juridica) -
Universidade do Vale do Itajai- UNIVALL, Itajai, 2014.

185



REBELO, Filomena Maria Ventura. Mediacdo Intercultural no acesso da populacdo
imigrante, ndo lus6fona e residente no Porto, aos cuidados de satde primarios. 2019. 116
f. Dissertacdo (Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo social) - Instituto
Politécnico de Leiria, Leiria, 2019.

RODRIGUES, Geisane Martins. Conciliacdo e Mediagdo: Mecanismos de resolucéao
consensual de conflito a luz do Codigo de Processo Civil de 2015. Orientadora: Tatiana
Moreira dos Santos Soubihe L*“Astorina. 2016. 80 f. Monografia — Curso de Po6s-graduagédo
em Direito, Faculdade Damasio, Séo Paulo, 2016.

SALES, Lilia Maia de Morais; CALOU, Marilia Bitencourt C. A Cultura da Mediacgdo e a
Contraposicdo de Paradigmas: Uma Anélise da Cooperacdo e Autonomia na Resolucédo de
Conflitos. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de P6s-Graduacgdo Stricto
Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALLI, Itajai, v. 12, n. 3, p. 1290-1313, 2017.

SAYAD, Abdelmalek. Imigracéo ou os Paradoxos da Alteridade, A. Edusp, 1998.

SEQUEIRA, Rosa Maria; BONI, Valéria Vaz. Os contornos da mediacdo intercultural na
educacdo contemporénea: delineamentos e projecdes. In: Livro de atas do Il Congresso
Internacional de Mediacao Social: a Europa como espaco de dialogo intercultural e de
mediacéo. Centro de Estudos de Comunicacéao e Sociedade (CECS), p. 395-408, 2019.

SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagdo enquanto politica
publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2012.

STAFFEN, Mércio Ricardo; NISTLER, Regiane. Transnacionalidade e Rela¢fes de Trabalho:
Andlise da Imigragdo dos Haitianos ao Brasil. estamos preparados? Revista Eletronica
Direito e Politica, v. 9, n. 3, p. 1542-1568, 2014.

SILVA, Ana Maria Costa et al. Mediacao intercultural e territério. Entre Iguais e Diferentes,
Alto Comissariado para as Migracdes, p. 9-29, 2016.

SILVA, G. J; CAVALCANTI, L; OLIVEIRA, T; COSTA, L. F. L; MACEDO, M. Refugio
em Numeros, 62 Edicdo. Observatorio das Migracfes Internacionais; Ministério da Justica e
Seguranca Publica/ Comité Nacional para os Refugiados. Brasilia, DF: OB Migra, 2021.

SOUSA, Elaine Cristina et al. Modelo multiportas de solucdo de conflitos: um estudo sobre o

uso da mediagcdo e da conciliagdo como instrumentos de efetivacdo do acesso a justica.
Revista da escola judiciaria do Piaui, v. 2, n. 2, 2020, p. 172-183.

186



