XXIX CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI BALNEARIO CAMBORIU -
SC

DIREITO, GLOBALIZ@(}AO E RESPONSABILIDADE
NASRELACOESDE CONSUMO I

CAIO AUGUSTO SOUZA LARA
RICARDO STANZIOLA VIEIRA

JOANA STELZER



Copyright © 2022 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Diretora Executiva - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - UNIVEM/FMU - Sao Paulo
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Representante Discente: Prof. Dra. Sinara Lacerda Andrade - UNIMAR/FEPODI - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Ceara

Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Daniela Marques De Moraes - UNB - Distrito Federal
Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - Sao Paulo

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo
Comunicacgao:

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - Paraiba

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relacées Internacionais para os demais Continentes:

Prof. Dr. José Barroso Filho - ENAJUM

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Eventos:

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Profa. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas - PUC - Parana
Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - Mato Grosso do Sul

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UMICAP - Pernambuco

D597

Direito, globalizagdo e responsabilidade nas relagdes de consumo II [Recurso eletronico on-line] organizagio
CONPEDI

Coordenadores: Caio Augusto Souza Lara; Joana Stelzer; Ricardo Stanziola Vieira.
— Florianopolis: CONPEDI, 2022.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5648-628-4

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes
Tema: Constitucionalismo, Desenvolvimento, Sustentabilidade e Smart Cities

1. Direito — Estudo e ensino (Pés-graduacao) — Encontros Nacionais. 2. Direito. 3. Globalizacao e responsabilidade nas
relagdes de consumo. XXIX Congresso Nacional do CONPEDI Balneario Camboriu - SC (3: 2022: Florianopolis, Brasil).
CDU: 34

A

CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Po6s-Graduagéo em Direito Florianépolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXIX CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BALNEARIO
CAMBORIU - SC

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO 11

Apresentacdo

Superadas as emocgdes da Copa do Mundo de Futebol (2022), justamente apés a derrota da
selecdo brasileira para a Croacia, era momento para se reunir e discutir as excelentes
pesquisas desenvolvidas no GT ‘Direito, Globalizagéo E Responsabilidade Nas Relagbes De
Consumo II’, que ocorreu em Balneario Camborit (SC), no periodo de 7 a 9 de dezembro de
2022, na Universidade do Vale do Itgjai (UNIVALI). E, de fato, brilhantes investigacoes
envolveram os congressistas em continuas discussdes sobre as relagbes consumeristas e
demonstraram (mais sumavez), a qualidade do evento.

De plano, foi apresentado o trabalho denominado ‘O Fendmeno do Greenwashing no
Mercado de Consumo’, na qual se descreveu a utilizagdo indevida da lavagem verde para a
venda de produtos e servicos. Concluiu-se que, na realidade, 0 mercado oferece ao
consumidor um produto aparentemente sustentavel, pretendendo fidelizar suas escolhas, mas,
gue muitas vezes ndo ‘entrega’ 0 que promete ao consumidor.

Apbs, houve a discussdo do artigo ‘ Globalizac&o, responsabilidade de consumo e cultura de
honestidade: um comparativo da quantidade de execugdes civeis e morosidade no Brasil e
Inglaterra considerando o indice de Percepcdo de Corrupgdo de 2021', no qual as autoras
evidenciaram a relagdo existente entre cultura de honestidade e a relagdo do indice com a
execucdo civel nos paises. No caso do Brasil, ocupa-se 0 96° lugar no indice e h4 3.715.669
de execucdes que demoram 5 anos e 1 més para serem julgados. A Inglaterra, por sua vez,
estaem 11° lugar no ranking e julga em média 1.442.000 casos em 1 ano e 2 meses.

Em ‘Sociedade de consumo e superendividamento: a eventual necessidade de politicas
publicas para prevencdo e tratamento do superendividamento e preservacdo do minimo
existencial do consumidor’ foi possivel verificar a relagdo existente entre as politicas
publicas e o superendividamento. Para os autores, em que pese existirem normas para evitar
as praticas abusivas, o fato é que se percebem praticas reiteradas nesse sentido. Assim,
evidenciou-se a hecessidade do Estado atuar para evitar 0s excessos, ao invés de jogar para o
sistema financeiro a problemética.



Na pesquisa ‘O direito de dano e a protecdo de dados pessoais em perspectiva comparada
foram apresentadas as legislagcbes de EUA e China, em que a primeira superpoténcia
tecnol 6gica da ainda pequenos passos em prol da protecdo, enquanto a segunda poténcia, ha
anos se movimenta em legislacdo considerada avancada. De qualquer forma, apela-se a
disseminacdo da cultura de protecdo de dados para que se torne possivel um minimo
equilibrio na balanca dessa economia global fundada em dados.

Em ‘O Greenwashing diante do Direito: uma andlise conceitual e casuistica’ os autores
defenderam que é preciso positivar expressamente o Greenwashing, conceituando-o e
caracterizando-o para além das relacdes de consumo, a fim de que se alcance,
verdadeiramente, sua ampla reparacéo, bem como sua coibicdo, inclusive, no ambito social
da producéo simbdlica. Nesse sentido, foi citado o exemplo do bioplastico que, apesar de ndo
possuir uma definicdo, viabiliza supostas ‘ sacolinhas plasticas sustentaveis . Uma pesquisa
gue faz aertaimportante.

Na pesqguisa ‘O Principio da Precaucéo e o tratamento juridico dos riscos ambientais nas
relacbes de consumo’ as autoras entendem como coerente a aplicacdo do Principio da
Precaucdo contra riscos ambientais nas relacbes de consumo, especialmente em |égica
distinta da l6gica do Direito-Dever que, normalmente, anima os operadores do Direito. Com
isso, foi possivel realizar um enquadramento no atual contexto constitucional e uma melhor
compreensao sobre o Principio da Precaucdo e o tratamento juridico dos riscos, em uma
andlise convergente entre as relacdes de consumo e a protecao ambiental.

Nainvestigacdo sobre ‘ Privacidade dos dados pessoais sensiveis na area da sallde através da
lei geral de protecdo de dados e do compliance’ a pesguisa discorreu sobre os dados pessoais
considerados sensiveis pela Lei Geral de Protecdo de Dados, e, o Compliance, como

instrumento empresaria para garantir a protecéo a privacidade e cumprimento da norma legal

por empresas que atuam na érea da salde. Assim, 0s autores se empenharam em analisar o
instituto do Compliance como estrutura administrativa de gestdo, que possui como objetivo
as medidas de prevencao, afim de evitar atos de desvio de condutas no ambito empresarial.

No artigo ‘ Teoriada“Maca Mordida’ - uma leitura sobre a venda casada como influéncia no
comportamento do consumidor’ foi trazido a baila as diferenciaces e classificacOes
comportamentais do consumidor, o conceito de relacdo de consumo, a contextualizacdo da
venda casada, além da pesquisa empirica das jurisprudéncias regionais sobre o tema em
comento, tudo com o escopo de adentrar as correntes ainda conflitantes. Perguntavam-se 0s



pesquisadores: 0 consumidor compraria uma “magca mordida’, com perda substancial do seu
contetido? Ou ele busca uma compra que o vincule ao produto [marca] independente se 0
complemento/acessorio |he esta apartado?.

Em relacdo a tematica dita ‘ Tratamento ao consumidor superendividado para a preservacao
do minimo existencial: didlogo entre alel 14.181/2021 e a lei de faléncias' investigaram-se
0s impactos causados pelo superendividamento, enquanto fenbmeno global, no homo

€conomicus e 0s instrumentos para a preservacdo do minimo existencial ante o cenario de sua
instauracdo. Com isso, foi feita a andlise de coincidéncia entre a Ciéncia do Direito e a defesa
do consumidor, e, mais especificamente, entre a tutela do consumidor superendividado e a
preservacao do minimo existencial. A questéo do superendividamento mais uma vez aparece
nesse GT como questdo essencial a ser enfrentada.

Na pesquisa ‘O modelo de greve politica em Walter Benjamin e o falso empoderamento do
consumidor: um estudo sobre a violéncia institucionalizada nas relacbes de consumo’ 0s
pesquisadores tinham como objetivo realizar a andlise do consumo em e-commerce e do
estudo das ferramentas da teologia politica, em especifico as ferramentas utilizadas no
consumismo, para uma analise dos modelos de greve descritas por Walter Benjamin e os
sistemas de avaliagcdo de servicos e produtos no consumo digital. Concluiu-se que o sistema
de avaliacdo dentro das proprias plataformas € um instrumento intimamente ligado a teologia
politica e que ocasiona uma fé no consumidor, mesmo com suaineficacia.

Na discussdo sobre ‘Due Diligence em Comeércio Justo: adensamento da responsabilidade
corporativa e os efeitos no consumo sustentavel’ foi momento de avaliar a orientacdo dos
peguenos produtores de Comércio Justo no que concerne a Due Diligence. Afinal, se ha
aumento da consciéncia na responsabilidade corporativa, 0 compromisso e a vontade dos
consumidores de pagar por um consumo justo tende a aumentar. Sob tal escopo, defendeu-se
gue o Comércio Justo e a Due Diligence aumentam a consciéncia, 0 cCompromisso e a
vontade dos consumidores de pagar por um consumo sustentavel.

Na pesquisa sobre ‘Neocolonialismo climatico: a métrica do carbono sob o olhar da justica
intergeracional’ os autores estudaram sobre a justica ou ndo de atuais imposicoes
transnacionais das métricas de carbono. Assim, procuraram identificar as caracteristicas da
norma de direito intergeracional climético que impde sangbes e prémios conforme a
economia de carbono de cada Estado membro, bem como a andlise da justica histérica
intergeracional, uma vez que geracdes futuras sofrerdo o impacto das acdes de geracOes
passadas (e, ao que indica, ndo se passara diferente com a questdo dos créditos de carbono).



Deste modo, na coletanea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por
pares (double blind peer review). Assim, todos os artigos ora publicados guardam sintonia
direta com este Grupo de Trabal ho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Caio Augusto SouzalLara
Joana Stelzer

Ricardo Stanziola Vieira



SOCIEDADE DE CONSUMO E SUPERENDIVIDAMENTO: A EVENTUAL
NECESSIDADE DE POLITICASPUBLICASPARA PREVENCAO E
TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO E PRESERVACAO DO MINIMO
EXISTENCIAL DO CONSUMIDOR

CONSUMER SOCIETY AND OVER-INDEBTEDNESS: THE POSSIBLE NEED FOR
PUBLIC POLICIESFOR THE PREVENTION AND TREATMENT OF OVER-
INDEBTEDNESS AND PRESERVATION OF THE CONSUMER'SEXISTENTIAL
MINIMUM

Elisa Roth 1
Alexandre Almeida Rocha 2

Resumo

A pesguisa tem como a problemética a eventual necessidade de politicas publicas para
prevenir e tratar situacfes de superendividamento. O objetivo geral da pesguisa € andisar a
necessidade dessas politicas para manutencdo do minimo existencial dos consumidores.

Especificamente, pretende-se estudar a sociedade de consumo, a expansdo do crédito e o
superendividamento. Busca-se também analisar a dignidade humana, o minimo existencial do
consumidor superendividado e a defesa do consumidor como direito fundamental, bem como
verificar a expansdo do crédito no Brasil e as suas consequéncias para 0os consumidores. A
metodologia empregada foi a légico-dedutiva, tratando-se de uma pesquisa tedrica,

exploratdria e de cunho qualitativo, composta por fontes documentais e bibliogréficas,

utilizando-se da técnica de pesquisa documental indireta. Como resultados, aponta-se que 0
superendividamento coloca em risco o atendimento de necessidades bésicas de sobrevivéncia
dos consumidores e que a defesa do consumidor poder ser considerada um direito

fundamental, devendo ser preservada a dignidade humana dos consumidores e o seu minimo
existencial. O Estado deve efetivar esse direito fundamental, buscando equilibrar a relagéo
juridica entre consumidores e fornecedores com a implantacdo de politicas publicas para
prevenir e tratar situacGes de superendividamento, relacionadas a educagdo financeira dos
consumidores e a composi¢cdo amigavel entre o devedor endividado e seus credores. A Lei n°
14.181/2021 representou um avanco para a protecdo dos direitos dos consumidores, pois
impb&e ao Poder Publico a obrigacdo de direcionar atos normativos, politicas publicas e
atividades de fiscalizag&o para reprimir préaticas que contrariem o crédito responsavel.

Palavras-chave: Consumo, Superendividamento, Minimo existencial, Politicas publicas,
Crédito

1 Mestranda em Direito pela Universidade Estadual de Ponta Grossa, Especialista em Direito Constitucional
pela Academia Brasileira de Direito Constitucional, Graduada em Direito pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

2 Doutor em Ciéncias Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de Ponta Grossa, Mestre em Direito pela
Universidade Federal de Santa Catarina, Graduado em Direito pela Universidade Estadual de Ponta Grossa.
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Abstract/Resumen/Résumeé

The research has as a problem the possible need for public policies to prevent and treat over-
indebtedness. The general objective of the research isto analyze the need for these policiesto
maintain the existential minimum of consumers. Specifically, it is intended to study the
consumer society, the expansion of credit and over-indebtedness. It also seeks to analyze
human dignity, the existential minimum of the over-indebted consumer and consumer

protection as a fundamental right, as well as verifying the expansion of credit in Brazil and
its consequences for consumers. The methodology used was logical-deductive, in the case of
atheoretical, exploratory and qualitative research, composed of documentary, bibliographic
and legidlative sources, using the technique of indirect documentary research. As a result, it
IS pointed out that over-indebtedness jeopardizes meeting the basic survival needs of

consumers and that consumer protection can be considered a fundamental right, and the
human dignity of consumers and their existential minimum must be preserved. The State
must enforce this fundamental right, seeking to balance the legal relationship between

consumers and suppliers with the implementation of public policies to prevent and treat

situations of over-indebtedness, related to the financial education of consumers and the
friendly arrangement between the indebted debtor and its creditors. The law 14.181/2021
represented an advance in the protection of consumer rights, asit imposes on the Government
the obligation to direct normative acts, public policies and inspection activities to repress
practices that contradict responsible credit.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Consumption, Over-indebtedness, Existential
minimum, Public policy, Credit
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1 INTRODUCAO

O consumo ocupa posicdo de destaque na vida das pessoas, que para adquirirem 0s
bens e servigos que necessitam ou desejam muitas vezes recorrem ao crédito. Todavia, muitos
consumidores acabam se endividando excessivamente, culminando em situacOes de
superendividamento, o que os exclui do mercado de consumo e coloca em risco o atendimento
de necessidades basicas de sobrevivéncia, ou seja, 0 seu minimo existencial. De outro lado, o
Estado estimula o consumo para promover o crescimento econémico do pais, mas acaba
deixando em segundo plano a tutela do consumidor de crédito que esta superendividado, o que
leva a reflexdo acerca de politicas publicas para prevenir e tratar situacGes de

superendividamento, com o objetivo de preservar o0 minimo existencial.

Sendo assim, o0s temas centrais da pesquisa sdo 0 superendividamento dos
consumidores e as politicas pablicas para prevenir e tratar o superendividamento. A
problematica da pesquisa centra-se na eventual necessidade de politicas publicas para prevenir
e tratar o superendividamento, sendo que o seu objetivo geral é analisar a necessidade dessas
politicas para manutencdo do minimo existencial dos consumidores. Especificamente,
pretende-se estudar a sociedade de consumo, a expansdo do crédito e o superendividamento.
Busca-se também analisar a dignidade humana, o minimo existencial do consumidor
superendividado e a defesa do consumidor como direito fundamental, bem como verificar a

expansao do crédito no Brasil e as suas consequéncias para 0s consumidores.

As justificativas para elaboracdo da pesquisa centram-se no superendividamento dos
consumidores, que é contraposta pelo incentivo ao crédito e ao consumo para promover o
crescimento econdmico do pais, despertando a atencéo acerca de ac¢fes a serem adotadas para

prevenir e tratar o superendividamento.

A relevancia social da presente pesquisa estd centrada, portanto, no fato de o
superendividamento dos consumidores ter alcancado proporcGes alarmantes no pais e
apresentar consequéncias multidisciplinares, com implicagdes para os credores, para 0S
consumidores e para a economia nacional. Ja a relevancia juridica da pesquisa esta
principalmente na Lei n® 14.181/21, que pela primeira vez trouxe orientagdes especificas para
a prevencdo e tratamento do superendividamento no ordenamento juridico brasileiro e atribuiu
ao Poder Publico a obrigacdo de elaborar leis, atividades de fiscalizacdo e principalmente

politicas publicas para prevenir e tratar situacées de superendividamento, 0 que desperta a
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atencdo sobre quais acOes serdo adotadas para colocar em prética as orientagdes trazidas pela

nova lei.

A metodologia empregada foi a l6gico-dedutiva, tratando-se de uma pesquisa teorica,
exploratéria e de cunho qualitativo, composta por fontes documentais e bibliogréficas,

utilizando-se da técnica de pesquisa documental indireta.

2 A SOCIEDADE DE CONSUMO, A EXPANSAO DO CREDITOEO
SUPERENDIVIDAMENTO

A acdo de consumir & um elemento de sobrevivéncia que 0s seres humanos
compartilham com o0s outros seres vivos, sendo por meio das atividades de producéo,
distribuicdo e consumo as relagdes humanas sdao moldadas (BAUMAN, 2008). A civilizagdo
consumidora pode ser dividida em trés grandes ciclos, de modo que no primeiro, com inicio em
meados de 1880 e fim no periodo da Segunda Guerra Mundial, se destaca o0 mercado de larga
escala, a producdo em serie de mercadorias e a organizacdo cientifica do trabalho.
(LIPOVETSKY, 2007.p. 26-27).

O segundo ciclo, por sua vez, iniciou-se em meados de 1950, marcado pelo aumento
do poder de compra e pela difusdo e democratizacéo do crédito (LIPOVETSKY, 2007.p. 32-
33), enquanto o terceiro ciclo iniciou no final de década de 1970 e se estende até hoje, época
em que as marcas passaram a vender um estilo de vida associado a elas, e ndo somente um
produto (LIPOVETSKY, 2007.p. 32-33).

No terceiro ciclo surgiu a chamada sociedade de consumo, que se caracteriza pelo alto
grau de consumo e também pela desvinculacdo do consumo de necessidades sociais ou
biolégicas (BAUMAN, 2008). Na sociedade de consumo a produ¢do e consumo sdo guiados
pelas ideias de obsolescéncia, seducdo e diversificacdo, que sdo simbolos das chamadas
“politicas de linhas” da moda (LIPOVETSKY, 1989. p. 162-163). A publicidade ocupa papel
de destague nessa sociedade, promovendo as marcas, orientando os gostos dos individuos para
determinados produtos e de incitando os seus desejos (LIPOVETSKY, p. 197-198).

Para consumirem os produtos que desejam muitos consumidores recorrem ao credito
e contraem dividas, de modo que o endividamento se tornou comum na sociedade de consumo,
pois por meio do crédito os consumidores tém acesso imediato as quantias das quais necessitam
e recebem tempo para pagarem esses débitos, com juros e taxas (MARQUES, 2010). O
endividamento é um fato individual, mas com consequéncias sociais e sistémicas, pois com a

oferta do credito a producdo aumenta e aquece a economia, surgindo vagas de emprego e
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expandindo o mercado de consumo, mas se 0 consumidor ndo paga a divida o seu nome é
incluido nos cadastros de inadimplentes, o que exclui o consumidor do consumo a prazo, de
modo que a inadimpléncia gera um cendrio de crise, com a elevacdo das taxas de juros e a
desaceleracdo da economia (MARQUES, 2010).

Muitos consumidores obtém crédito baseados em sua situagdo financeira atual,
deixando de considerar que os acontecimentos da vida sdo imprevisiveis, e que podem ocorrer
situacbes que dificultem o adimplemento dos débitos contraidos. Aliado a isso, conforme
observa Andressa de Oliveira (2014), esta a falta de conhecimentos econémicos do consumidor
para escolher linhas de crédito menos onerosas, assim como de nog¢des de gestao financeira para
planejar e controlar os gastos.

Tais circunstancias acabam culminando em situacGes de superendividamento, o qual
corresponde a incapacidade da pessoa fisica devedora, leiga e de boa-fe, de pagar suas dividas
de consumo atuais e futuras, com excec¢do das dividas fiscais, de alimentos e decorrentes de
delitos, em tempo razoavel e com sua renda e patriménio (MARQUES, 2010).

O superendividamento subdivide-se em ativo e passivo, sendo que o primeiro é fruto
de uma acumulacdo inconsiderada de dividas contraidas de boa-fé, enquanto o segundo é
provocado pelos imprevistos da vida moderna, como desemprego e situacfes de doenca
(MARQUES, 2010). O superendividamento ativo ainda pode ser classificado em consciente e
inconsciente, os quais se diferenciam basicamente pela existéncia ou auséncia de boa-fé. No
consciente o individuo adquire dividas de ma-fé, consciente de que ndo podera paga-las,
enguanto no inconsciente o consumidor fica endividado em decorréncia de seu comportamento
inconsequente, mas sem a intencdo de obter vantagem sobre o credor (SCHMIDT NETO,
2009).

Os consumidores superendividados comprometem o or¢camento com dividas a pagar e
o0 atendimento de necessidades basicas de sobrevivéncia, ou seja, 0 seu minimo existencial, que
segundo Ingo Wolfgang Sarlet diz respeito a garantia de sobrevivéncia fisica dos individuos
com dignidade (SARLET, 2009). O superendividamento coloca em risco o atendimento de
necessidades bésicas das pessoas, como saude, educacdo, moradia, alimentacdo e lazer e se
tornou um problema social, que afeta a dignidade dos devedores e por vezes os exclui do
mercado de consumo por conta do reduzido poder de compra, afetando inclusive o0 seu minimo
para a sobrevivéncia (EFING; POLEWKA; OYAGUE, 2015). Tais reflexdes chamam a
atencdo para os impactos do excesso de dividas para o a dignidade dos consumidores

superendividados e a garantia de seu minimo existencial.
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3 A DIGNIDADE HUMANA, O MINIMO EXISTENCIAL DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO E A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A dignidade é uma qualidade intrinseca da pessoa humana, por isso é irrenunciavel e
inalienavel, tratando-se de elemento que qualifica o ser humano como tal e que dele ndo pode
ser destacado (SARLET, 2001.p. 40). Sendo assim, se ndo houver respeito pela vida e pela
integridade fisica e moral do ser humano, se as condi¢fes minimas para uma existéncia digna
ndo forem asseguradas e se a liberdade, a autonomia, a igualdade e os direitos fundamentais
ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo havera espaco para a dignidade da
pessoa humana, de modo que as pessoas serdo objeto de arbitrio e injusticas (SARLET, 2001,
p. 60).

O principio da dignidade humana estd relacionado aos direitos minimos a serem
assegurados aos individuos e a partir dele se desenvolveu o conceito de minimo existencial.
Conforme observa Luis Roberto Barroso, o0 minimo existencial refere-se ao conjunto de bens e
utilidades bésicas para a subsisténcia fisica e indispensavel para desfrutar a liberdade, de modo
que prestacdes que compdem o minimo existencial variam conforme a visdo de quem o elabore,
mas compreendem renda minima, salde bésica e educacdo fundamental e acesso a justica
(BARROSSO, 2001. p. 41).

O minimo existencial esta implicito na ordem constitucional vigente, que consagra a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (art. 1°, I11) e fixa como objetivo
fundamental a construcéo de uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, 1), além de pretender
a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo (art. 3°, IlI), estabeleceu, uma série de
mecanismos visando a garantir a todo ser humano um minimo existencial, considerado este
como a linha de separacdo entre a humanidade e a desumanidade. No entanto, tais mecanismos
estdo espalhados ao longo do Texto Constitucional, sem que haja uma clausula geral em que o
minimo existencial seja expressamente garantido como um direito fundamental (NEGREIROS,
2002. p. 393).

O minimo existencial é um direito inerente as pessoas, que constitui direito publico
subjetivo do cidadao, ndo sendo outorgado pela ordem juridica, mas condicionando-a, tendo
por isso validade erga omnes e ndo se esgotando no art. 5° da Constituicdo nem em catalogo
preexistente (CARVALHO, 2018). O minimo existencial esta ancorado na ética, tendo como
bases a liberdade, a ideia de felicidade, os principios de igualdade e principalmente a dignidade
humana (BARROSO, 2001. p. 41).



O minimo existencial também tem efeitos horizontais entre privados, assumindo a
condigdo de conteudo irrenunciavel dos direitos fundamentais sociais e vinculando o particular
titular do direito, gerando direto dever juridico de respeito e protecdo, mesmo por parte de
outros particulares (SARLET, 2016, p. 140). No ambito do direito privado, discussdes acerca
do minimo existencial estdo presentes, por exemplo, na ideia de impenhorabilidade do
patriménio minimo e de um minimo vital protegido. Especificamente no &mbito do direito do
consumidor, o direito a0 minimo existencial é abordado, por exemplo, nas discussdes sobre
clausula geral de boa-fé e equidade (art. 51, IV do CDC) (BENJAMIN, 2021. p. 49).

Os conceitos de dignidade humana e de minimo existencial tém especial importancia
nas relacbes de consumo, pois ao se introduzir a pessoa no centro da contratacdo, a
essencialidade revela suas notas como instrumento do minimo existencial na tutela do
consumidor (PINHEIRO, 2009. p. 121). No ambito do direito do consumidor é preciso
considerar a vulnerabilidade do consumidor, que decorre do fato de somente os detentores dos
meios de producdo decidirem quando, o que e para quem produzir (FILOMENO, 2003). O
fornecedor tem maior capacidade econémica que 0s consumidores, e esses sO conseguem
escolher dentre os produtos existentes no mercado, submetendo-se a oferta decidida por aqueles
(NUNES, 2015). Além disso, os contratos de consumo ddo acesso ao consumidor a meios de
sobrevivéncia e de satisfacdo de necessidades como alimentacdo, moradia e comunicacao, de
modo que nos contratos de consumo em geral ndo ha espaco para construcdo de um pacto
(POLLI; LOENTINO, 2015).

A tutela juridica desse consumidor pode ser considerada um direito fundamental, tendo
fundamento na Constituicdo Brasileira, que considera a defesa do consumidor um direito
fundamental (art. 5°, XXXII) e a inclui entre os principios da ordem econémica (art. 170, V)
(BRASIL, 1988). Além disso, o consumo de bens essenciais como comida, gua, moradia,
transporte, medicamentos e vestuario € considerado um direito da humanidade, sendo uma

forma de acesso aos direitos de um piso vital, um minimo existencial (CARVALHO, 2018).

Outro desdobramento do minimo existencial nas relagdes de consumo esté relacionado
ao superendividamento, tendo em vista que o superendividamento pode causar a “faléncia” do
consumidor que ndo conseguira garantir sequer o seu minimo existencial, condicao

fundamental para manter a dignidade da pessoa humana (PETRY, 2013).

O minimo existencial se relaciona com o superendividamento por quatro motivos: é

manifestacdo do direito a defesa do consumidor, que é um direito fundamental; assegura o
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direito ao consumo, que se trata de um direito humano; tem fundamento no principio da
dignidade da pessoa humana; tem o objetivo de desvincular uma parcela da renda mensal dos
consumidores do pagamento de credores, possibilitando a satisfacdo das necessidades basicas
do devedor e de sua familia (CARVALHO, 2018).

Acerca do minimo existencial nos casos de superendividamento do consumidor, Karen
Bertoncello (2015, p. 123) considera que a construcdo de um minimo existencial se faz em cada
caso de renegociacdo de dividas, e tem carater pedagogico, dependendo da atuacdo ativa dos
envolvidos. Ela defende a ideia de “minimo existencial substancial”, que é encontrado caso a
caso, com a preservacao de parte do orcamento pessoal do devedor para garantir que viva em

condicdes dignas e também viabilizar o pagamento de despesas basicas.

O Cadigo de Defesa do Consumidor néo tratava do minimo existencial nas relagdes de
consumo, panorama que foi modificado pela Lei n° 14.181/21, que seu art. 54-A, caput e
paragrafos, define o superendividamento, afirmando que € “[...] a impossibilidade manifesta de
0 consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,

exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial [...]” (BRASIL, 2021).

A referéncia ao minimo existencial tem a finalidade de prevenir a exclusdo social,
exigindo a adog¢do de politicas que protejam superendividados, por meio de a¢es como a
promoc¢do do crédito responsavel, prevencdo do superendividamento, protecdo a existéncia
digna e tratamento do superendividamento (BRASIL, 2021). A lei menciona em diversos
momentos 0 minimo existencial, como ao definir superendividamento, tratar as regras para
concessao de crédito e também do procedimento judicial para repactuacdo de dividas, mas ndo
define a quantia minima de renda do devedor que devera ser utilizada para a sua sobrevivéncia

e ndo para pagar dividas.

Sob a justificativa de regulamentar a preservacao e ndo comprometimento do minimo
existencial foi editado o Decreto Presidencial n® 11.150/2022, que e considera como minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento
do salario minimo. Todavia, 0 Decreto provocou irresignacao por parte das entidades que atuam
na defesa dos consumidores, por conta do valor infimo que considera suficiente para despesas
para subsisténcia das pessoas e que ndo pode ser usada para pagar dividas, de modo que a
regulamentacdo do minimo existencial mencionado pela Lei n°® 14.181/2021 ainda estd em

debate pela comunidade juridica
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Salienta-se que o0 minimo existencial decorre diretamente do principio da dignidade da
pessoa humana e, como tal, deve ser aplicado diretamente, procurando alcangar sua maxima
eficacia possivel nos contratos de consumo, para que estes deixem de avancar exageradamente
nos rendimentos dos consumidores a ponto de obstruir 0 acesso a itens de primeira necessidade
(GONCALVES, 2016). Sendo assim, ndo se pode excluir o consumidor superendividado do
mercado de consumo, mas buscar a composicéo de suas dividas e a desvinculagdo de parcela

de sua renda para que consiga viver com dignidade (CARVALHO, 2018).

Todavia, muitas vezes o crédito e o consumo sdo incentivados sem uma preocupacao
genuina com endividamento das pessoas e com o atendimento de suas necessidades béasicas de
sobrevivéncia, o que leva a refletir sobre a expansao do crédito no Brasil e os motivos de as

pessoas se endividarem.

4 A EXPANSAO DO CREDITO NO BRASIL E AS SUAS CONSEQUENCIAS PARA
OS CONSUMIDORES

A oferta de crédito no Brasil se tornou mais expressiva com o advento do Plano Real
no ano de 1994, com o qual houve a estabilizacdo da moeda e o crédito se tornou um mecanismo
de gestdo do orcamento familiar e componente das economias de mercado (LIMA, 2006).
Adveio desse Plano um ambiente de estabilizacao de precos que modificou o sistema financeiro
brasileiro, pois com a estabilizacdo da economia as instituicdes deixaram de ganhar com a
inflacdo e o crédito para pessoas fisicas passou a demanda interna com ampliacdo do consumo
das familias, auxiliando a sustentar a atividade econémica (IDEC, 2008).

O crédito representa a troca de bens e servigos entre fornecedor e consumidor mediante
pagamento futuro ou parcelado, sendo que na economia marcada pelo endividamento tudo se
articula com o crédito. O crescimento econémico é condicionado pelo crédito e o
endividamento dos lares funciona como meio de financiar a atividade econémica (COSTA,
2002. p. 259-260).

A expansao do crédito na década de 1990 também foi marcada por reformas de Estado,
gue eram consideradas imprescindiveis para que o pais retomasse o0 crescimento econdmico e
melhorasse o seu quadro social (COSTA, 2006, p. 165). Todavia, essas reformas néo
demonstraram uma ampliacdo da autonomia da sociedade civil, mas a ampliacdo do mercado,
com o cerceamento da autonomia dos individuos pela desigualdade social (COSTA, 2006, p.
219). Desse modo, a expansédo do crédito no Brasil foi voltada ao mercado e ndo a ampliacdo

da autonomia dos individuos. Surgiu entdo o lado negativo dessa opcdo politica, que é o
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superendividamento dos consumidores, 0s quais ndo séo educados financeiramente para o

consumo, formando-se consumidores e ndo cidadaos engajados no corpo social (LEITE, 2018).

O crédito foi responsavel pela melhoria da qualidade de vida das familias, propiciando
0 acesso a novos produtos, aumentando as demandas, a producéo e a oferta de empregos, mas
trouxe também a publicidade agressiva, o0 assédio financeiro, a falta de estimulos a poupanca e
também o superendividamento (GAULIA, 2016. p. 50).

No Brasil, segundo dados da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), 75,6% das
familias estavam endividadas em 2021, o que representa cerca de 12,3 milhdes de familias
(CNC, 2021). Informacdes obtidas pelo Serasa e pelo SPC Brasil também indicam que em 2021
existiam ao menos 63,4 milhdes de inadimplentes e que o total de negativados chegou a 59,4
milhdes, o que representa 39,3% da populacdo com idade entre 18 e 95 anos (SERASA, 2022);
(SPC BRASIL, 2022).

Por conta do endividamento excessivo dos consumidores os aumentam os indices de
inadimpléncia e também a taxa de juros para novos contratos, pois quanto maior a taxa de
inadimpléncia, maior a taxa de juros necessaria para fazer frente a perdas com essas operagdes
(BCB, 2022). Além disso, os endividados perdem a capacidade econdmica para adquirirem
bens e servicos, além de serem inscritos em 6rgaos de protecdo ao crédito e terem limitado o
seu acesso ao crédito. Tal cenario leva a reflexdo acerca da necessidade de prevenir e tratar o

superendividamento, tutelando o consumidor de crédito que esta endividado.

5 POLITICAS PUBLICAS PARA PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Inicialmente, cumpre observar que as politicas publicas representam o programa de
acao governamental que resulta de processos juridicamente regulados para coordenar atividades
do Estado e também atividades privadas que tenham objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados (BUCCI, 2006. p. 39).

A politica publica tem objetivos definidos, expressando suas prioridades, 0s meios
necessarios para realizacao e o intervalo de tempo em que espera atingir resultados. A politica
publica também deve ser considerada o arranjo institucional habil a produzir um encadeamento
de agdes, as quais produzem diretamente efeitos sobre outras relagdes juridicas ou geram
pressupostos para a producdo dessas novas relacées (BUCCI, 2006. p. 39).

A politica publica pode ser traduzida por um sistema de decisdes publicas para a¢fes

ou omissOes, preventivas ou corretivas, que pretendem manter ou modificar a realidade de
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setores da vida social, por meio de estratégias de atuacao e de alocacdo dos recursos para atingir
0s objetivos estabelecidos (SARAIVA, 2006. v. 1. p. 29). Os atores das politicas publicas sdo
todas as pessoas, grupos e instituicbes que participam direta ou indiretamente da sua
formulacdo, implementacao e dos seus resultados de uma politica (DI GIOVANNI, 2009).

A elaboracdo da politica publica é composta por alguns estagios, que passam pela
definicdo da agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opc¢oes, selecdo das opcdes,
implementacdo e avaliacdo (SOUZA, 2006. p. 29-30). Para essa elaboracdo é preciso
inicialmente diagnosticar um problema publico e entéo criar opcdes para resolvé-lo, analisando
0s riscos e méritos das alternativas propostas, 0 que demanda uma anélise politica critica
(HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013).

Especificamente no caso da prevencdo e tratamento do consumidor superendividado,
¢ preciso identificar dois problemas. O primeiro se refere aos elevados indices de
endividamento dos consumidores no pais e ao fato de o superendividamento apresentar
repercussdes sociais e econdmicas. Ja o segundo problema publico é relativo a desigualdade
de posicdes entre o consumidor e o fornecedor, a qual gera a vulnerabilidade do primeiro
perante ao segundo (BENJAMIN, 2017).

A vulnerabilidade do consumidor pode ser técnica, juridica, fatica e informacional,
sendo que a primeira esta relacionada a auséncia de conhecimentos técnicos especificos; a
segunda decorre da superioridade do fornecedor, que € litigante habitual e tem um corpo
juridico permanente e especializado; a terceira esta associada ao aspecto econémico e a quarta
diz respeito a deficiéncia de informacao dos consumidores (MARQUES, 2011. p. 323-324).

E nesse sentido que foi elaborado o Cddigo de Defesa do Consumidor, que criou um
microssistema para as relagfes de consumo (PASQUALOTTO, 2016), assumindo papel
importante na renovacao do direito privado brasileiro (MARQUES, 2016). O CDC reconhece
a vulnerabilidade do consumidor no mercado e nas relagdes contratuais (art. 4°, 1), mas néo trata
especificamente do superendividamento e durante muito tempo néo existiu no Brasil uma lei
especifica acerca do superendividamento (BRASIL, 1990).

O Projeto de Lei de n° 283/2013 no Senado (BRASIL, 2012) e n°® 3515/2015 na Camara
dos Deputados (BRASIL, 2015), que propde agOes para educagéo financeira dos consumidores
e também procedimentos conciliatorios para renegociacédo de dividas judicialmente, tramitou
durante quase uma década até a aprovacdo da Lei n® 14.181/2021, que entrou em vigor em
01/07/2021 (BRASIL, 2021).

A demora na aprovagéo da referida lei chama a atencéo para o fato de que a lei trata de

posturas a serem adotadas pelos fornecedores de crédito e também de novas regras para sua
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concessao, questdes de interesse direto do setor bancério, que é de grande relevancia econdémica

e influéncia no pais.

Isso ocorre porque a formulacdo de politicas publicas é o estagio no qual os governos
democréticos traduzem propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes para produzir
mudancas na realidade. O Estado ou os governos que decidem e implementam politicas publicas
tém seu espaco de atuacdo, mas refletem as pressdes de grupos de interesse. Essa autonomia
relativa gera capacidades, que criam as condicdes para implementacdo de objetivos de politicas
publicas (SOUZA, 2006. p. 26-27).

No intervalo entre a proposicao dos Projetos de Lei n° 283/2013 e n° 3515/2015 e a
aprovacao da Lei n°® 14.181/2021 nao foram criadas politicas publicas voltadas especificamente
ao superendividamento, mas a defesa dos consumidores em geral e a educacgéo financeira, tal
como o Decreto n° 7.963, de 15 de marco de 2013. O Decreto instituiu o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec) e tem a finalidade de promover a defesa do consumidor no

pais, integrando e articulando politicas, programas e acdes (BRASIL, 2013).

O Decreto afirma que estdo entre as diretrizes do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania a educacdo para o consumo, a adequada e eficaz prestacdo dos servicos pablicos; o
acesso do consumidor a justica; a garantia de produtos e servigos com padrBes adequados de
qualidade, seguranca e acessibilidade; o fortalecimento da participacdo social na defesa dos
consumidores; a prevencao e repressdo de condutas violadoras de direitos do consumidor; a

autodeterminacdo, privacidade e seguranca das informacgdes (BRASIL, 2013).

O Decreto dispde que para a execucdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania
poderdo ser firmados convénios, acordos de cooperacdo ou ajustes com 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como
com entidades privadas (BRASIL, 2013). Todavia, o Plano Nacional de Consumo e Cidadania
ndo mencionou expressamente o superendividamento e também ndo contou com a participacdo

da sociedade civil em sua elaboracédo (LEITE, 2018).

A Lei n° 14.181/21 é que tratou especificamente da prevencdo e do tratamento do
superendividamento, com a criagdo dos Capitulos VI-A e V no Codigo de Defesa do
Consumidor. A lei trouxe novas proibic¢Ges na oferta de crédito ao consumidor (BRASIL, 1990)
e trouxe um método judicial para a resolver situacdes de superendividamento, no qual o

consumidor superendividado solicita ao juiz a instauracdo de processo de repactuacdo de
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dividas, com a realizagdo de audiéncia de conciliacdo com a presenca de todos os credores e
apresentacdo de plano de pagamento que preserve o seu minimo existencial (BRASIL, 1990).

A lei ainda afirma que, paralelamente ao processo judicial, os 6érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procons, Ministério Publico,
Defensoria Publica e entidades civis de defesa do consumidor integradas a Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica) podem promover uma fase conciliatéria e preventiva

do processo de repactuacédo de dividas, nos moldes do procedimento judicial (BRASIL, 1990).

A Lei do Superendividamento promoveu o principio do crédito responsavel, que
direciona o ordenamento juridico para praticas negociais saudaveis e tem fundamento na
dignidade da pessoa humana, buscando concretizar o principio por meio de trés diretrizes. A
primeira é voltada ao Poder Publico, para que desenvolva atos normativos, politicas pablicas e
atividades de fiscalizacdo para reprimir praticas que contrariem o crédito responsavel
(GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021).

A segunda se dirige aos credores, estabelecendo um dever juridico de que ndo
fornecam créditos irresponsaveis e que ndo sejam factivelmente pagaveis pelo devedor
(GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021). Ja a terceira é voltada aos consumidores, orientando a serem
prudentes ao contrairem dividas, evitando compromissos superiores a sua capacidade de
pagamento e assim futura inadimpléncia (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021).

A Lein°®14.181/21 atribui ao Poder Publico a obrigacédo de elaborar leis, atividades de
fiscalizagdo e principalmente politicas publicas para prevenir e tratar situacBes de
superendividamento, mas desperta questionamentos sobre a forma como serd colocada em
pratica. 1sso porque a lei ainda é muito recente no cenario juridico brasileiro, tendo em vista
gue entrou em vigor ha menos de um ano, de modo que politicas publicas baseadas na Lei do

Superendividamento ainda precisam ser elaboradas.

Todavia, algumas posturas que envolvem o tratamento do superendividamento ja estéo
sendo desenvolvidas em alguns estados brasileiros e poderiam inspirar politicas publicas a

serem aplicadas em todo o territério nacional.

Um exemplo disso é o CEJUSC Endividados do Tribunal de Justi¢a do Parand, que é
um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, gratuito e pré-processual, no qual o
consumidor solicita atendimento, indicando os credores com 0s quais pretende negociar, bem

como informando seus dados socioecondmicos e o motivo do endividamento. E entdo enviada

41



carta-convite para os credores arrolados e realizada uma audiéncia de conciliagéo, sendo que
em caso de celebracdo de acordo é lavrada uma ata, que é homologada por um Juiz de Direito
e obriga a todos os signatarios (TJPR, 2022).

Outro exemplo é um programa de prevencdo e tratamento dos consumidores
superendividados no ambito dos centros de conciliacdo do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, que tem como finalidade resolver amigavelmente os conflitos dos consumidores
superendividados, de acordo com suas possibilidades financeiras, e foi instituido pela Portaria
GSVP 49, de 16/12/2014. A Portaria também prevé medidas preventivas, como cartilhas para
orientagéo e oficinas de educacgéo financeira (TJDF, 2022).

Importante também apontar que politicas publicas voltadas para a educacao financeira
podem se mostrar relevantes para a prevencdo do superendividamento. Consoante a
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a educagédo financeira

pode ser definida da seguinte forma:

[...] o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagdo, instru¢do e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a
confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras, a
fazer escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas
efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005).

O cidaddo devidamente instruido financeiramente € capaz de ter participacdo ativa na
economia e colabora com um mercado cada vez mais competitivo (CRUZ; SANTANA,
SILVA; SANTOS, 2020). A educacéo financeira deve ser voltada para acdes financeiras e seu
conjunto de atividades, pois conhecimentos acerca das despesas diarias e utilizacdo de cartdo
de crédito, financiamento ou empréstimos proporcionam melhores escolhas por parte do
individuo (CORDEIRO, 2018).

Desse modo, a importancia da educacéo financeira tem duas principais perspectivas.
A primeira é a do bem-estar pessoal, no qual os individuos possam tomar decisdes financeiras
adequadas sem comprometer negativamente o seu futuro. A segunda é a perspectiva do bem-
estar da sociedade, pois a existéncia de sujeitos capacitados fortalece a autorregulamentacao do
mercado, minimizando estratégias de regulamentacdo e protecdo ao consumidor de crédito
(LUCCI; ZERRENNER; VERRONE, 2006).

Especificamente acerca do superendividamento, a educacao financeira proporcionaria
maior consciéncia do uso correto dos recursos disponiveis (BRITO; BAPTISTA; SILVA,

BRAZ; HENRIQUE, 2012). O individuo que recebe educag&o financeira tem maior consciéncia
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acerca de seu orcamento e também de gestdo financeira, 0 que possivelmente evita que contraia
dividas superiores a sua capacidade de pagamento atual e que futuramente culminem em

situacOes de superendividamento.
6 CONCLUSAO

O superendividamento acarreta a perda da capacidade econémica dos consumidores,
bem como a limitacdo de seu acesso ao crédito, além de colocar em risco o atendimento de

necessidades béasicas de subsisténcia, ou seja, 0 seu minimo existencial.

A defesa do consumidor é um direito fundamental, devendo ser preservada a dignidade
humana dos consumidores e 0 seu minimo existencial. E reconhecida também a vulnerabilidade
dos consumidores, decorrente da desigualdade fatica entre ele e o fornecedor, que é ainda mais
dificil no caso dos consumidores superendividados, pois eles tém ameacado o atendimento de

necessidades hasicas em razdo do excesso de dividas.

Sendo assim, o Estado deve adotar politicas publicas para efetivar o direito
fundamental de protecdo dos consumidores, buscando equilibrar a relacdo juridica entre
consumidores e fornecedores e torna-la mais justa. Incumbe ao Poder Publico implantar
politicas publicas para prevenir e tratar situacdes de superendividamento, relacionadas a
educacdo financeira dos consumidores e a composicdo amigavel entre o devedor endividado e

seus credores.

A Lei n° 14.181/2021 representou um avango para protecdo dos direitos dos
consumidores, pois incentiva o crédito responsavel e busca garantir o minimo existencial do
consumidor. A referida lei imp&e ao Poder Publico a obrigacdo de direcionar atos normativos,
politicas publicas e atividades de fiscalizacdo para reprimir praticas que contrariem o crédito

responsavel.

Foi possivel perceber o quao importante a discussdo sobre o superendividamento se
mostra na atualidade, tendo em vista os nimeros alarmantes do endividamento no Brasil e a
necessidade de o Poder Publico implantar politicas publicas para enfrentar situacGes de
superendividamento, a fim de preservar o minimo existencial dos consumidores. E necessario
tambem que o estudo tenha continuidade, a fim de verificar os rumos interpretativos da Lei n°
14.181/21 e quais serdo as posturas adotadas pelo Poder Publico em relacdo ao

superendividamento.
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