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DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO 11

Apresentacdo

Superadas as emocgdes da Copa do Mundo de Futebol (2022), justamente apés a derrota da
selecdo brasileira para a Croacia, era momento para se reunir e discutir as excelentes
pesquisas desenvolvidas no GT ‘Direito, Globalizagéo E Responsabilidade Nas Relagbes De
Consumo II’, que ocorreu em Balneario Camborit (SC), no periodo de 7 a 9 de dezembro de
2022, na Universidade do Vale do Itgjai (UNIVALI). E, de fato, brilhantes investigacoes
envolveram os congressistas em continuas discussdes sobre as relagbes consumeristas e
demonstraram (mais sumavez), a qualidade do evento.

De plano, foi apresentado o trabalho denominado ‘O Fendmeno do Greenwashing no
Mercado de Consumo’, na qual se descreveu a utilizagdo indevida da lavagem verde para a
venda de produtos e servicos. Concluiu-se que, na realidade, 0 mercado oferece ao
consumidor um produto aparentemente sustentavel, pretendendo fidelizar suas escolhas, mas,
gue muitas vezes ndo ‘entrega’ 0 que promete ao consumidor.

Apbs, houve a discussdo do artigo ‘ Globalizac&o, responsabilidade de consumo e cultura de
honestidade: um comparativo da quantidade de execugdes civeis e morosidade no Brasil e
Inglaterra considerando o indice de Percepcdo de Corrupgdo de 2021', no qual as autoras
evidenciaram a relagdo existente entre cultura de honestidade e a relagdo do indice com a
execucdo civel nos paises. No caso do Brasil, ocupa-se 0 96° lugar no indice e h4 3.715.669
de execucdes que demoram 5 anos e 1 més para serem julgados. A Inglaterra, por sua vez,
estaem 11° lugar no ranking e julga em média 1.442.000 casos em 1 ano e 2 meses.

Em ‘Sociedade de consumo e superendividamento: a eventual necessidade de politicas
publicas para prevencdo e tratamento do superendividamento e preservacdo do minimo
existencial do consumidor’ foi possivel verificar a relagdo existente entre as politicas
publicas e o superendividamento. Para os autores, em que pese existirem normas para evitar
as praticas abusivas, o fato é que se percebem praticas reiteradas nesse sentido. Assim,
evidenciou-se a hecessidade do Estado atuar para evitar 0s excessos, ao invés de jogar para o
sistema financeiro a problemética.



Na pesquisa ‘O direito de dano e a protecdo de dados pessoais em perspectiva comparada
foram apresentadas as legislagcbes de EUA e China, em que a primeira superpoténcia
tecnol 6gica da ainda pequenos passos em prol da protecdo, enquanto a segunda poténcia, ha
anos se movimenta em legislacdo considerada avancada. De qualquer forma, apela-se a
disseminacdo da cultura de protecdo de dados para que se torne possivel um minimo
equilibrio na balanca dessa economia global fundada em dados.

Em ‘O Greenwashing diante do Direito: uma andlise conceitual e casuistica’ os autores
defenderam que é preciso positivar expressamente o Greenwashing, conceituando-o e
caracterizando-o para além das relacdes de consumo, a fim de que se alcance,
verdadeiramente, sua ampla reparacéo, bem como sua coibicdo, inclusive, no ambito social
da producéo simbdlica. Nesse sentido, foi citado o exemplo do bioplastico que, apesar de ndo
possuir uma definicdo, viabiliza supostas ‘ sacolinhas plasticas sustentaveis . Uma pesquisa
gue faz aertaimportante.

Na pesqguisa ‘O Principio da Precaucéo e o tratamento juridico dos riscos ambientais nas
relacbes de consumo’ as autoras entendem como coerente a aplicacdo do Principio da
Precaucdo contra riscos ambientais nas relacbes de consumo, especialmente em |égica
distinta da l6gica do Direito-Dever que, normalmente, anima os operadores do Direito. Com
isso, foi possivel realizar um enquadramento no atual contexto constitucional e uma melhor
compreensao sobre o Principio da Precaucdo e o tratamento juridico dos riscos, em uma
andlise convergente entre as relacdes de consumo e a protecao ambiental.

Nainvestigacdo sobre ‘ Privacidade dos dados pessoais sensiveis na area da sallde através da
lei geral de protecdo de dados e do compliance’ a pesguisa discorreu sobre os dados pessoais
considerados sensiveis pela Lei Geral de Protecdo de Dados, e, o Compliance, como

instrumento empresaria para garantir a protecéo a privacidade e cumprimento da norma legal

por empresas que atuam na érea da salde. Assim, 0s autores se empenharam em analisar o
instituto do Compliance como estrutura administrativa de gestdo, que possui como objetivo
as medidas de prevencao, afim de evitar atos de desvio de condutas no ambito empresarial.

No artigo ‘ Teoriada“Maca Mordida’ - uma leitura sobre a venda casada como influéncia no
comportamento do consumidor’ foi trazido a baila as diferenciaces e classificacOes
comportamentais do consumidor, o conceito de relacdo de consumo, a contextualizacdo da
venda casada, além da pesquisa empirica das jurisprudéncias regionais sobre o tema em
comento, tudo com o escopo de adentrar as correntes ainda conflitantes. Perguntavam-se 0s



pesquisadores: 0 consumidor compraria uma “magca mordida’, com perda substancial do seu
contetido? Ou ele busca uma compra que o vincule ao produto [marca] independente se 0
complemento/acessorio |he esta apartado?.

Em relacdo a tematica dita ‘ Tratamento ao consumidor superendividado para a preservacao
do minimo existencial: didlogo entre alel 14.181/2021 e a lei de faléncias' investigaram-se
0s impactos causados pelo superendividamento, enquanto fenbmeno global, no homo

€conomicus e 0s instrumentos para a preservacdo do minimo existencial ante o cenario de sua
instauracdo. Com isso, foi feita a andlise de coincidéncia entre a Ciéncia do Direito e a defesa
do consumidor, e, mais especificamente, entre a tutela do consumidor superendividado e a
preservacao do minimo existencial. A questéo do superendividamento mais uma vez aparece
nesse GT como questdo essencial a ser enfrentada.

Na pesquisa ‘O modelo de greve politica em Walter Benjamin e o falso empoderamento do
consumidor: um estudo sobre a violéncia institucionalizada nas relacbes de consumo’ 0s
pesquisadores tinham como objetivo realizar a andlise do consumo em e-commerce e do
estudo das ferramentas da teologia politica, em especifico as ferramentas utilizadas no
consumismo, para uma analise dos modelos de greve descritas por Walter Benjamin e os
sistemas de avaliagcdo de servicos e produtos no consumo digital. Concluiu-se que o sistema
de avaliacdo dentro das proprias plataformas € um instrumento intimamente ligado a teologia
politica e que ocasiona uma fé no consumidor, mesmo com suaineficacia.

Na discussdo sobre ‘Due Diligence em Comeércio Justo: adensamento da responsabilidade
corporativa e os efeitos no consumo sustentavel’ foi momento de avaliar a orientacdo dos
peguenos produtores de Comércio Justo no que concerne a Due Diligence. Afinal, se ha
aumento da consciéncia na responsabilidade corporativa, 0 compromisso e a vontade dos
consumidores de pagar por um consumo justo tende a aumentar. Sob tal escopo, defendeu-se
gue o Comércio Justo e a Due Diligence aumentam a consciéncia, 0 cCompromisso e a
vontade dos consumidores de pagar por um consumo sustentavel.

Na pesquisa sobre ‘Neocolonialismo climatico: a métrica do carbono sob o olhar da justica
intergeracional’ os autores estudaram sobre a justica ou ndo de atuais imposicoes
transnacionais das métricas de carbono. Assim, procuraram identificar as caracteristicas da
norma de direito intergeracional climético que impde sangbes e prémios conforme a
economia de carbono de cada Estado membro, bem como a andlise da justica histérica
intergeracional, uma vez que geracdes futuras sofrerdo o impacto das acdes de geracOes
passadas (e, ao que indica, ndo se passara diferente com a questdo dos créditos de carbono).



Deste modo, na coletanea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por
pares (double blind peer review). Assim, todos os artigos ora publicados guardam sintonia
direta com este Grupo de Trabal ho.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Caio Augusto SouzalLara
Joana Stelzer

Ricardo Stanziola Vieira



TRATAMENTO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO PARA A
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL: DIALOGO ENTRE A LEI 14.181
/2021 E A LEI DE FALENCIAS

TREATMENT OF OVER-INDEBTED CONSUMERSFOR THE PRESERVATION
OF THE EXISTENTIAL MINIMUM: DIALOGUE BETWEEN LAW 14.181/2021
AND THE BANKRUPTCY LAW

AnaFlaviaMori Lima Cesario Rosa 1

Resumo

Esta pesquisa se propds a investigar os instrumentos juridicos e administrativos para a
revisdo de contratos de crédito e a preservacdo do minimo existencial diante da situagéo de
superendividamento do consumidor. O superendividamento € um fendmeno global que atinge
milhdes de pessoas, resquicio de um sistema capitalista desordenado e da auséncia de uma
tutela efetiva do mercado de crédito. Buscou-se investigar, de modo geral, os impactos
causados pelo superendividamento, enquanto fendmeno global, no homo economicus e o0s
instrumentos para a preservagdo do minimo existencial ante o cen&rio de sua instaurag&o.
Objetivou-se a andlise de coincidéncia entre a Ciéncia do Direito e a defesa do consumidor,
e, mais especificamente, entre a tutela do consumidor superendividado e a preservacdo do
minimo existencial. O método utilizado na investigagdo adotou uma abordagem
interdisciplinar, mediante a analise sociojuridica critica. Assim, a metodologia investigativa
ancorou-se em uma abordagem multidisciplinar, privilegiando trés campos disciplinares,
guais sejam: o do direito civil, o do direito constitucional e o da sociologia juridica. Notou-
se, portanto, que o acesso ao crédito surgiu nesse contexto, disseminando um conceito
deturpado de igualdade, no qual agqueles que ndo podiam consumir mais, a principio, agora
podem, de maneira parcelada. Ao final, pontuou-se a necessidade de concessdo responsavel
do crédito, com o estabel ecimento de critérios e a preservacdo do minimo existencial.

Palavras-chave: Consumo, Crédito, Superendividamento, Direito do consumidor, Minimo
existencial

Abstract/Resumen/Résumé

This research aimed to investigate the legal and administrative instruments for the review of

credit agreements and the preservation of personality rights in the face of consumer over-
indebtedness. Over-indebtedness is a global phenomenon that currently affects millions of

people, a remnant of a disordered capitalist system and the absence of effective protection of

the credit market. It was sought to investigate, in general, what are the impacts caused by

over-indebtedness, in homo economicus and what are the instruments for the preservation of

personality rights, given the scenario of its establishment. Therefore, the aim was to analysis

1 Doutoranda em Ciéncias Juridicas, Mestre em Direito e Relagfes Internacionais pela PUC Goias, Diretora da
Escolade Direito, Negdcios e Comunicagdo da PUC Goias, Professora, Advogada.
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of coincidence between the Science of law and the Defense of the consumer and, more
specifically, between the protection of the over-indebted consumer and the preservation of
the existential minimum. The method used in the investigation adopted an interdisciplinary
approach, through critical socio-legal analysis. Thus, the investigative methodology was
anchored in a multidisciplinary approach, privileging three disciplinary fields, namely: civil
law, constitutional law and legal sociology. It was noticed, therefore, that access to credit
emerged in this context, disseminating a distorted concept of equality, in which those who
could not consume more, at first, can now, in installments. Finally, the need for responsible
credit concession was pointed out, with the establishment criteria and preservation of the
existential minimum.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumption, Credit, Over-indebtedness, Consumer
law, Existential minimum
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1 INTRODUCAO

O superendividamento do consumidor pessoa fisica € um tema contemporaneo a
sociedade de consumo. Pode ser lido como mais uma das muitas mazelas do sistema capitalista,
0 que se verifica na auséncia, por grande lapso temporal, de legislacdes e principiologias
voltadas a concesséo responsavel do crédito, bem como uma regulacéo efetiva desse mercado,
com freios a sua concessdo irracional. Nao apenas isso, mas também pelo incentivo, no longo
prazo, de um consumo inconsciente e inconsequente, extremamente estigmatizado pela midia
e outros meios de controle social.

O problema principal investigado na pesquisa foi quanto aos impactos gerados pelo
superendividamento, enquanto fendmeno global, no homo economicus e aos instrumentos para
a preservacdo do minimo existencial.

Prop6s-se investigar os contornos da crise de solvéncia e liquidez, que facilmente
resulta em sua excluséo total do mercado de consumo, tendo como questéo a possibilidade de
0 fendmeno do superendividamento desencadear a morte do homo economicus.

A partir da problematica apresentada, optamos, como objeto cientifico da tese, por
realizar uma analise do espaco de imbricacdo entre a Ciéncia do Direito e a Defesa do
Consumidor, mais especificamente entre a tutela do consumidor superendividado e a
preservacao do minimo existencial. O objetivo de todas as pesquisas e esforcos é analisar como
o tema do superendividamento e do crescente crédito ao consumidor esta situado em nossa
sociedade, de forma isenta: um fenbmeno social e juridico importante que pode ou nédo ser
consequéncia de “politicas publicas” e de “mudancas dos mercados financeiros”, que levam a
chamada “democratizag¢ao do crédito” e a consolidagao de uma “sociedade do endividamento™
num panorama internacional.

Partindo da premissa de que sem consumidor ndo ha sociedade de consumo, sem esta
ndo ha mercado e sem mercado ndo ha contratacdo massificada, entendemos que estudar e
regular o status contratual do consumidor é, em ultimo caso, afetar a grande maioria dos
contratos firmados no cotidiano do mercado.

A metodologia do trabalho adotou uma abordagem interdisciplinar mediante a analise
sociojuridica critica. Assim, 0 consenso sobre a natureza interdisciplinar do direito do
consumidor interpelou a pesquisa no sentido da abordagem sociojuridica.

Nessa Otica, a aplicacdo imprescindivel do principio da equidade encontra na filosofia

aristotélica o sentido do justo natural. Entretanto, foi com o sentido produzido por Claudia Lima
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Marques, Anténio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem, ou seja, o de equilibrio contratual,

visando minimizar a posicédo de hipossuficiéncia do consumidor, que esse principio foi adotado:

[...] a equidade, significando, aqui, mais a necessidade do equilibrio contratual [...]
do que a inspiracdo inglesa da decisdo caso a caso na falta de previsdo legal anterior,
uma vez que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, nos seus artigos iniciais
bésicos, ja instituem linhas mestras para este equilibrio (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2013, p. 1125-1126).

A metodologia que foi construida esteve ancorada na anélise dos principios, das
clausulas gerais, dos conceitos juridicos indeterminados, das normas narrativas, do dialogo
entre fontes, do espaco dos possiveis, da potencializacéo de clausulas gerais, da redefini¢do do
sentido da norma, da materializacao do direito.

Nesse sentido, a pesquisa visou elaborar uma abordagem multidisciplinar,
privilegiando trés campos disciplinares, quais sejam: o do direito civil, o do direito
constitucional e o da sociologia juridica. O direito civil, utilizando como categorias analiticas
privilegiadas a boa-fé objetiva e a justica contratual; o direito constitucional, a eficacia social
das normas, os principios e as clausulas gerais; a sociologia juridica, os bons costumes, as
tradigOes e a justica distributiva da sociedade de mercado e os dias atuais.

A delimitacdo tematica ficou situada nas relacGes juridicas dos consumidores
superendividados. O recorte temporal foi definido entre o marco histérico da sociedade
moderna com a instituicdo da sociedade de mercado e os dias atuais.

Realizou-se a andlise das estratégias de enfrentamento do superendividamento no
direito brasileiro, passando pela declaracdo de insolvéncia civil e pela abordagem do
regramento trazido com a Lei n° 14.181/2021, propondo-se uma anélise contrastante entre as
duas estratégias.

Ao final, cuidou-se de elencar os instrumentos juridicos para a composicdo do
superendividamento, propondo-se um dialogo entre a Lei n° 14.181/2021 e a Lei de Faléncias.
Para tanto, foi ponto de abordagem uma analise a respeito da protecdo integral do
superendividado, tendo em voga a garantia do minimo existencial. Em seguida, analisou-se 0s
fundamentos e propostas para uma solucdo da questdo do superendividamento, consignando
para tanto a preferéncia por lei especifica, a extingdo das obrigacGes, a preferéncia por um
procedimento extrajudicial, o procedimento judicial, a protecdo do patrimonio de dignidade e
da remuneracdo do devedor, o estabelecimento de um limite de tempo razoavel para a
reabilitacdo, a ndo discriminacao e, ao final, a disponibilidade de aconselhamento financeiro.

Findou-se a abordagem com a delimitagdo dos instrumentos possiveis para a

reabilitagéo do superendividado no Brasil.
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2 DESENVOLVIMENTO

No Brasil, a inser¢do do crédito ao consumo é inaugurada com o surgimento dos
bancos de dados de prote¢do ao crédito, visto que o0 acesso ao crédito ndo era facilitado; ao
contrario, essa concessao era complexa e extremamente demorada. A partir da percepcao de
que a coleta de dados seria muito mais eficaz se existisse uma entidade voltada exclusivamente
para esse fim, foi fundado, em 1955, o Servico de Protecéo ao Crédito (SPC).

Percebe-se, portanto, que a massificacdo e a democratizagdo do crédito tém
contribuido enormemente para o crescimento do fenémeno do superendividamento.

O fendmeno do superendividamento é global. A democratizacdo do crédito veio
acompanhada desse mencionado fendbmeno tanto em paises com economias desenvolvidas e
que contam com um sistema de faléncia do consumidor individual, bem como em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, cujo ordenamento ainda ndo prevé a possibilidade de quebra
desse consumidor como uma espécie de faléncia das pessoas fisicas.

O endividamento do consumidor é, na contemporaneidade, uma das tematicas mais
instigantes e socialmente pertinentes, no que concerne a protecdo do consumidor. O
endividamento é uma realidade peculiar a vida em sociedade, cada vez mais banal. Para que
haja o consumo, os cidaddos estdo, em sua maioria, constantemente se endividando. A nossa
economia de mercado seria, portanto, essencialmente, uma economia do endividamento.

O endividamento, assim, é manifestacdo inerente a sociedade atual, em que o cidadao
alcanca prestigio e inser¢do social na comunidade numa relacdo diretamente proporcional aos
bens consumidos: afinal, quem tem mais é melhor! Inserem-se, também, na analise do
superendividamento, necessariamente, conhecimentos de natureza socioldgica, ética, politica,
psicoldgica, econémica e juridica.

E possivel caracterizar esse fendmeno, mencionando Marques (2016, p. 690), como “a
impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo”.

Observa-se que o Brasil se transformou na patria das parcelas. Tudo é comprado a
prazo, por exemplo, artigos de luxo, carros, passagens aéreas, roupas etc. A principal
consequéncia dessa multiplicagdo de parcelas é que o volume de crédito em nossa economia
triplicou nos Gltimos cinco anos, conforme dados da pesquisa encomendada pela Revista Exame

ao instituto Ipsos: “Dois em cada trés entrevistados ignoram o valor da taxa de juro de seus

153



financiamentos. Cerca de 60% deles disseram que véao fazer mais empréstimos até o fim do
ano” (MOSCHELLA; SALOMAO, 2011, p. 42).

Esse fendmeno do parcelamento era observado no comportamento dos consumidores
de baixa renda, principalmente baseado no modelo desenvolvido por uma grande varejista, que
conquistou um publico cativo entre aqueles que ndo tinham conta em banco, comprovante de
renda ou dinheiro para comprar a vista.

Um slogan muito conhecido no Brasil, “quer pagar quanto?”, entrou no imaginario das
pessoas ao descrever um mundo em que tudo era acessivel, desde que as prestagdes coubessem
no orcamento. Conforme dados da revista supracitada, “Hoje, seis em cada dez carros vendidos
no pais sao financiados. Oito em cada dez pacotes da maior agéncia de turismo do pais, sdo
vendidos em até dez parcelas. Mesmo artigos de marcas Cartier, Armani ou Tiffany séo
vendidos seguindo os preceitos das Casas Bahia” (MOSCHELLA; SALOMAO, 2011, p. 43).

Caracterizada pelo imediatismo e pela efemeridade, a sociedade pds-moderna é
intensificada pela velocidade da informacdo e da tecnologia em relacdo a comunicacéo.
Justamente devido a esse misto de complexidade e volatilidade é que se torna necessaria uma
nova interpretacdo acerca do direito material e processual, ja que agora, além das esferas
individual e estatal, ha que se considerar também a esfera coletiva.

Na sociedade de consumo pds-moderna, a valorizagdo e o incentivo a ostentacdo
publica de poder e riqueza, juntamente com a avidez do individuo alienado por bem-estar e
satisfacdo pessoal — além, € claro, do acesso facilitado a bens e servigos — tém contribuido
sobremaneira para 0 aumento exponencial de consequéncias danosas referentes a esse tipo de
comportamento, como os inimeros casos de depressao e ansiedade que surgem diariamente em
todo o mundo, por exemplo.

A revolucdo tecnoldgica vem transformando significativamente os padrdes de
comportamento em sociedade e as redes sociais — como ambientes de interacdo democratica;
juntamente com os influenciadores digitais, atuam como meio de veiculacdo de ideias, bem
como na propagacdo de opinido sobre marcas, produtos e servicos. Isso é extremamente
preocupante, visto que, segundo estudos feitos pela ONU, em 2021, mais da metade da
populacdo mundial tem acesso & internet.

Assim, além do acesso superfacilitado ao crédito, a publicidade persuasiva recheada
de mensagens subliminares, a massificacdo dos meios de comunicacdo, notadamente a
influéncia das redes sociais, tém contribuido significativamente para o aumento do fenémeno

global do superendividamento.
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Para Baudrillard, “o consumo surge como um sistema que assegura a ordenagdo dos
signos e a integracdo do grupo: constitui simultaneamente uma moral (sistema de valores
ideoldgicos) e um sistema de comunicacdo ou estrutura de permuta” (BAUDRILLARD, 2010,
p. 91). A caracteristica essencial do movimento em direcdo a producdo em massa de
mercadorias é que a supressdo do valor de uso original e natural dos bens permite o predominio
do valor de troca, sob o capitalismo, resultante da transformacdo da mercadoria num signo. O
consumo, portanto, ndo deve ser compreendido apenas como consumo de valores de uso, de
utilidades materiais, mas primordialmente como consumo de signos. Os bens de consumo
podem ser interpretados e usados para classificar o status de seu portador. Ao mesmo tempo, a
cultura de consumo usa imagens, signos e bens simbolicos evocativos de sonhos, desejos e
fantasias que sugerem uma “autenticidade romantica e a realizagdo emocional em dar prazer a
si mesmo, de maneira narcisica, e nao aos outros” (FEATHERSTONE, 1995, p. 48). Nesse
sentido, a cultura de consumo amplia o rol desses contextos e situacbes em que esse
comportamento é considerado adequado e aceitavel.

Assim, seduzidos pelo poder de atracdo das parcelas que cabem no bolso, nos ultimos
anos 0s brasileiros compraram em grande quantidade e acabaram endividados. A
impossibilidade do devedor de pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu patrimoénio
e seu rendimento, damos 0 nome de superendividamento.

Em se tratando de protecdo do consumidor endividado, os principios informativos do
microssistema consumerista — principio da dignidade da pessoa humana, da vulnerabilidade, do
acesso a justica, da informacdo e da boa-fé objetiva — sustentam e orientam essa tutela no
tocante & interpretacdo das normas juridicas e sdo de imensuravel importancia, ja que visam
equilibrar o sistema juridico minimizando as situacGes de desigualdade e desequilibrio
referentes ao consumidor.

Na esfera juridica, evidencia-se o pluralismo das fontes normativas com uma
ampliacdo na flexibilidade das normas e o surgimento de microssistemas com decisdes mais
céleres e dialogadas. Evidencia-se, dentre os microssistemas, a Lei n° 8.078, de 1990, que
estabeleceu um conjunto de leis que visam proteger mais eficazmente o consumidor na relagdo
juridica, mais precisamente no equilibrio da relagdo juridico-econémica consumerista
(BRASIL, 1990).

A abordagem do superendividamento, de modo geral, compreende uma conduta
coletiva em que todo o conjunto de bens, direitos e obrigacdes do devedor € utilizado para
satisfazer a divida em relacdo a todos os credores. No tocante a solucdo para o

superendividamento, ha que se falar em dois modelos principais: no primeiro, a solucdo ocorre
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por meio de um plano de pagamento, ao passo que, no segundo, existe a politica do fresh start,
em que ha, a partir do implemento dos requisitos, uma espécie de remissdo da divida, sendo
que as diferencas na maneira de solver a questdo podem ser esclarecidas pela forma como cada
cultura compreende o endividamento.

O modelo praticado nos Estados Unidos — o fresh start — considera o
superendividamento como um risco, uma falha no mercado que deve ser absorvida e que
estimula o perddo das dividas (BUCAR, 2017, p. 128). No sistema europeu, 0
superendividamento € visto como uma falha pessoal dos devedores, portanto eles tém que ser
submetidos a uma disciplina prolongada e rigida focada na responsabilizacdo pela quitagdo das
dividas.

Paises como a Franca e os Estados Unidos, no inicio da regulamentacdo do
superendividamento, tinham decisdes totalmente distintas para a mesma questdo. Assim, na
Franca o procedimento acontecia por meio de um inflexivel plano de pagamento, em que o
devedor, inicialmente, se obrigava por longos anos ao adimplemento do débito; ja nos Estados
Unidos, a solucgdo estabelecida era o perdao das dividas com requisitos minimos.

Contudo, as solugcbes rigidas e intransigentes acabaram se mostrando bastante
insuficientes. Em verdade, o fato de conceder crédito realmente eleva o bem-estar dos
consumidores, estimulando a manutencdo do consumo — o que é extremamente interessante e
vantajoso para os credores. Nessa perspectiva, sistemas extremos de protecdo ou puni¢do ao
devedor, devido a sua natureza prejudicial ao mercado de crédito, podem ser considerados
essencialmente ineficientes.

Posteriormente as décadas de 1970 e 1980, a Franca comecou a se revelar nas
discussdes sobre o superendividamento, visto que nesse periodo a economia francesa concedeu
crédito em demasia aos consumidores em virtude do aumento da inflacdo. No fim da década de
1980, com o advento da recessdo, do descontrole da inflacdo e outros fatores sociais — como
desemprego e aumento do divorcio — no final da década de 1980, a Franca contava com mais
de 200 mil familias superendividadas, carecendo, pois, de legislacdo prépria para regulamentar
tais relagdes (PELLEGRINO, 2016, p. 272).

Conhecida como “Lei Neiertz”, a primeira lei francesa que tratou sobre o tema, em
1989, abarcava apenas os superendividados ativos. Os superendividados passivos foram objeto
de protecdo somente em 1998, quando a moratoria e o perddo parcial das dividas se tornaram
possiveis, em razdo da crescente alta do desemprego na Franca. Ademais, em 2003, foi

instaurado, ap6s uma reforma na legislacéo francesa, o chamado “restabelecimento pessoal”,
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ou seja, um método especial para 0s casos mais graves, permitindo, até mesmo, o perddo total
(PELLEGRINO, 2016, p. 276).

No Brasil, a declaragédo de insolvéncia civil tem sido uma das estratégias enfrentadas;
no entanto, mostra-se um procedimento extremamente complexo e demorado para o devedor.
Apesar de a insolvéncia civil estar relacionada a tentativa de protecao dos direitos dos credores,
os beneficios referentes a eles revelam-se bastante ineficazes e infrutiferos, visto que, além de
serem demorados e trabalhosos, a probabilidade de recebimento dos créditos é algo muito
incerto.

Uma segunda estratégia, em se tratando de Direito brasileiro, é a Lei n°® 14.181/21 —
popularmente conhecida como Lei do Superendividamento —, sancionada no dia 1° de julho de
2021; a lei altera e acrescenta algumas disposi¢des ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
visando prevenir o superendividamento de consumidores. Para isso, a lei atua de duas formas:
primeiro, protegendo o consumidor de boa-fé impossibilitado de quitar as suas dividas sem
comprometer o seu minimo existencial; e, também, criando mecanismos a fim de conter abusos
na oferta de crédito.

A Lei n° 14.181/21 altera o Cddigo de Defesa do Consumidor, visando ao
aperfeicoamento da disciplina do crédito ao consumidor; além de dispor acerca da prevencéao e
do tratamento do superendividamento, também introduziu instrumentos que visam reprimir
abusos na oferta de crédito. Conforme a nova lei, uma pessoa estd em situacdo de
superendividamento quando, de boa-fé, fica impossibilitada de assegurar o pagamento de suas
dividas — incluindo as que ainda vencerdo — sem o comprometimento do seu “minimo
existencial”, nos termos da regulamentagdo, ou seja, garantindo as condigdes de alimentacgéo,
moradia e necessidades bésicas para a sua sobrevivéncia.

Faz-se necessario, todavia, destacar que ndo sdo abarcadas pela nova lei as
contratacdes que visem a aquisicao de produtos e servicos de luxo e de altissimos valores, bem
como aquelas dividas que foram contraidas mediante fraude ou ma-fé. Importante frisar,
também, os avancos relativos ao Codigo de Defesa do Consumidor acerca da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo, privilegiando o atendimento das necessidades dos consumidores,
priorizando o respeito & sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das
relacGes de consumo.

Dessa forma, é notavel o incremento que a lei em tela introduziu no tocante as acdes

voltadas para a educacdo financeira do consumidor visando a protecdo deste e,
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consequentemente, a prevencdo e o tratamento do superendividado — além de nucleos de
conciliacdo e mediacédo de conflitos derivados do superendividamento.

Um dos pontos favoraveis ao consumidor pode ser notado em relacdo as condicdes
mais justas de negociacdo para quem contrata o crédito; isso tem consideravel relevancia na
vida do consumidor, principalmente quando este se vé impossibilitado de honrar seus
compromissos financeiros, seja por desemprego, doenga, pandemia ou qualquer outro motivo
significante que impacte o seu orcamento. A lei em alusdo também veda propagandas e
empréstimos “sem consulta ao SPC”, bem como a auséncia de avaliacao da situagdo financeira
do consumidor.

Ademais, seré permitida a renegociacdo das dividas com todos os credores ao mesmo
tempo, assegurando um acordo mais justo aos consumidores. Nesse caso, 0 consumidor podera
recorrer ao Judiciario a fim de que se instaure um processo para revisdo dos contratos, alem da
apresentacdo de um plano de pagamentos com prazo maximo de cinco anos. Contudo, se 0
acordo ndo for exitoso, o juiz determinard um plano judicial compulsério — para o consumidor
e seus credores —, determinando prazos, quantias e formas de pagamento, desde que seja
preservado o minimo existencial do consumidor superendividado.

A nova lei também estabelece que bancos, financiadoras e qualquer instituicdo que
venda a prazo deverdo, antecipadamente, alertar os consumidores acerca dos riscos de
contratacdo de empréstimos, dos custos do crédito contratado, das tarifas, juros e taxas
referentes a atrasos no adimplemento. Além de maior transparéncia para o consumidor, a
referida lei também proibe qualquer espécie de assédio ou pressao que visem atrair e ludibriar
consumidores, especialmente em se tratando de idosos, analfabetos ou vulneraveis.

Para que os direitos dos consumidores sejam garantidos, contudo, Banco Central,
Procon e Defensoria Publica — com unidades espalhadas em todo o pais — deveréo se atualizar
e passar pelos devidos treinamentos para que possam se adequar as novas regras, a fim de dar
0 suporte correto e também fazer o acolhimento necessario ao consumidor. Além disso, as
alteracdes na lei conferem mais possibilidades e informagdes ao consumidor acerca dos pontos
negativos e positivos no momento de solicitar um empréstimo. Assim, percebe-se 0 quanto a
lei em questdo estimula a educagdo financeira, incentivando o consumo responsavel e
oportunizando a sustentabilidade em relacéo ao acesso a empréstimos e creditos.

Mesmo sancionada com vetos, visto que o Presidente da Republica vetou o trecho do
projeto que versava acerca da nulidade de clausulas contratuais em relagdo ao fornecimento de
produtos e servicos fundamentados em leis estrangeiras — restringindo, manifestamente, o poder

do Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro —, ainda assim a nova lei significa um grande
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avanco para os consumidores. Além desse dispositivo, também foi vetado pelo Presidente o
trecho da lei que proibia 0 uso de expressdes como sem juros e/ou taxa zero na proposta de
crédito consignado, bem como o veto referente a restricdo em 30% da remuneracdo mensal no
valor das parcelas do crédito consignado. Esses vetos sinalizam, assim, indubitavelmente, o
quanto as instituicdes financeiras ainda continuam sendo privilegiadas — no tocante a oferta de
crédito consignado — e expdem o quédo frageis esses pontos se tornaram, notadamente, para 0s
idosos.

A lei do superendividamento, assim, traz novas disposi¢cdes acerca de direitos basicos
(art. 6°, X1, X1l e XIIl, CDC) e clausulas abusivas (art. 51, XVII e XVIII, CDC), além de dois
capitulos inéditos. O primeiro capitulo, inclusive, tem a finalidade de promover medidas de
prevencdo e tratamento do superendividamento, estabelecendo obrigacdes ao fornecedor de
crédito e mais responsabilidades no momento da oferta do crédito — importante evidenciar que
0 assédio em relacdo aos consumidores idosos ou em estado de vulnerabilidade agravada estdo
expressamente vedados.

As oito propostas elencadas no trabalho, desenvolvidas a partir da protecdo do
consumidor superendividado, originam-se de diretrizes da International Association of
Restructuring, Insolvency & Bankruptcy Professional (INSOL) e tém significativa importancia
em estudos de leis de faléncia empresarial, bem como na pesquisa internacional de modelos
referentes a insolvéncia de pessoas.

A primeira proposta sugere a preferéncia por lei especifica; no entanto, torna-se
necessario que essa lei especifica tenha um carater didatico e que seja contraria aos
decisionismos judiciais referentes ao tratamento do patriménio do superendividado.

Jé& a segunda proposta trata acerca da extin¢do das obrigacGes ndo cumpridas ap6s a
liquidacdo do patriménio do devedor; dessa forma, a discharge brasileira deve ser o inicio de
qualquer discussédo sobre o patriménio do endividado.

Em se tratando da terceira proposta, revela-se a preferéncia por um procedimento
extrajudicial, que apresenta a vantagem de ser menos dispendioso para as partes e também é
mais informal e ndo ha provocacao do Judiciério.

A quarta proposta, entretanto, garante ao devedor a instancia judicial na hipétese de a
transacdo ndo ser exitosa na fase administrativa, 0 que caracteriza uma situacdo bastante
favoravel para se iniciar uma mediacdo judicial; contudo, sua reduzida aplicabilidade em
dividas consumeristas e o afastamento da extin¢do das obrigaces ndo pagas sdo empecilho no

tocante a reabilitagdo patrimonial do superendividado.
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A quinta proposta, por sua vez, que trata da protecdo do patrimonio de dignidade e da
remuneracdo do devedor, garante maior protecdo ao conjunto de bens indispensaveis a
subsisténcia do devedor no ordenamento juridico — cuja garantia € bem mais ampliada do que
aquela conferida pelos modelos europeu e norte-americano.

Na sexta proposta ha um limite de tempo razoével para a reabilitacdo — a duracéo para
a execucdo do plano de pagamentos na Lei de Superendividamento é de cinco anos —, um prazo
em harmonia com a média dos padrBes norte-americano e europeu.

A sétima proposta refere-se a ndo discriminacdo, ou seja, é contraria a discriminagéo
desarrazoada do endividado, visto que o balizamento do endividamento deve ser referente a
responsabilidade do patriménio, jamais a existéncia do devedor.

Finalmente, a oitava proposta trata acerca da disponibilidade de aconselhamento
financeiro, que é a alternativa que melhor cumpre a finalidade de auxiliar o superendividado na
sua reabilitacdo e no tocante a educacdo financeira.

Foi possivel notar, pois, que cada proposta possui suas peculiaridades e cada qual
norteia para um mecanismo efetivo da reabilitacdo em conformidade com o contexto politico-
social, portanto observou-se que as oito propostas orientadoras neste estudo para o
enfrentamento do superendividamento permitem estabelecer disciplina especifica para o
tratamento do patriménio do endividado.

Em relacdo ao procedimento destinado a insolvéncia, observa-se que o seu escopo é
tornar segura a funcdo da garantia de crédito, sem qualquer protecdo do devedor.

Diante desse cenario, faz-se urgente uma busca por mecanismos que tratem
integralmente do estado patrimonial critico, ndo sendo suficientes, pois, artificios de tutela
especifica a determinadas relacbes que se tornam autoritarias e injustas — por exemplo, a
resolucdo do contrato por onerosidade excessiva, prevista no art. 478 do Codigo Civil. A
disciplina de recuperacdo judicial introduzida pela Lei n° 11.101/2005, portanto, deve ser a
primeira opgdo, no que for admissivel, em se tratando de reabilitacdo do individuo.

E importante destacar que, juntamente com o art. 52 do Cédigo Civil, também pode
ser admitida a pessoa humana a tutela das situa¢Ges patrimoniais que o ordenamento confere as
pessoas juridicas, notadamente quando a protecdo tiver como consequéncia algo com
significancia relativa a dignidade.

Nessa perspectiva, objetivando uma reabilitacdo negociada do patriménio, € essencial
que a autonomia do superendividado seja preservada a fim de compor a mesa de negociagédo
com maior intensidade. E mais: sobre a primeira etapa que visa a um tratamento para o estado

critico patrimonial, esta necessita ser desenvolvida em um ambiente extrajudicial, em

160



conformidade com a Terceira Proposta. Se, contudo, ndo houver resultado exitoso na fase
extrajudicial, serd oportunizada ao devedor uma fase judicial, afinal é necessario garantir ao
endividado um sistema de reabilitacdo de seu patrimonio, e o instrumento estabelecido na Lei
de Faléncias e Recuperacdo Judicial deve ser adequado a promocéo e protecdo do individuo.

A Lei do Superendividamento estabelece prazo méaximo de 5 anos para a execugao do
plano de pagamentos, enquanto a Lei de Faléncia e Recuperacdo Judicial ndo determina periodo
maximo para a duracdo dele. Nota-se, pois, que o prazo proposto é razoavel e satisfaz a proposta
no que diz respeito ao tratamento para o superendividamento. Todavia, a inexisténcia de uma
perspectiva de extingdo das dividas ndo adimplidas ignora a segunda proposta, assentada na
extingdo das obrigagdes, o que é forcoso para a reabilitacio do patriménio. E essencial,
portanto, garantir a sistematica de extin¢do de dividas ja disposta na lei brasileira e avancar a
fim de associa-la com a recuperacdo mediante o plano de pagamentos.

A hipétese de impossibilidade econémica para arcar com uma recuperacdo judicial
mediante um plano de pagamento, entretanto, ndo pode ser obstaculo capaz de submeter o
devedor a imposicdo da proscricdo. No caso em tela, o endividado sera submetido ao
cumprimento da liquidacéo dos bens passiveis de responsabilizacdo, que se tornardo objeto de
venda judicial e o produto seré repartido entre os credores.

Em conformidade com a Sexta Proposta, deve existir o cumprimento do limite de
tempo razoavel para a reabilitacdo, com a liquidacdo dos bens pertencentes ao acervo do
responsavel, bem como uma célere extin¢ao das obrigacdes.

Acerca dos modelos das legislacBes estrangeiras, o fresh start do padrdo norte-
americano apresenta uma disciplina especifica para as situacdes em que o endividado se mostra
impossibilitado de seguir o plano de pagamentos. Em referéncia ao padréo europeu, 0 mesmo
estd alicercado na segunda chance conquistada — earned chance —, que ndo leva em
consideracdo um tratamento para esse tipo de patriménio incapaz de se submeter a um plano de
pagamentos.

De acordo como o Code de la Consommation, ap6s a liquidacao, o endividado com o
patriménio irremediavelmente comprometido podera alcancar a reabilitacdo patrimonial
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2022). Nota-se, dessa forma, como os padrdes norte-americano
e europeu influenciaram a Lei do Superendividamento.

Dessa forma, estabelecida a extincdo das obrigacbes — de acordo com 0s termos
anteriormente mencionados neste estudo — também estard cumprida a fungdo dada ao
patrimdnio da pessoa humana, conferida pelo ordenamento juridico e, por conseguinte, a

responsabilidade patrimonial e a insolvéncia. E valido realcar que a funcio da insolvéncia néo
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esta baseada tdo somente no cumprimento dos interesses dos credores e tampouco como
punicdo para aquele que ndo adimpliu seus débitos; a bem dizer, a insolvéncia deve ser
entendida como um instrumento capaz de deslindar as adversidades em relacdo ao patriménio

do devedor.
3 CONCLUSOES

A partir do exposto neste trabalho, em se tratando de relagcdes econdmicas, sociais e
politicas, verificou-se que a Revolucgéo Industrial as transformou significativamente, resultando
no surgimento de uma nova categoria de consumidores e, consequentemente, na mudanca do
ato de consumir.

Baudrillard (2010) defende que consumo € aquele em que o signo é a mercadoria e a
atividade implica na ativa manipulacdo de signos, fundamental na sociedade capitalista.
Conforme Barbosa e Campbell (2006), o léxico esta relacionado as ideias de desejo e emocao
na subjetividade humana. O consumismo contemporaneo é oriundo de mudancas na concepgao
das fontes de prazer. Ja para Barbosa (2010), o consumo na sociedade contemporanea oferece
o significado e a identidade que buscam os consumidores.

Lipovetsky (2012) afirma que o consumo é uma forma de satisfazer ou de alcancar
prazeres momentaneos e compensatorios. Ao passo que, para Bauman (2008), o consumo
vislumbra “satisfazer os desejos humanos de uma forma que nenhuma sociedade do passado
pdde realizar ou sonhar”. Acredita que a promessa de satisfagdo s6 permanecera sedutora até o
momento em que o desejo ndo for realizado.

Mesmo sendo intrincado e de significado vago, o consumo € condi¢do necessaria para
a formacéo da sociedade; contudo, sé é notado quando adquire caracteristicas de ostentacdo, ou
seja, perde a qualidade de necessidade e se aproxima da superfluidade.

Dessa forma, foi observado que o consumo e suas praticas sdo vivenciados na
sociedade mediante um sistema de representacdes coletivas que vao muito além do ambito da
individualidade. E mais: trabalho/ocupagdo possuem lugar de destaque na construgdo do
individuo; o labor que outrora era tdo somente a garantia do sustento, no mundo contemporaneo
ganha um contexto mais abrangente, ja que o trabalho determinard quem tem reconhecimento
e prestigio social e, portanto, aproximara ou afastara os grupos na sociedade de acordo com a
sua relevancia.

Idealizando uma nova identidade, a fim de aproximar os limites subjetivos entre 0s

diferentes grupos sociais e, também, acreditando no status conferido pelo consumo de bens e
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servicos, o individuo torna-se refém dessa situacdo e passa a supervalorizar e a ressignificar as
suas necessidades como forma de legitimar esse consumismo desenfreado.

E relevante, pois, destacar a importancia da circulagio dos objetos e ideias no estilo de
vida do consumidor e 0 qudo essencial € essa participacdo, a ponto de estabelecer limites ou
ligacBes entre os individuos de acordo com o perfil de consumo de cada um. Além disso, o
fendmeno da estratificacdo social e 0 excesso de bens materiais e servi¢cos — fomentados pela
intensa industrializacdo — promovem o fluxo de objetos e a circulacdo ininterrupta de
informacdes e ideias entre as pessoas, exceto para 0s que estdo excluidos socialmente.

Na atualidade, diferentemente do sentido primordial, o entendimento de consumo esta
intimamente associado a obtencdo de supérfluos — como algo adequado, aceitavel e sem o peso
da culpa —, evidenciando, assim, a superioridade daquele que consome em relacéo aquele que
ndo adquire bens e servicos prescindiveis. Esse contexto cultural recheado de simbolismo
revela-se bastante preocupante, visto que o ser humano é movido por impulsos, €, ndo raro,
esses impulsos podem se transformar em atos extremamente consumistas, sendo facilmente
replicados por outros tantos na busca por integragédo social e satisfacdo pessoal.

As pessoas contribuem sobremaneira para a mudanca no consumo, ja que as ideias, 0s
habitos e a cultura de um individuo — e da populacdo em geral — mudam constantemente ao
longo de suas vidas. Assim, a partir das transformacdes sofridas pela populacéo e, sobretudo,
em relacdo a evolucdo que acontece na cultura, o consumo deixa de ser apenas objeto de
satisfacdo pessoal e, pouco a pouco, torna-se um fenémeno cultural.

Constatou-se que a sociedade consumidora, com intensa predominancia capitalista,
classifica e considera os individuos mediante sua capacidade de consumir, fato que amplia as
desigualdades sociais e marginaliza aqueles incapazes de adquirir bens e servigos. Nao ha mais
que se falar em diferencas de classe, género ou idade; para ser socialmente aceito é
imprescindivel consumir constantemente — visto que o consumismo tem significativa relacdo
nos mecanismos de identificagcdo e confirmacdo, tanto individual quanto coletiva.

O consumismo determina um padréo a ser seguido gerando expectativas irreais que
impulsionam e encorajam o individuo alienado a sempre satisfazer todos os seus desejos, como
se fosse uma tentativa de fuga ou escapismo da realidade. Contudo, assim que um desejo é
satisfeito, novas necessidades e vontades vao surgindo, criando, dessa forma, um ciclo vicioso
desde a primeira infancia, ou seja, cada vez mais 0 consumismo contemporaneo estimula e

encoraja o individuo a ter um estilo de vida imediatista e recheado de superfluidades.
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A individualidade e a diferenciacdo entre os sujeitos, portanto, outrora téo aplaudidas
e perseguidas, cedem lugar & mesmice estereotipada e a massificagdo promovida pelo
consumismo.

A vista das propostas levantadas neste presente estudo, em conformidade com as
normas legais e com os parametros constitucionais, proponho que os referidos procedimentos,
por serem instrumentos capazes de possibilitar a efetiva reabilitacdo patrimonial dos
superendividados, sejam sistematizados e garantidos por meio de um Projeto de Lei.

Concluo e também defendo a elaboracdo de Projeto de Lei com as propostas acima
descritas e alinhadas, por meio de um dialogo de fontes, como ensina o mestre Erick Jayme,
com vistas a garantia da dignidade da pessoa humana, da preservacdo da autonomia negocial,
da ndo exclusdo social do superendividado, bem como da repressédo, de forma pedagdgica, do
fornecedor que assedia o consumidor, por meio de praticas comerciais abusivas e extremamente
persuasivas que geram o desequilibrio da relacdo juridica. Defendo, portanto, que as
experiéncias exitosas obtidas nos nucleos de conciliacdo, que tornam mais efetiva a recuperacao
do superendividado, possam restaurar a eficacia da norma prevista no Cadigo de Processo Civil
de 1973, que lamentavelmente ndo foi observada na Lei do Superendividamento.

Defendo — ainda que por meio de um Projeto de Lei — a padronizacdo desses
procedimentos, bem como a obrigatoriedade dos nucleos de conciliagdo em todos os CEJUSCs
em adotar tais medidas, a fim de se estabelecer um procedimento standard capaz de otimizar,
em todo o Brasil, as experiéncias bem-sucedidas ja evidenciadas.

Reitero que, tendo em vista que a Lei do Superendividamento ndo contemplou as
disposi¢des do CPC de 1973, seja restabelecida a redacao do referido Cédigo, que seja suspensa
toda execucdo contra o devedor nos proximos 5 anos e, ademais, apds decorrido esse prazo,
seja facultado ao juiz conceder (ou ndo) o perddao de toda a divida. Ndo podemos, todavia,
perder de vista o carater educativo dessa medida, que se estende a todos os fornecedores, como
forma de inibir o cometimento de préaticas abusivas e 0 assédio ao consumo; estes, de forma
direta ou reflexa, ocasionam o superendividamento e/ou agravam a aludida condi¢do do

superendividado, notadamente situa¢fes que implicam na aquisicéo de dividas supervenientes.
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