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Apresentacdo

GT - ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO
DA JUSTICA |

APRESENTACAO

A presente obra reline os trabalhos cientificos apresentados e debatidos no Grupo de
Trabalho realizado durante o CONPEDI Internacional de Alicante, na Espanha , importante
espaco de reflexdo académica e intercambio cientifico que reafirma a vocagdo do Conselho
Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito — CONPEDI como uma importante
entidade de fomento, integracéo e difusdo da pesquisajuridica brasileirano &mbito naciona e
internacional .

Ao longo de sua trajetéria, 0 CONPEDI consolidou-se como ambiente privilegiado para o
encontro de pesquisadores, docentes, discentes e profissionais do Direito, promovendo o
didlogo entre diferentes instituicOes, regides e perspectivas tedricas. Em seus congressos
nacionais e internacionais, a entidade desempenha papel fundamental na constru¢éo do
pensamento juridico contemporéneo, estimulando a producdo cientifica qualificada e o
fortalecimento dos Programas de Pos-Graduagédo em Direito.

Os trabalhos reunidos nesta coletanea refletem a riqueza dos debates desenvolvidos no
ambito deste Grupo de Trabalho, contemplando diferentes perspectivas sobre acesso a
justica, governanga publica, jurisdi¢do constitucional, inovacao tecnol dgica e efetividade dos
direitos fundamentais.

Michele Ticiane dos Anjos Santos Mendes e Flavia Isadora Ribeiro Gomes apresentam o
artigo “Constitucionalismo a brasileira e crise de autocontencdo judicial: uma andlise critica
do protagonismo do Supremo Tribuna Federal no constitucionalismo contemporaneo”, no
gual investigam os efeitos da personalizagéo da jurisdi¢cdo constitucional e do protagonismo
decisério do Supremo Tribunal Federal sobre a legitimidade democratica, a cooperagdo
institucional e a estabilidade republicana.



Flavia Isadora Ribeiro Gomes e Michele Ticiane dos Anjos Santos Mendes, em “O
‘universalismo’ do decisionismo: quem tem a Ultima palavra?’, analisam os tensionamentos
entre o Supremo Tribunal Federal e o Tribunal Superior do Trabalho, discutindo os impactos
dos precedentes vinculantes, do decisionismo judicial e da uniformizacéo jurisprudencial
sobre a segurancajuridica e as relagdes de trabal ho.

Livia de Oliveira Ayub Alves, Clara Rodrigues de Brito e Marcus Aurélio Vae da Silva
contribuem com o artigo “Subsidios e capilaridade do servigo extrajudicial: compensacao
financeira e inclusdo registral em territorios desiguais’, examinando os mecanismos de
compensacdo financeira das serventias extrgjudiciais como instrumentos de inclusdo
registral, cidadania documental e efetivacdo do acesso ajustica.

Dayana Ramos Santana Moura, Clara Rodrigues de Brito e Marcus Aurélio Vale da Silva
apresentam o estudo “Regularizacéo fundidria urbana e acesso a justicas a REURB como
mecanismo de governanca territorial e gestdo institucional de conflitos fundiérios’, no qual
analisam a regularizacao fundiaria urbana como ferramenta de inclusdo territorial, seguranca
juridica e degjudicializacdo de conflitos relacionados a ocupagdo do solo urbano.

José Claudio Monteiro de Brito Filho, José Henrique Mouta Araljo e Ana Luiza Crispino
Macola sdo autores de “Liberdade como valor processual: uma leitura rawlsiana do devido
processo legal e a efetividade da justica’, trabalho que propde uma reflexéo sobre a protecéo
das liberdades fundamentais diante da massificacdo processual e dos mecanismos de
uniformizacao decisoria.

Rosalina Moitta Pinto da Costa, José Henrique Mouta Araljo e Iracecilia Melsens Silva da
Rocha apresentam “A exigéncia de tentativa prévia para o interesse de agir na litigancia
consumerista e 0 perigo de uma histéria Unica: uma andlise do IRDR 91 do TIMG”,

examinando criticamente a exigéncia de requerimento prévio nas demandas consumeristas e
seus reflexos sobre 0 acesso a justica.

Renata Apolinério de Castro Lima, Anténio Carlos Diniz Murta e Tammara Drummond
Mendes desenvolvem o artigo “Gestdo judicia e eficiéncia na prestacdo jurisdicional:
desafios estruturais e caminhos institucionais para 0 acesso a justica’, no qual discutem a
gestdo do Poder Judicidario como elemento essencial para a concretizagdo de uma tutela
jurisdicional adequada, tempestiva e efetiva.

Os mesmos autores apresentam também “Arquiteturas de confianca digital no Poder
Judiciério: governanca publica, blockchain e legitimidade democratica’, estudo voltado a



andlise das potencialidades da tecnologia blockchain para o fortalecimento da governanca de
dados, daintegridade informacional e da confiancainstitucional najusticadigital.

Catharine Couto e Couto, Adriano da Silva Ribeiro e Sérgio Henriques Zandona Freitas
contribuem com “Desjudicializacdo: reflexdo acerca da concessdo da gratuidade
emolumentar nos Estados do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro na usucapido
extrgudicial”, abordando os impactos sociais e juridicos da gratuidade emolumentar sobre o
acesso a moradia, a propriedade e aos procedimentos extrajudiciais.

Ludmila Aredes Branddo, Adriano da Silva Ribeiro e Sérgio Henriques Zandona Freitas
apresentam o trabalho “A cooperacdo judicidria e o governo do Judiciario”, no qual
investigam a cooperacdo judicidria como instrumento contemporaneo de governanca
institucional, racionalizagdo administrativa e fortalecimento da legitimidade democrética da
jurisdicéo.

Silzia Alves Carvalho, José Querino Tavares Neto e Geraldo Antonio da Mota sdo autores de
“Linguagem e novas tecnologias. A Artificial Intelligence e os desafios para a concretizacéo
do ODS 16 e do acesso a justica no Brasil”, pesquisa que examina o uso da inteligéncia
artificial pelo Poder Judiciario e seus impactos na governanca publica, na transparéncia e na
efetividade das politicas judiciarias.

José Querino Tavares Neto, José Maria Francisco Magalhdes e Claudia Maria Barbosa
apresentam “Prioridade absoluta na educacdo infantil: um quadro juridico-institucional para
calibrar o controle judicial e fortalecer a capacidade estatal”, estudo que propde mecanismos
institucionais destinados a efetivacéo do direito a creche, conciliando exigibilidade judicial,
plangjamento publico e capacidade administrativa.

Encerrando a coletanea, Fabio Lucas de Albuquerque Lima e Patricia Veronica Nunes C.
Sobral de Souza apresentam “Direito constitucional a solidariedade e fraternidade: protecéo
previdenciaria diante de acidentes ambientais’, trabalho que examina a tutela previdenciaria
dos pescadores artesanais af etados pel o desastre de Mariana, sob a perspectiva dos principios
constitucionais da solidariedade e da fraternidade.

O conjunto dos estudos ora publicados evidencia ndo apenas a atualidade dos temas
enfrentados pela comunidade juridica, mas também a maturidade da pesquisa desenvolvida
nos Programas de Pos-Graduacéo em Direito do Brasil.



Em especial, a realizagdo do Congresso Internacional em Alicante reafirma o processo de
internacionalizacdo da pesquisa juridica brasileira e fortalece o didogo entre diferentes
tradicdes juridicas, ampliando horizontes para a producdo do conhecimento e para a
cooperacao académica.

Os coordenadores registram seus agradecimentos aos autores que confiaram suas pesquisas a
este Grupo de Trabalho, aos pareceristas que contribuiram para a qualidade cientifica dos
debates e ao CONPEDI, cuja atuagdo tem sido decisiva para o fortalecimento da pés-
graduacdo stricto sensu e para a consolidacdo da pesquisa juridica brasileira no cenario
nacional e internacional.

Alicante, Espanha, Maio de 2026.

Prof. Dr. José Antonio de Faria Martos

Prof. Dr José Querino Tavares Neto



LINGUAGEM E NOVASTECNOLOGIAS. A ARTIFICIAL INTELLIGENCE E OS
DESAFIOSPARA A CONCRETIZACAO DO ODS 16 E DO ACESSO A JUSTICA
NO BRASIL

LANGUAGE AND NEW TECHNOLOGIES. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
THE CHALLENGESFOR ACHIEVING SDG 16 AND ACCESSTO JUSTICE IN
BRAZIL.

Silzia Alves Carvalho
José Querino Tavares Neto
Geraldo Antonio Da Mota

Resumo

Este trabalho académico foi desenvolvido a partir de uma abordagem sistémica e de

procedimentos adequados a pesquisa qualitativa. As teorias socioambientais orientaram

metodol ogicamente o tratamento interdisciplinar do problema inerente ao acesso a justica
como um direito fundamental que relacionaindividuos, coletividades e o Estado. A eficiéncia
dos meios para a efetividade dos direitos depende do Estado, que atua estrategicamente
adotando politicas publicas para executar agbes plangjadas a partir do diagnéstico de
problemas complexos os quais exigem solucdes inovadoras e eficazes. O CNJ tem funcdes
institucionais vinculadas a gestdo e administracdo da justica, Ihe cabendo a regulacéo das
politicas publicas judiciarias por meio de resolucdes, instrugbes normativas e portarias, que
estruturam a governanca do Poder Judiciario. Esta pesquisatem um carater descritivo quanto
a aplicagéo das novas linguagens introduzidas pelas tecnologias de A para a concretizagéo
dos ODS e da efetividade do acesso ajustica no Brasil. Observou-se a existéncia de Politicas
Judiciérias Nacionais Programéticas (PINP) em fase de prototipagem que foi desenvolvida
com o uso da A visando concretizar o ODS16, como no caso do app Mandamus. O uso da
IA generative tem sido acompanhado pelo CNJ que em Relatdrio sobre o uso de 1A

identificou que 66% dos tribunais usam essa nova tecnologia. Conclui-se que alA generative
€ um instrumento que o Poder Judiciario usa na governanga e nas politicas publicas
judiciarias. Essa aplicacéo desafia abordagens interdisciplinares para assegurar o controle dos
risCos quanto a aspectos como a transparéncia, confiabilidade e problemas relacionados a
privacidade.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Ods, Governanca, Cnj, Politicas publicas judiciarias

Abstract/Resumen/Résumé

This academic work was developed using a systemic approach and procedures appropriate to
qualitative research. Socio-environmental theories methodologically guided the
interdisciplinary treatment of the problem inherent in access to justice as a fundamental right
that connects individuals, communities, and the State. The efficiency of the means for the
effectiveness of rights depends on the State, which acts strategically by adopting public
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policies to execute planned actions based on the diagnosis of complex problems that require
innovative and effective solutions. The National Council of Justice (CNJ) has institutional

functions linked to the management and administration of justice, being responsible for
regulating judicial public policies through resolutions, normative instructions, and

ordinances, which structure the governance of the Judiciary. This research has a descriptive
character regarding the application of new languages introduced by Al technologies for the
realization of the Sustainable Development Goals (SDGs) and the effectiveness of access to
justice in Brazil. The existence of Programmatic National Judicial Policies (PINP) in the
prototyping phase was observed, developed using Al to achieve SDG 16, as in the case of the
Mandamus. The use of generative Al has been monitored by the CNJ (National Council of
Justice), which, in a report on the use of Al, identified that 66% of courts use this new
technology. It is concluded that generative Al is an instrument used by the Judiciary in
governance and judicial public policies. This application challenges interdisciplinary
approaches to ensure the control of risks regarding aspects such as transparency, reliability,
and privacy issues.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Sdgs, Governance, Cnj (national
council of justice), Judicia public policies
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Introducao

O século XXI estd se caracterizando como um periodo de rupturas com relagdo as
formas de linguagem, de comunicagao e de producao do conhecimento. Esta afirmac¢ao contém
o reconhecimento que a rede mundial de computadores alterou os meios de comunicagao, e,
por outro lado, ¢ aceito que a histéria da humanidade continua definida pelo surgimento de
novas tecnologias. As relagdes estio sendo afetadas pelo surgimento de tecnologias
transformadoras do ambiente social, as quais estio mudando as experiéncias de pesquisas. E
reconhecida a elevacdo da complexidade decorrente das circunstancias identificadas nas
interagdes entre o sistema social e o ambiente natural nesse primeiro quartel desse século.

Nos desafia as questdes relacionadas com a concretizacdo das politicas publicas
judicidrias quanto a sustentabilidade socioambiental e o acesso a justica. A Organizacdo das
Nagodes Unidas (ONU) reconheceu por meio da adocdo da agenda 2030, 17 objetivos
considerados fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel entre os povos.

Este trabalho serd realizado considerando as possibilidades oferecidas pelas tecnologias
vinculadas a Artificial Intelligence quanto a efetividade dos objetivos definidos no ambito da
agenda 2030, assim, o ODS 16 definird o alcance do estudo em relacao a atuagdo do Conselho
Nacional de Justigca (CNJ) quanto a definicdo das Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas
(PNJP). Nesse ambito sera abordada a gestao e a administragdo da justica, haja vista arealidade
brasileira quanto aos efeitos decorrentes do uso da Artificial Intelligence observados até o
momento, visando assegurar a eficacia e a efetividade quanto ao acesso a justica.

As abordagens relacionadas com as teorias socioambiental sdo referéncias
metodologicas nesse trabalho. A concepgdo de Ulrich Beck!, de Anthony Giddens? até a
perspectiva proposta por Enrique Leff’, dentre outros, serd adotada a partir de sua
interdisciplinariedade entre o ambiente social € o ambiente natural, e os impactos relacionados

com o surgimento de novas tecnologias relacionadas com a aplicacdo da Artificial Intelligence.

! Tedrico alemdo vinculado a sociologia, tendo proposto abordagens socioldgicas que provocaram mudangas ao
orientar a substitui¢cdo do objeto de estudo relacionado as classes sociais, pelo risco ambiental. Apresentou sua
teoria sociologica socioambiental na obra: Sociedade do Risco: rumo a uma outra modernidade.

2 Teérico inglés contemporaneo de Beck, tendo proposto a Teoria da estruturagio, quando descreve a sociologia
como um sistema constituido entre o individuo e a sociedade em relagdes reciprocas entre si, 0 que denominou
dualidade da estrutura.

3 FALADORI. Pg. 171. A racionalidade ambiental caracterizar-se-ia pela reunifio de trés aspectos. Primeiro, e
desde uma perspectiva técnica, a procura de uma eco-tecnologia, baseada nos ritmos e ciclos ecologicos. O
exemplo que melhor ilustra isso seria, segundo o autor, a agroecologia (Altieri, 1999). Segundo, ¢ desde uma
perspectiva humanista, uma produ¢do destinada a satisfagdo das necessidades basicas, a qual seria contraria a
l6gica do mercado. Por tiltimo, e é este 0 aspecto maisimportante a ressaltar na posi¢ao de Leff, uma racionalidade
social diferente da mercantil-produtivista. Essanovaracionalidade deveria basear-se numa reapropriagio social da
natureza a partir de formas de democracia participativa direta —néo a tradicional democracia representativa
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Questiona-se a respeito das transformagdes qualitativas provocadas pelo uso de novas
tecnologias relacionadas com a IA (Artificial Intelligence generative) na gestdo e administragao
das politicas publicas judicidrias na atuagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)? A
concretizagdo do ODSI16, e, do acesso a justica estd sendo aprimorada pelo uso da /4 nas
Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas (PJNP)?

O método sistémico sera adotado para a abordagem e quanto aos procedimentos a
pesquisa qualitativa serd realizada considerando aspectos tedrico-metodologicos e descritivos
do problema. Espera-se oferecer contribui¢des para o desenvolvimento das Politicas Judicidrias
Nacionais Programéaticas (PJNP) por meio das quais a governanga, a gestdo e a administragao
da justica sejam mais eficientes e efetivas quanto ao acesso a justica e a sustentabilidade
socioambiental.
1.Perspectiva socioambiental e o Acesso a Justica

As discussoes a respeito do acesso a justica t€m sido desenvolvidas com certa
consisténcia a partir da década de 1960, devendo ser mencionado o projeto Florenca,
coordenado pelo prof. Mauro Cappelletti e pelo prof. Briant Garth, tendo como produto a obra
Acesso a justica®. Trata-se de uma pesquisa empirica por meio da qual foi possivel demonstrar
as insuficiéncias de acesso ao Poder Judiciario. A partir de seus resultados foram apresentadas
propostas para que houvesse a estruturacdo de um modelo de sistema de justica que incluisse
aqueles sujeitos de direitos econdmica, social e culturalmente excluidos da prestacao
jurisdicional.’

No Brasil a Constitui¢do Federal de 1988 ao adotar como clausula pétrea os principios
constitucionais de processo, tal como a inafastabilidade da jurisdi¢do®, contempla as
recomendagdes propostas para assegurar o direito fundamental de acesso formal a justica. Com
relagdo a concretizacdo do acesso material com a solugdo do conflito de interesses juridicos, ha
discussdes a respeito da eficacia, da eficiéncia e da efetividade da prestagdo de justica. A
prestagao jurisdicional, como direito de agdo, ¢ um aspecto fundamental quanto a
inafastabilidade da justica, contudo, essa garantia exige a aplicacdao do direito ao caso concreto

com a resolu¢do de forma adequada do conflito de interesses.

4 CAPPELLETTI. GARTH. Acesso a Justica. 1988.

5 O resultado do Projeto Florenga identificou os seguintes obstaculos ao efetivo acesso a justiga: altos valores das
custas judiciais; assimetrias entre as partes que afeta suas possibilidades de reconhecer e requerer seus direitos
judicialmente; a existéncia de direitos caracterizados por interesses difusos ou coletivos, como os direitos
relacionados ao meio ambiente.

6 Artigo 5°, XXXV da CF/1988. a lei ndo excluird da apreciagido do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
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Admite-se que o acesso a justica contém ao menos duas perspectivas, que se referem
respectivamente, ao exercicio da jurisdicdo pelo Poder Judicidrio, e, pela adogdo de politicas
publica judiciarias desenvolvidas pelo CNJ, relacionadas as formas consensuais de resolugao
adequada de conflitos.

A jurisdicdo se caracteriza pela subrogacdo legal do Estado-juiz as partes interessadas
diretamente na solu¢do dos conflitos qualificados pela norma juridica. Esta concepgio foi
delineada no ambito dos ideais da modernidade, possivelmente tendo como um de seus
objetivos o controle social, sobretudo, do proletariado. O século XX foi um periodo historico
em que se evidenciou o fracasso do Estado enquanto promotor da “igualdade, liberdade e
fraternidade”. A revolugdo Russa, as duas guerras mundiais e a revolu¢do comunista na China
podem ilustrar as insuficiéncias da modernidade.

A partir dessas observagdes constatou-se a necessidade de desenvolver meios que
assegure concretamente o acesso material a justica, com a obten¢do da solugdo de mérito dos
conflitos. Watanabe (2019, p. 88) propde que seja possivel uma politica publica judicidria que
assegure o0 acesso a ordem juridica justa, ou seja, a solugdo dos conflitos deve atender material,
substancialmente e em tempo razoavel aos interessados, seja individualmente ou coletivamente.
A solucao dos conflitos de interesses tem uma dimensdo coletiva e publica relacionada com a
seguranga juridica, com a efetividade da justica, com a tempestividade, com a adequagao dos
meios que deve corrigir assimetrias entre as partes.

Nas discussoes a respeito da gestdio e da administragdo da justica devem ser
considerados as caracteristicas proprias dos direitos sociais, econdmicos, politicos e
particularmente do direito a0 meio ambiente equilibrado e sustentdvel, como dimensdes do
acesso a justica. Portanto, a concretizagdo das garantias estabelecidas a partir de 1919 com a
criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e 1945 com a criagdo da Organizagado
das Nac¢des Unidas (ONU) se conecta com a exigéncia da transformacdo das instituicdes do
Estado.

O processo historico alterou as relagdes, sendo uma das suas consequéncias o
surgimento de abordagens teoricas diversas que incorporaram outras complexidades ao seu
objeto de estudo, tais como, as interagdes entre as pesquisas a respeito do sistema social e do
sistema do meio ambiente natural. O reconhecimento da existéncia das alteragdes climaticas
decorrentes das acoes humanas sobre a natureza, que aceleraram as transformacgdes ambientais
e afetaram o ambiente social, fundamenta a perspectiva metodologica dessa pesquisa. As teorias

socioambientais abordam de forma interdisciplinar esses fendomenos.
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Essa abordagem sobre a complexidade desses fenomenos contextualiza esse trabalho e
delimita o objeto da pesquisa como restritiva quanto a aplicacdo da /4 generative no Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) como instrumento para o aperfeicoamento das Politicas Judiciarias
Nacionais Programaticas’ (PJNP). Quanto ao tratamento sisttmico que abrange o ODS 16 ¢ a
gestdo e a administragdo da justica esse trabalho se caracteriza como descritivo da atuacdo do
CNJ nas questdes socioambientais.

Se reconhece a perspectiva teorica da ecologia politica latino-americana de Enrique Leff
com sua vertical abordagem sobre o problema socioambiental quanto a sua diversidade e efeitos
distintos segundo as classes sociais, o patriarcado e as culturas tradicionais. Nesse sentido, foi
a pesquisa de doutorado realizada como um projeto que vinculou o PPGD/PUCPR e o CNJ

desenvolvida a partir da abordagem tedrico-metodoldgica bourdieusiana.

Nessa pesquisa, entende-se socioambientalismo como uma proposta que, para além
de uma perspectiva conciliatoria entre as dimensdes do social e da sustentabilidade,
defende a necessidade de constru¢do de um modelo de desenvolvimento que preserve
0s recursos naturais, proteja o meio ambiente, garanta a diversidade cultural, assegure
os direitos das minorias, promova e distribua justica social, possibilite condi¢des de
vida digna, promova valores democraticos e fortaleca a cidadania. (TAVARES NETO,

pg.20)

A interseccdo interdisciplinar desse trabalho possibilita definir o contexto para
sua abordagem metodologica socioambiental, a partir das dimensdes institucionais relacionadas
com a gestdo e a administracdo do acesso a justiga, assim como em relagdo as novas tecnologias
observadas a partir da aplicacdo pelo CNJ da /4 na formulagdo das Politicas Judicidrias
Nacionais Programaticas (PJNP).

2. Criacao dos Objetivos de Desenvolvimento Social

A partir do reconhecimento no final do século XX que os avangos sociais, econdmicos,
culturais e politicos ndo superaram as desigualdades e exclusdes entre individuos, grupos
sociais e coletividades, assim como entre os Estados segundo a geopolitica® ¢é reconhecida a
necessidade de reorganizagdo e de reestruturacdo dos compromissos humanitarios no cenério
global.

Durante a Ctpula do Milénio, no inicio dos anos 2000, realizada na Organizacdo das

Nagoes Unidas (ONU) foi proposta a Declaragdo do Milénio, contendo os 8 Objetivos de

7 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/cnj-relatorio-de-pesquisa-iag-pj.pdf O Conselho Nacional
de Pesquisa (CNJ) esta acompanhando o uso da IA generativa.

8 A geopoliticasegundo RudolfKjellen, criador desse termo, é: o estudo do Estado como organismo geografico,
isto é, como fendmeno localizado em certo espago da Terra — logo, do Estado como pais, como territoério, como
regido ou, mais caracteristicamente, como dominio politico (reich) (Kjellén 1924 apud Couto e Silva 1967, 160.
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Desenvolvimento do Milénio® (ODM), a serem adotados como politicas publicas entre as
nacgdes signatarias do compromisso, que deveriam ser observados até¢ 2015. A importancia dessa
Declaragao da ONU se relaciona com o reconhecimento dos déficits sociais ¢ econdmicos
quanto ao desenvolvimento humano e social, assim como dos riscos inerentes as agdes
indiscriminadas e predatorias sobre o meio ambiente natural, prenunciando o agravamento da
crise climatica. O objetivo numero 7 contém a declaracdo de ‘“garantir a sustentabilidade
ambiental”.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) nao foram alcancados
satisfatoriamente, observa-se que os temas inerentes a dignidade humana e a sustentabilidade,
em sentido /ato, impuseram uma nova agenda, que reafirmou as condi¢des de desenvolvimento
entre os povos. Entende-se que estd em andamento mudangas governamentais que demonstram
isto!9,

Assim, em 2015 foi proclamada a Agenda 2030 como o reconhecimento de que ha muito
a fazer a fim de que politicas publicas sejam implementadas. Esta agenda pode ser considerada
ambiciosa em relagdo a sua antecessora (ODM), tendo verticalizado sua declaracdo em 17
objetivos, caracterizados em 169 metas'!. Sdo bem conhecidos os termos desse documento,
inclusive pelas discussdes que suscita em relagdo a grupos negacionistas e reacionarios, que
contestam a sua importancia e urgéncia.

Os paradoxos existentes entre a Agenda 2030 e as distopias que emergem com a chegada
ao poder de grupos politicos extremistas e reacionarios desafia as instituigdes, a ci€éncia e de
modo geral, os principios relacionados a propria dignidade humana. Os valores que tem sido
constituidos pelo humanismo e os ideais capazes de estabelecer as bases para o reconhecimento

do bem comum!'? tem sido confrontada pelos grupos que acumularam poderes explorando as

® The eight Millennium Development Goals (MDGs) — which range from halving extreme poverty rates to halting

the spread of HIV/AIDS and providing universal primary education, all by the target date of 2015 — form a
blueprint agreed to by all the world’s countries and all the world’s leading development institutions. They have
galvanized unprecedented efforts to meet the needs of the world’s poorest. The UN is also working with
governments, civil society and other partners to build on the momentum generated by the MDGs and carry on with
an ambitious post-2015 development agenda.

10 Esta afirmacdo desafia a realidade em 2026 diante das a¢des tomadas pelo governo de Donald Trump nos Estados
Unidos da América, e principalmente pelos espagos que vem sendo ocupadas pela extrema direitano mundo. Para
a delimitagdo do tratamento do problema nesse trabalho, se entende que tais processos podemse configurar como
uma reagdo de grupos econdmicos contra as mudangas que estdo ocorrendo, embora, lentas e silenciosas.

1 https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

12 No contexto dessa pesquisa, a abordagem a respeito do bem comum se relaciona com as teorias sociais,
econdmicas e politicas que reconhecem a necessidade da adogdo de politicas publicas que assegurem a protecao
da dignidade humana, do desenvolvimento sustentavel e do equilibrio e preservagdo do meio ambiente natural
como garantias que devem nortear as diferentes concepgdes politicas, economicas e filosoficas. Michael Sandel é
um filésofo e professor da Harvard School Law que tem discutido atualmente as questdes relacionadas a justicae
ao bem comum.
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ineficiéncias decorrentes do processo civilizatorio dos ultimos 237 anos, considerando o ano da
Revolucao Francesa.
2.1. ODS 16, gestao e administracdo da justica

Sao definidas 10 realizagdes a serem alcangadas por meio do ODS 16, o qual estabelece
como fins ultimos a “Paz, Justi¢ca e Instituicdes eficazes”. Dentre o subgrupo ressalta-se o item
16.313 € 16.6'* que respectivamente abordam a defesa do Estado de Direito, do acesso a justica,
e o desenvolvimento de instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

Entende-se que o acesso a justica, seja em seu sentido forma ou material tem como uma
de suas condi¢des a eficiéncia, a responsabilidade e a transparéncia dos Orgdos estatais ou
paraestatais que atuam para a resolu¢dao dos conflitos de interesses. Neste sentido, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) tem atribuigdes especificas na gestdo e administragdo da justiga, para
assegurar politicas judicidrias eficientes.

Objetivamente pode-se afirmar que as politicas judiciarias sdo definidas e aplicadas no
ambito do Poder Judiciario, ou, por meio de qualquer dos equivalentes jurisdicionais. No Estado
de direito a resolucdo dos conflitos de interesses ¢ uma fungdo relacionada com a atividade
estatal, que atua direta ou indiretamente, considerando as politicas publicas judiciarias.

O direito tem sido considerado uma linguagem formal vinculada a organizacdo do
Estado Moderno, ora atuando para assegura o poder do Estado e o controle social, ora atuando
para proteger os individuos, as coletividades e os entes publicos da tirania. Nesse sentido, o
método sistémico!> ¢ adequado para a pesquisa interdisciplinar, tendo em consideracdo as
relagdes ordenadas entre sistemas.

Organismos internacionais, como a Organiza¢ao das Nagoes Unidas (ONU) e o Banco
Mundial tem atuado para a criagdo de um ambiente global comprometido com valores inerentes
a dignidade humana. A concretizacdo desses objetivos depende da atuacdo do Estado, por meio
de acdes governamentais interdisciplinares e transversais. A abordagem a esse respeito sera
realizada a partir da teoria socioambiental e da boa governanca.

No Brasil as mudancas relacionadas com o sistema de prestacdo de justica foram
influenciadas pelo Documento Técnico n°® 319/1996 do Banco Mundial, que objetivou

identificar as condigdes de atuagdo do sistema de justica, e, recomendar medidas que resolvesse

1316.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justia
para todos.

14 16.6 Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

1> MEZZAROBA. MONTEIRO. Manual de Metodologia da pesquisa no direito. Pg. 79. Bertalanffy, o pai da
Teoria Geral dos Sistemas, concebeu a defini¢do de sistema como um conjunto de elementos inter-relacionados,
mas cuja interagdo € ordenada e néo cadtica. Veja bem, esse sistema é dindmico,ndo € uma reunido estatica de
elementos estagnados no tempo e no espago.
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problemas de gestao tais como: falta de planejamento estratégico, auséncia de dados estatisticos
sistematizados e integrados, pouco transparéncia, € ma gestdo or¢amentaria quanto a
concretizagdo de metas.

O CN1J'® foi criado por meio da Emenda Constitucional n® 45/2004 como um 6rgdo que
integra o Poder Judiciario sem, contudo, exercer as funcdes jurisdicionais, sendo a sua
atribuicdo a gestdo e a administragdo desse poder. Assim exerce suas atividades como um 6rgéo
de controle. A Instrugdo Normativa n° 99/2024'7 regula e orienta as Politicas Judiciarias
Nacionais Programaticas (PJNP), tendo criados os ciclos de gestdo envolvendo o planejamento,
0 monitoramento, a avaliacdo e o redesenho das politicas. Portanto, ha regulamentacdo para
orientar a governanca no Poder Judiciario, € o uso da IA e da IA generative, como instrumento
auxiliar para sua efetividade. O relatorio de pesquisa “O uso da Inteligéncia Artificial
generative no Poder Judiciario Brasileiro” ¢ um documento que aponta as experiéncias de
aplicacdo da IA generative na prestacao jurisdicional e nas politicas publicas judicidrias.

Originariamente a governanca se referia especificamente a gestdo dos entes de direito
privado onde foram delineadas as suas caracteristicas e requisitos quanto a realizagdo dos
objetivos vinculados a eficiéncia e eficacia administrativas e da gestdo, tendo em vista os
resultados adequados a atividades reguladas por normas de direito privado. Esse fato justifica
que as proposicdes do Banco Mundial quanto a governanga tenham sido adotadas, inicialmente,
por Estados cujas relagdes publicisticas se baseavam no liberalismo econdmico e politico.

A governanca publica, segundo Tavares Neto (2019), independente do modelo de
Estado, ou do tipo de gestdo impde discussdes a respeito das politicas publicas. Logo, na
compreensao a esse respeito, observou que os conceitos a respeito da governanga incorporaram

as ideias a respeito da eficiéncia, da transparéncia, da justificacdo e da responsabilidade.

Em que pese o grande didlogo académico em torno do conceito de governanca publica,
tem-se que alguns principios transitam e dialogam em todos os argumentos
apresentados, como, por exemplo, a prestacdo de contas e a responsabilizacao dos
agentes publicos; a transparéncia e a credibilidade de informagdes; as politicas, a
gestdo e as estruturas publicas eficientes, que legitimem as escolhas publicas e
direcionem a atuagdo do gestor; e, as institui¢gdes e os processos de execucao da
politica publica que ajam conforme interesse publico. (TEIXEIRA. GOMES. 2019.
p.533/534)

As concepgdes sobre a governanga podem ser reconhecidas ao menos em trés fases que
iniciam com a proposta conceitual vinculada ao liberalismo, o desenvolvimento das ideias a
respeito do conceito de nova governanca considerada a partir do Estado social, e,

posteriormente com a horizontalizagdo democratica do Estado de Direito, com a incorporagdo

16 Artigo 92, I-A da CF/1988.
"Dispde sobre o gerenciamento de Politica Judiciaria Nacional Programatica (PJNP) do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ).
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da premissa da responsabilidade horizontal (accountability) para a formulagao do conceito de

boa governanca.

Assim como os atores politicos realizaram duas ondas de reformas do setor publico
que se basearam em versoes formais e populares das teorias das Ciéncias Sociais, eles
responderam a questdes democraticas vinculadas as reformas aferrando-se as
institui¢des representativas complementadas pelas instituicdes ndo-majoritarias, pela
inclusdo social e pela accountabilities de desempenho e horizontal. (BEVIR. 2011. p.
112)

De acordo com o painel das Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas (PJNP), as
definicdes das agdes sdo reguladas por meio de resolugdes do CNIJ, considerando as
especificidades dos problemas e possiveis solugdes a serem alcangadas. Portanto, sdo

observadas as condi¢des para a caracterizagdo de uma politica publica judiciaria.

Demandam um esfor¢o gerencial maior, considerando um ciclo de gestdo que envolve
processos continuos de planejamento, monitoramento, avaliagdo e redesenho, para o
alcance de diretrizes e dos objetivos estabelecidos. (CNJ. PJNP. 2026)

O gerenciamento dessas politicas atende aos critérios da determina¢do de uma instancia
de governanca e pela definicdo de objetivos a serem alcancados, como condi¢do para o
monitoramento e a avaliagdo posterior da politica programada. A Portaria CNJ n° 104/2020
instituiu o Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justiga para o periodo de 2021-
2026, sendo que no artigo 3° sdo definidos os objetivos estratégicos para o periodo (2021-2026),
sendo destacados os seguintes incisos: IX — fomentar e incrementar a producdo de solugcdes
tecnologicas, com foco em inovagdo e transformagdo digital; X — aprimorar a governanga € a
gestdo da tecnologia e comunicagdo sob a dtica de solugdes colaborativas; XII — promover
praticas inovadoras de gestdo e de incentivo ao trabalho colaborativo; e, XIV — impulsionar a
implantacdo e a gestdo das Politicas de Sustentabilidade e Acessibilidade.

A aplicagdo da TA pelo CNJ para assegurar a concretizagdo do ODS 16, e
particularmente aos subgrupos 16.3 e 16.6 deve se relacionar estrategicamente com as novas
tecnologias, com praticas inovadoras e com a sustentabilidade. Identifica-se no planejamento
estratégico do CNJ até 2026 a previsdo para a adocao de novas tecnologias como meio para o
acesso a justica.

A Resolugao CNJ n°®325/2020 ao tratar da gestdo, administragdo e organizacao da PJNP,
define os 6rgdos aos quais se dirigem as politicas, segundo o artigo 92, II a VII da CF/1988,
estando abrangidos todos os 6rgaos do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),

o Conselho da Justica Federal e o Conselho Superior da Justica do Trabalho. Essa resolu¢do no
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artigo 3°, II, § 2°'8, expressamente menciona os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Quanto a governanga estratégica e a organizagao judicidria, o artigo 15 da Res. CNJ n°
325/2020, dispde que a presidéncia do CNJ sera apoiada pela Comissdo Permanente de Gestao
Estratégica, Estatistica e Orcamento e pela Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e
Gestdo Estratégica, com o auxilio do Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) e do
Departamento de Pesquisa Judiciaria. Essa ¢ a estrutura organizacional da rede de governanga
colaborativa do Poder Judiciario. Os macrodesafios do Poder Judicidrio relacionados com a
promocao da sustentabilidade, o aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanca
judiciaria, e, o fortalecimento da estratégia nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e de protecao de dados sdo tratados nesse contexto organizacional.

O anexo Il da Res. CNJ n°® 325/2020!? ilustrava os macrodesafios inerentes ao ODS 16,
que vincula a atuacdo do Poder Judiciario e do Conselho Nacional de Justica (CNJ) quanto a
missdo de realizar a justica, tendo em vista a agilidade, efetividade, acessibilidade, eficacia,
credibilidade, ética, imparcialidade, integridade, seguranca juridica, sustentabilidade,
transparéncia e responsabilidade. A Portaria CNJ n° 24 de 02/02/2026 extinguiu os anexos I, II
e III, consolidando um tUnico anexo. Essa medida alterou a avaliagdo da politica quanto aos
macrodesafios de prevencao de conflitos, e, de aperfeigoamento da justica criminal.

A nova governanga publica se concretiza por meio da atuacdo administrativa do Estado
que deve realizar suas fungdes a partir de critérios que observem a ordenacao entre o sistema
social, economico, politico e de direito. Nessa perspectiva sistémica se insere o regime das
politicas publicas, sendo que Conselho Nacional de Justica (CNJ) precipuamente atua nesse
sentido.

No painel de colegiados do CNJ estdo relacionadas as 9 areas tematicas? entre as quais
sdo distribuidos os colegiados constituidos como comités ou comissdes, também relacionadas
no mesmo painel. A tematica da governanca foi identificada em 15 documentos, sendo 13

portarias, 1 provimento e a Resolugdo CNJ n° 395/2021.

188 2° Na elaboragdo dos seus planos estratégicos, os tribunais e conselhos deverdo se pautar pelas diretrizes
estabelecidas em Resolugdes, Recomendagdes e politicas judiciarias nacionais instituidas pelo CNJ para
concretizagdo da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 e, no que couber, pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, conforme correlagdo apresentada no Anexo III desta
Resolugdo.

19 https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832179875 pdf

20 Distribuigdo de colegiados por area tematica: Tecnologia da Informagdo; diversidade e inclusdo; administrativo
(CNJ); seguranga; sustentabilidade; atencdo a mulher; protecdo a crianca e adolescente; extrajudicial e
correicional.
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Observou-se que, as tematicas sao vinculadas as concepgdes de politicas publicas, ainda
que ndo identificadas, especificamente, com a governanca no Poder Judiciario. Quanto a
governanca se destaca a criagdo do Renovalud (Res. CNJn°® 395/21) que instituiu a Politica de
Gestdo da Inovacao no ambito do Poder Judiciario. Essa politica trata da necessaria adogao pelo
Poder Judiciario de metodologias e recursos tecnologicos para a otimizagdo do trabalho, assim
como da necessidade da racionalizagdo do orcamento a fim de assegurar a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade no exercicio das fun¢des desse poder.

A Comissao Permanente de Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e da Agenda 2030 foi criada pela Resolugdo CNJ n°® 296/2019, em seu artigo 1°,
XIII. Os membros dessa comissdo foram designados no artigo 13 da Portaria CNJn°® 178/2019,
os quais foram alterados pela Portaria CNJ n°® 60/2025.

As politicas judiciarias desenvolvidas pelos tribunais visando assegurar o cumprimento
da agenda 2030, destacando-se o ODS 16 quanto as instituigdes eficazes e efetivas estdo
relacionadas no repositorio de material?! do Renovalud. Ha outros objetivos da Agenda 2030
sendo desenvolvidos e acompanhados, contudo, nessa pesquisa se restringira aos aspectos
relacionados a governanca e novas tecnologias.

2.2. Politica publica judiciarias e novas tecnologias

A execugao das politicas publicas judicidrias ¢ orientada pelo Guia de Politica Judiciaria
Nacional Programatica??. Sdo determinadas as etapas da gestdo da politica a partir do
diagnostico do problema; a formagdo da agenda; a formulagdo da politica; o planejamento da
implementacdo da Politica; o monitoramento da Politica; e a transparéncia da informagao.
Observa-se que ndo esta expressa a responsabilidade ou accountability. Aos estabelecer as
estratégias para a atuacdo dos gestores das politicas judiciarias esse guia as define como: “a
politica instituida pelo CNJ, de carater continuo ou de vigéncia determinada, que impulsione o
desenvolvimento pelos 6rgaos do Poder Judiciario de programas, projetos ou acdes voltadas a
efetivacdo da “Estratégia Nacional do Poder Judicidrio™.

Essa definicdo ¢ compativel com o conceito de politica publica adotado por Janrié

Rodrigues Reck:

[...] a politicapublica, pode-se dizer que é um conjunto de decisdes coordenadas, em
forma de rede, que visa a determinados objetivos (geralmente direitos fundamentais)
conscientemente estabelecidos de mudangas da sociedade e atingiveis via um
planejamento que envolve instrumentos administrativos, modelos de decisdo e de
organizagdo, e com isso demandando, além do Direito, recursos de tempo, poder e
dinheiro. O Direito possibilitaa coordenacdo de agdes que visa atingir objetivos

21 https://renovajud.cnj jus.br/repositorios-publico
2Zhttps://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/guia-de-gestao-de-politica-judiciaria-nacional-
programatica-20-09-2023-versao-aprovada.pdf
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comuns via politicas publicas. Essa coordenagdo se da através da ligacdo de decisdo
em decisdo, a qual vai aos poucos formando uma rede. O Direito permite essa ligagao
de decisdo em decisdo, dada sua peculiar forma, composta tanto de normas
expressadas de forma condicional (se, entdo) como de normas que estabelecem fins.
(RECK. p.30,2023)

Os procedimentos e as acdes que tem sido implementos pelos tribunais no Brasil
relatados pelo CNJ sdo compativeis a programas de politicas publicas, atendendo aos critérios
definidores de agdes da nova governanca. A execugdo desses programas estd relatada no
Repositorio de material do Renovalud, onde sdo vinculadas as politicas judiciarias aos temas
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Estdo registrados 1254 eventos, dentre os quais 1016 estando relacionados ao ODS 16,
predominando os programas vinculadas as politicas judicidrias de linguagem simples, inovagao,
comunicagdo ¢ visual Law. Quanto a criacdo de laboratérios ha 116 referéncias, sendo
relacionadas a documentos para a sua criagdo ou a atuacdo dos mesmos. Quanto a
sustentabilidade, especificamente, consta no repositorio a iniciativa “Vestir para Vencer”,
alocada no TRT-11, atuando diretamente na analise ¢ elaboragdo da iniciativa o Comité de
Sustentabilidade com o apoio do Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Liods) daquele tribunal.

A complexidade do problema foi identificada em 4 aspectos: desafio socioambiental,
assimetria de informacdo e vulnerabilidade juridica, barreiras de capital social e cultural, e,
desafio institucional. Assim, foi programada uma campanha de reuso em parceira com o
“Instituto Hermanitos”, objetivando a realizacdo de uma a¢do de cidadania por meio de um
evento de acolhimento e capacitacdo promovido no dia Mundial do Refugiado, celebrado todo
dia 20 de junho. Esta acdo foi desenvolvida e organizada no ambito do TRT-11.

No contexto da acolhida e doagdes, foram realizadas 3 acdes de capacitagdo envolvendo
30 refugiados em situacdo de vulnerabilidade. Foram identificados resultados qualitativos
quanto ao empoderamento e dignidade, acesso a justica e cidadania, fortalecimento da imagem
institucional do Poder Judicidrio, promocao da cultura da sustentabilidade, e, consolidacdao de
parcerias.

A iniciativa “Vestir para Vencer” se caracteriza como uma modelagem para a criacao de
uma nova tecnologia por identificar a complexidade do problema dos refugiados em estado de
vulnerabilidade e abordar os diferentes aspectos do desafio. No processo de inovagdo foram
identificadas 5 etapas: a imersdo € a empatia com o reconhecimento das vulnerabilidades
relacionadas desde a falta de conhecimento sobre os direitos até a inseguranga quanto a

aparéncia ¢ apresentagdo; definicdo e reenquadramento do desafio, passando do
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assistencialismo inerente ao gesto puro da doagdo, ao empoderamento por meio de acdes de
capacitagdo.

Por meio da ideagdo e da cocriagao foi gerada a inovagao inerente a solu¢ao obtida de
forma integrada e organica. Assim, a vulnerabilidade juridica foi tratada com a inclusdo da
magistratura que assumiu uma abordagem dialogica acessivel, rompendo com o formalismo. O
problema do capital social relacionado com a vulnerabilidade pessoal demandou a realizagao
de um workshop sobre a apresentacdo pessoal. Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e da sustentabilidade inerente a pauta institucional do programa foi abordado no
contexto da cidadania global. A partir da cocriagdo foi possivel gerar um fluxo continuo e
integrado de aprendizagem, resultando em confianca e aprendizagem.

A quarta etapa tratou da prototipagem, com a identificagdo do “Minimo Produto Viavel”
(MPV), ou “Minima Intervencdo Viavel”, tendo sido testada a hipdtese principal, ou seja, a
combinagdo sinérgica entre a doa¢do material e a capacitagdo juridica e social, em relacdo a
percepgao do valor gerado como sendo exponencialmente maior do que as partes isoladas. Por
meio desse prototipo de inovacao foi testada a logistica, a receptividade do publico e a eficacia
tendo sido demonstrado aprendizados valiosos para a replicagdo dessa agao.

O teste de feedback para a validacao ocorreu na quinta etapa, quando em tempo real se
estabeleceu a roda de conversa para tirar dividas e fazer manifestacdo sobre as impressoes
obtidas durante a execucdo do protdtipo. Assim, foi demonstrado o método de inovagdo social
a partir da escuta ativa, reenquadramento do problema, criagdao de solugdo holistica e validagado
direta com os usudrios. Essa iniciativa ilustra as possiveis interagdes entre o acesso a justica, a
governanca, a sustentabilidade e a elaboracdo de novas tecnologias. A linguagem e a
comunicagdo estdo presentes na inovagao.

3. Artificial Intelligence e efetividade do Acesso a Justica

Sob a perspectiva das novas tecnologias e a consideragdo de que o seu controle
pressupde a trajetoria historica da humanidade, se reconhece que as linguagens inerentes a /4
generative estdo alterando as relagdes sistémicas entre o ambiente social, natural, do direito,
econdmico e politico. As estratégias que estdo sendo adotadas para incorporar essa tecnologia
linguistica as Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas (PJNP) para o aprimoramento da
governanga e aplicacio do ODS 16 no Poder Judicidrio tem sido o objeto de trabalho do
Conselho Nacional de Justica em diferentes areas. O uso da IA generative ¢ relatado pelo CNJ
em documento de 2024, que trata da ética e da governanga na sua aplicacdo pelos tribunais,

pelos magistrados e pelos servidores do judiciario.
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A Resolugdo CNJ n° 615/2025 trata sobre as tecnologias da informacao e da
comunicagdo na governan¢a do Poder Judicidrio, criando as diretrizes para o uso da IA nos
orglos judiciais. Nesse documento a IA?3 ¢ tratada como um instrumento tecnologico para a
implementacdo de solucdes inovadoras, observados requisitos como autonomia, auditoria,
monitoramento, transparéncia, interoperabilidade, e, boas praticas entre os 6rgaos do Poder
Judiciario. Os fundamentos para a ado¢do de novas tecnologias de IA no judicidrio se
relacionam com a promog¢do do bem estar dos jurisdicionados, a eficiéncia dos servigos
judiciarios, a centralidade na pessoa humana, dentre outros previstos no artigo 2° da Resolucao.

Concebida como uma nova tecnologia de informagdo e comunica¢do a I4 generative ¢

conceituada no artigo 4°, inc. IX da Res. n® 615/25, como:

inteligéncia artificial generativa (IA generativa ou [AGen): sistema de IA
especificamente destinado a gerar ou modificar significativamente, com diferentes
niveis de autonomia, texto, imagens, audio, video ou c6digo de software, além dos
modelos estatisticos e de aprendizado a partir dos dados treinados;

Entre os principios que orientam a adogao da /4 generative no Poder Judiciario destaca-
se a transparéncia, a eficiéncia, a explicabilidade, a contestabilidade, a auditabilidade ¢ a
confiabilidade das solu¢des que adotam técnicas de inteligéncia artificial;, e, a supervisao
humana efetiva, periodica e adequada no ciclo de vida da inteligéncia artificial, considerando o
grau de risco envolvido, com possibilidade de ajuste dessa supervisdo conforme o nivel de
automacao e impacto da solucao utilizada; além de outros determinados no artigo 3° da Res. n°
615/25.

A Politica de Gestdo da Inovag¢do no ambito do Poder Judicidrio foi instituida pela
Resolugdo CNJ n®395/2021 visando o cumprimento do artigo 103-B, § 4° da CF/88, que dispde
sobre as atribuicdes especificas desse 6rgdo do Poder Judicidrio. O artigo 2° dessa resolugdo

define inovacdo para os efeitos da gestdo da politica judiciaria, como:

a implementacdo de ideias que criam uma forma de atuagdo e geram valor para o
Poder Judiciario, seja pormeio de novos produtos, servigos, processos de trabalho, ou
uma maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas. (CNJ)

Destaca-se na definicdo a geracao de valor por meio da criagio de maneiras eficazes
para a solugdo de problemas complexos. As novas tecnologias de linguagem relacionadas a
Artificial Intelligence generative tem sido apresentada como um instrumento orientado a operar

com bases de dados, ou seja, com uma quantidade de informagdes incomensuraveis, tendo em

23 Artigo 4°, T da Res. CNJ n°615/2025. Sistema de inteligénciaartificial (TA): sistema baseado em méaquina que,
com diferentes niveis de autonomia e para objetivos explicitos ou implicitos, processa um conjunto de dados ou
informagdes fornecido e com o objetivo de gerar resultados provaveis e coerentes de decisdo, recomendagdo ou
conteudo, que possam influenciar o ambiente virtual, fisico ou real;
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vista as discussoes a respeito da regulacdo do acesso aos contetidos que estdo disponiveis na
rede mundial de computadores.?*

No artigo 3°da Res. CNJn°®395/21 sdo enumerados os principios norteadores da Gestao
da Inovagdo no Poder Judiciarios, entre os quais destaca-se o inciso 125, 11?6, VI?7, VII?8 ¢ VIIP?,
pois o acesso a justica, o usudrio, a acessibilidade, a sustentabilidade socioambiental e o
desenvolvimento sustentavel alinhado a Agenda 2030 estdo expressamente mencionados ali.
Tais aspectos se alinham com outras complexidades para as quais as solugdes dos problemas
exigem tecnologias que ultrapassam os limites existentes nas operacdes realizadas por meio das
bases de dados. Assim, surge uma observacao inicial, pois a aplicagdo da I4 generative no Poder
Judicidrio ¢ importante, mas nao podera alcancar diretamente o usuario que depende de obter o
acesso a justica em sentido material, ou seja, a solugdo dos conflitos de interesses de forma
adequada, o que pressupde ndo apenas uma sentenca de mérito, ou um acordo realizado
mediante a “orientagdo” que “¢ melhor conciliar que perder a a¢do”, ou, “nunca receber o bem
obtido com a sentenga”.

Sera adotada a premissa que ha uma compreensdo coletiva a respeito do que seja uma
IA, ainda que de forma superficial e intuitiva, como um procedimento inerente ao uso de
sistemas computacionais vinculados a rede mundial de computadores. Contudo, algumas
observacdes sao relevantes para a contextualizacdo desse sistema nessa pesquisa. Assim, tendo
como suporte os dados que estdo disponiveis na rede mundial de computadores sdo criados os
algoritmos, a partir de critérios de categorizagdo. As informagdes tratadas por meio de
linguagem computacional, operada por seres humanos, resultam na formagao dos algoritmos,
ou seja, linguagem artificial organizada que torna possivel algum nivel de geragao de produtos
de diferentes ordens.

As operagdes necessarias para a obtengao desses resultados, depende de conhecimentos
especializados, portanto, o dominio da linguagem computacional ¢ uma condi¢do prévia para o

desenvolvimento da IA, em qualquer de suas fases. O acesso aos produtos gerados nesse

24 Artigo 7°, incisos I, IT e III da Res. CNJ n° 615/25.

25] — cultura da inovagdo: promogdo da cultura da inovagio a partir da adogdo de valores voltados ao estimulo da
inovacao incremental ou disruptiva, com prospec¢do e desenvolvimento de procedimentos que qualifiquem o
acesso a justicae promovam a exceléncia do servigo judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar
melhor atendimento ao usuario do Poder Judiciario;

2611 —foco no(a) usuario(a): observancia, sempre que possivel,da construg¢do de solugdo de problemas a partir dos
valores da inovagdo consistentes na concep¢ao do(a) usuario(a) como eixo central da gestao;

27VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a inclusio;

28VII — sustentabilidade socioambiental: promogdo da sustentabilidade socioambiental,;

29 VIII - desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econdmico-social com a preservagdo da qualidade do
meio ambiente e do equilibrio ecolégico, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030;
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ambiente tecnoldgico depende do dominio da linguagem de prompts pelos usuarios do sistema.
O conhecimento prévio a respeito do problema objeto da pesquisa no ambiente da IA ¢
determinante para a adequacao do prompt, ou seja, para que se estabelece a comunicagao entre
a inteligéncia humana e natural com a inteligéncia artificial e algoritmica objetivando a geracao
de produtos com algum grau de autonomia e autenticidade, depende do dominio humano sobre
o estado da arte inerente aos problemas a serem tratados e solucionados, assim como a respeito
do modelo de linguagem adequada a interagdo com a IA por meio da formulagdo de prompts.
A profa. Cinthia Freitas da PUC/PR define a IA a partir da compreensdo a respeito da

linguagem da ciéncia da computacdo em interface com sua aplicagdo no ambiente do direito.

Entende-se, portanto, que sistemas de IA envolvem em seu core programas de
computador (software), ndo eliminando a possibilidade se estarem integrados em
maquina (hardware), mas ndo é o processamento propriamente dito (realizado em
maquinas, hardware) que define um sistema de IA, mas a escolha dos métodos e
técnicas a serem aplicados na solucdo de um problema especifico. Por isso, IA é
essencialmente software, ou seja, a conjuncido de algoritmos que operam sobre
dados, ambos ndo-coisas, usando regras simbolicas ou treinando um modelo
numérico (matematico, estatistico ou probabilistico), ¢ adaptando o seu
funcionamento (comportamento) a partir da analise de como o ambiente (fisico ou
digital) ¢ afetado pelos seus resultados anteriores. (FREITAS. 2025. p. 57. Grifo
Nnosso)

Em seu trabalho a profa. Cinthia Freitas (2025, p. 56) menciona o trabalho sobre
a IA apresentado pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia no documento
denominado “Preparar o futuro — Inteligéncia Artificial e direitos humanos”, onde se reconhece
que “nado existe uma defini¢do de IA universalmente aceita”.

Sendo o objetivo desse trabalho abordar a aplicacdo da I4 generative pelo Conselho
Nacional de Justiga para o incremento das Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas (PJNP)
e o desenvolvimento da gestdo e administracdo da justica com o foco especifico na
concretizagdo do ODS16, sobretudo, 6.3 ¢ 6.6, ou seja, a I4 generative podera tornar o acesso
a justica em sentido formal e material mais eficiente e efetivo, considerando a
interdisciplinariedade da teoria socioambiental?

A complexidade contida nessa questdo impede uma resposta completa, no sentido de
esgotamento do problema. Contudo, sob o ponto de vista da linguagem, dos modelos de
producdo de conhecimentos e das novas tecnologias € possivel o tratamento provisorio do
objeto contido no questionamento.

Ainda no ambito da politica de inovagdo baseada na Res. CNJn°®395/2021, o seu artigo
6° preve a criagdo do Laboratério de Inovagdo e Objetivos de desenvolvimento sustentavel

(LIODS/CNYJ), sendo que o artigo 7° dispoe a respeito de suas competéncias, definidas pelos
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verbos®: construir, mapear, estabelecer, incentivar, abrir e incentivar. Os incisos P!, TV32 e V33
desse artigo expressamente se referem aos Objetivos de desenvolvimento sustentavel e a
Agenda 2030. Esse laboratorio ¢ coordenado pelo presidente da Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento sustentavel e da Agenda 2030, de acordo
com o artigo 8° dessa resolugdo.

A Instru¢do Normativa do CNJ n°99/2024 trata do gerenciamento da Politica Judicidria
Nacional Programatica (PJNP), que serd instituida por meio de resolu¢cdes do CNJ, seu
planejamento sera instituido por formulario que atenda aos requisitos do artigo 8° dessa
Instru¢ao Normativa, o monitoramento serd realizado a partir de indicadores que evidenciem o
desempenho e o alcance dos objetivos da politica, devendo, ainda a mesma atender aos critérios
de transparéncia e apresentagdo de um portifélio composto pelo conjunto de politicas em
execucdo, que sera divulgado em painel eletronico do CNJ34,

Hé uma estrutura de regulacdo para que as politicas publicas judicidrias sejam criadas,
aplicadas, avaliadas e, sendo o caso, replicadas. Observou-se que as politicas relacionadas no
Repositorio do Renovalud predominantemente estdo relacionadas ao cumprimento da Agenda
2030, especialmente quanto ao ODS16. A pesquisa avancada aplicando-se exclusivamente a
TAG Inteligéncia Artificial identificou a politica judiciaria Mandamus®?, alocada no Tribunal
de Justica de Roraima, desde 04/10/23. Contudo, ao associar outras TAGs, tais como gestao,
inovacao, linguagem simples, foram localizados no repositdrio 5 politicas filtradas entre as 56

registradas naquele ambiente virtual.

30 Verbos determinam agdes.

31 II — mapear os programas ¢ os projetos desenvolvidos pela Rede de Inovagdo do Poder Judicidrio, inclusive
ligados a pauta global da Agenda 2030;

321V —incentivara produgdo de pesquisas, artigos e estudos sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) no Poder Judiciario, previamente validados pela Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica (SEP), com o apoio técnico do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ);

33 V — abrir espago para a participagio cidadi na concepg¢do de projetos inovadores no Poder Judiciario ou que
contribuam para a efetividade da Agenda 2030;

34 CNJ. Painel Eletronico de Politicas Judiciarias Nacionais Eletronicas em execugdo.
https://www.cnj jus.br/gestao-da-justica/politicas-judiciarias-nacionais-programaticas/painel-de-politicas-
judiciarias-nacionais-programaticas/

35 Trata-se de um Sistema de automacio de processos e distribuicio eletrdnica de mandados que opera por meio
de aplicativo moveis. E usado por oficiais de justi¢a na otimizagdo de seu trabalho no cumprimento de mandados
usando geolocalizagdo. O sistema opera por meio de robds de inteligéncia artificial que analisam as decisdes
judiciais e geram os documentos correspondentes para cumprimento. Os oficiais de justicarecebem os mandados
em seus dispositivos moveis, podem acessa-los, obtendo assinaturas e, quando necessario, imprimir documentos
em mini-impressoras portateis. Apds a diligéncia, o sistema gera automaticamente certiddes, que podem ser
personalizadas pelos oficiais, se necessario, e sdo assinadas eletronicamente. As certiddes ficam disp oniveis para
as partes e o juiz, proporcionando um acompanhamento instantaneo dos resultados
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As Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas (PJNP) elencadas no Repositorio de
materiais do Renovalud atenderam aos critérios da IN do CNJ n°® 99/2024 estando em fase de
replicabilidade. As descrigdes possiveis a partir das observacdes realizadas durante a execugao
dessa pesquisa, que teve como suporte o ambiente virtual do Conselho Nacional de Justica,
sobretudo, a partir da plataforma RenovalJud, autoriza afirmar que nao foram identificados
programas de politicas judiciarias desenvolvidas com suporte da /4 generative que tenham
atendido a todos os critérios previstos pela Res. CNJ n°® 325/2020 e pela IN CNJ n°® 99/2024
quanto a gestdo e administracdo das Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas (PJNP).

Essa afirmag¢do pode conter imprecisdes na medida em que € reconhecida a
possibilidade de incompletudes nas informacdes contidas no Repositorio de materiais do
RenovaJud. Também ndo foi possivel, a partir das buscas realizadas com a aplicagdo das
expressoes relacionadas a Inteligéncia artificial, identificar de que forma houve o seu uso, sendo
que no caso do aplicativo Mandamus, que usa geolocalizagdo pressupde-se a aplicagdo direta
da IA.

A efetividade do acesso a justica tem uma complexidade que ultrapassa os limites
procedimentais, exigindo uma abordagem sob o ponto de vista do ODS16 que assegure a “Paz,
Justica e Instituicdes eficazes”. Nesse esfor¢co de trabalho académico se reconhece que a
concretizagdo desses objetivos esta em andamento. Ha iniciativas sendo implementadas, como
se verificou no caso do TRT-11, “Vestir para Vencer”. H4 procedimentos como no caso do
aplicativo Mandamus do TJRR que foi demonstrada a aplicagdo de novas linguagens
tecnoldgicas, como a [A.

Os limites desse trabalho, e, suas pretensdes quanto a verticalizagdo tedrica e
metodoldgica inviabilizaram uma analise a respeito de outros aspectos relacionados ao ODS
16. Provisoriamente, se admite que sob a perspectiva da pesquisa qualitativa, ndo se observou
aperfeicoamentos relacionados a /4 generative diretamente relacionados ao acesso a justica,
tendo em vista os usuarios jurisdicionados dos seus servicos. Por outro lado, considerando a
gestdo e a administracdo do Poder Judiciario, se reconhece que a Artificial Intelligence
representa nesse momento um instrumento relevante para a formulagdo, monitoramento e
avaliacdo das Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas (PJNP).

Conclusio

Esse trabalho aborda os problemas relacionados a aplicacdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagcdo sob a oOtica das transformacdes nas politicas publicas judiciarias
relacionadas com o uso da IA e da I4 generative. O objeto de estudo se refere a eficacia,

eficiéncia e efetividade do acesso a justica e aos direitos relacionados ao ODS 16 nesse
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ambiente de mudancas inerentes a IA. As atribuicdes do CNJ na atuacdo para a governanga,
gestdo e administracdo da prestacdao de justica possibilitou o diagnodstico provisorio a respeito
da aplicacao da IA e da /4 generative no desenvolvimento das politicas publicas judiciarias.

A complexidade foi tratada sob o aspecto dos efeitos e riscos das mudangas quanto a
seguranca juridica, e em relagdo a interdisciplinariedade relacionada asnovas tecnologias. Esse
trabalho adotou os dados do repositério do RenovalJud para analisar o uso da IA e da IA
generative nas politicas publicas judicidrias.

A Res. CNJn° 615/2025 criou as diretrizes para o uso da IA e da /4 generative najustiga
e nas politicas publicas judicidrias, e a plataforma Sinapses, cujo os dados ndo foram analisados
nesse artigo.

O método sistémico e o referencial metodolégico das teorias socioambientais foi
adequado para a pesquisa, concluindo-se que as novas tecnologias relacionadas a IA, e, a I4
generative, estdo sendo aplicadas por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e no ciclo das
politicas publicas judicidrias, como nos casos do app Mandamus, ja relacionado entre os casos
de prototipagem, no Repositorio de materiais do RenovaJud.

Por sua vez, ainda ndo ¢ possivel determinar conclusivamente os efeitos na qualidade
dos servicos oferecidos aos jurisdicionados, que sdo os usudrios finais da justica, com a
utilizagcdo da inteligéncia artificial. Portanto, a eficiéncia do acesso a justica e a efetividade do
ODSI16 integram o escopo das politicas publicas judiciarias e envolvem novas tecnologias, esta
pendente de avaliacao qualitativa pelo CNJ.

Portanto, quanto aos critérios de governanga, observou-se que ndo ha referéncia aos
procedimentos de accountability aplicada as politicas publicas judiciarias tratadas no ambito
das plataformas do CNJ.
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