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IV ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO

Apresentacdo

No presente livro, sdo tratados vérios temas. O interessante € que perpassa por todos eles,
direta ou indiretamente, a ideia de responsabilidade civil. O Direito Civil Contemporaneo
pode ser visto sob dois prismas. Primeiramente, como sindbnimo de Direito Civil
Constitucional; em segundo lugar, como Direito Civil dogmético, visto sob a 6tica do Direito
Privado e da autonomia privada. Nos textos que compdem este livro, pode-se verificar ambas
as vertentes. Espera-se que o leitor possatirar bom proveito.



OSVEICULOSAUTONOMOS(TESLA) E O DIREITO DO CONSUMIDOR
BRASILEIRO

AUTONOMOUSVEHICLES(TESLA) AND BRAZILIAN CONSUMER LAW

Angela Aparecida Oliveira Sousa 1
Janaina Paiva Sales 2
Manoel Monteiro Neto 3

Resumo

Abordaremos a relacdo existente entre avancos tecnoldgicos a respeito de inteligéncia
artificial, aplicada aos veiculos autdbnomos (Tedla), e os impactos no Direito do Consumidor.
Tais automoveis possuem instrumentos que blogueiam/limitam funcdes diante de situacbes
gue envolvam riscos a seguranca. Emergem questfes atinentes aos direitos dos consumidores
e areducdo de sua autonomia em relacdo as revisdes x garantias. Sob a analise econdmica do
Direito, destaca-se a importancia do incentivo no investimento de desenvolvimento
tecnoldgico, que todos os 6nus ndo recaiam somente sobre seus fabricantes. A metodologia
dedutivafoi utilizada com pesquisas em livros, artigos, legislacdes e jurisprudéncias.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Veiculos autbnomos, Tesla, Direito do consumidor,
Desenvolvimento tecnol 6gico

Abstract/Resumen/Résumé

We will discuss the relationship between technological advances regarding artificial

intelligence applied to autonomous vehicles (Tesla), and the impacts in Consumer Law. Such
automobiles have instruments that block/limit functions in situation that involve safety risks.
Issues related to consumer rights and their autonomy in relation to reviews vs. guarantees
emerge. Under the economic analysis of Law, the importance of encouraging investment in
technological development is highlighted, so that all the burdens don’t fall only on their
manufacturers. The deductive methodology was used with research in books, articles,
legislation and jurisprudence.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Artificial intelligence, Autonomous vehicles, Tedla,
Consumer law, Technological devel opment
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial é uma tendéncia em constante evolucdo, da qual ndo sera
possivel voltar atras, todo esse progresso da tecnologia trard reflexos em todos os setores da
vida humana. Os veiculos autbnomos sdo um dos exemplos em que podera ser aplicada essa
inteligéncia artificial, o que acarretara incontaveis beneficios a sociedade (reducéo dréstica de
acidentes, salde publica, reducdo de impactos ao meio ambiente, dentre outros diversos
aspectos econémicos).

Dito isso, 0 ordenamento juridico brasileiro deve estar atento e também em constante
desenvolvimento, devendo antecipar-se as evolucdes da area tecnoldgica, criando leis
especificas para dirimir os diversos conflitos que essa tecnologia ainda ndo implantada
inteiramente no Brasil podera vir a causar. Em especial, no presente trabalho, abordar-se-a o
Direito do Consumidor brasileiro frente a novas questbes juridicas a que podera ser
provocado.

Analisaremos também as especificidades da marca de veiculos Tesla, a qual é
pioneira, tornando-se a fabricante de automdveis norte-americana mais valiosa, e que
apresenta funcbes, por meio de seu piloto automatico, que bloqueiam acdes do motorista
diante de situagGes que envolvam riscos a seguranca.

No mesmo sentido, ressaltamos a importancia de que os consumidores desses veiculos
sigam rigorosamente regras do fabricante, tal como assisténcia somente em locais autorizados,
uma vez que se tratam de especificacOes técnicas e normas de seguranca que Se nao
observadas acabam por acarretar prejuizos ao funcionamento desses veiculos, e até colocar
em risco a coletividade.

Sob o prisma do Direito do Consumidor brasileiro, a ndo observancia por parte do
consumidor de todas as normas técnicas dos veiculos Tesla gera a ndo exigibilidade do direito
a garantia, ndo podendo o consumidor requerer a responsabilizacdo do fornecedor desse
produto para eventuais danos que vier a sofrer.

Com o todo exposto, confrontaremos esses pontos as exigéncias e interferéncias dos
fabricantes com os direitos dos consumidores brasileiros, buscando fazer uma analise sob o
ponto de vista econémico.

Para a presente pesquisa foi realizada uma abordagem metodoldgica dedutiva, sendo
concretizada a pesquisa bibliogréfica em materiais anteriormente elaborados, como livros,
artigos cientificos e leis, com o intuito de utilizacdo desse método para a construcdo de
posicionamentos pertinentes ao tema, auxiliando-o em sua definicdo e oferecendo

embasamentos para tratar da atual problematica estudada.
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1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO

Em tempos contemporaneos, a programacdo de computadores tem se destacado por
sua autonomia de atuacdo, deixando de ser apenas ferramenta, de modo que programas de
computadores tendem cada vez mais a desempenhar fungdes sem que haja direcionamento por
parte do ser humano. (PIRES; SILVA, 2017, p. 240).

Sobredita atuacdo se deve ao uso da denominada tecnologia de Inteligéncia Artificial -
IA, de modo que “tais computadores terdo por base informagdes que eles proprios irdo
adquirir e analisar e, muitas vezes, irdo tomar decisfes cujas consequéncias serdo danosas, em
circunstancias que ndo foram antecipadas por seus criadores”. (PIRES; SILVA, 2017, p. 240).

Com isso, é certo que os impactos da tecnologia na ordem social refletem nédo
apenas na vida relacional dos individuos, mas também, especialmente, no modo de
compreendermos fendmenos e relagdes no ambito juridico. (GODINHO; ROSENVALD, p.
21).

Exemplo desses impactos é objeto do presente trabalho, que aborda questBes relativas
ao desenvolvimento tecnoldgico de veiculos autbnomos — fruto da inteligéncia artificial — em

especial o veiculo Tesla, e implicacdes no Direito do Consumidor Brasileiro.

1.1 Considerac0es sobre Inteligéncia Artificial

Ao se definir a Inteligéncia Atrtificial, € possivel identificar-se duas caracteristicas
principais, estando uma relacionada ao processo de motivagéo e raciocinio, e outra relativa ao
comportamento. Logo, a capacidade de adquirir experiéncias préprias, adquirindo
aprendizado por meio delas, é o que diferencia a Inteligéncia Artificial de algoritmos
convencionais. Tal aprendizado, que é denominado “machine learning” ou, em tradugdo para
o0 idioma patrio, “aprendizagem de maquina”, proporciona a Inteligéncia Artificial a atuag@o
diferenciada para situacdes similares, dependendo das experiéncias prévias, 0 que aproxima
muito a experiéncia da maquina a experiéncia humana. (PIRES; SILVA, 2017, p. 242).

Em outras palavras, € possivel compreender a Inteligéncia Artificial como reproducéo
e imitacdo do comportamento humano por meio de maquinas, vez que essa se insere no ramo
da ciéncia da computacéo e possibilita a simulacdo de mecanismos, dispositivos de tecnologia
e programas, com a finalidade de saciar as mais diversas necessidades do ser humano.
(CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO ALEGRE — RS, 2018, p. 45).

No tocante a aspectos de evolucao historica, o surgimento da Inteligéncia Artificial se
da em meados da década de 1940, ocasido em que foi desenvolvida a arquitetura binaria, pela

atuacdo do matematico John Von Neumann, que permitiu que uma maquina digital
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armazenasse Seus programas no mesmo espaco de memoria que os dados, podendo assim
manipular tais programas, o que atualmente ainda é utilizado em programas computacionais.
(TACCA; ROCHA, p. 58).

Ja no ano de 1943 € que se constata o primeiro trabalho envolvendo Inteligéncia
Artificial, o qual foi desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts, sob a proposta de
um modelo de neur6nios artificiais, cuja pesquisa era alicercada em trés pontos principais,
quais sejam: i) Conhecimento de filosofia basica, atinente a funcdo dos neurénios cerebrais;
ii) Logica proposicional proposta por Russel/Whitehead; e iii)Teoria computacional,
proveniente de Alan de Turing. (TACCA; ROCHA, p. 58).

Com o passar dos anos até os dias atuais, sdo notdrios 0s avangos nessa area, 0 que,
todavia, parece estar distante de representar algo que se assemelhe a um ser totalmente
auténomo e dotado de conhecimento. Por outro lado, a Inteligéncia Artificial esta cada dia
mais presente, como consequéncia de um processo de evolugdo caracterizado pela “allnet”,
em que emerge uma nova internet, presente em todos os setores da vida, como explica Eric
Hilgendorf (2019, p. 81):

Ja em um futuro muito préoximo, a ‘internet das coisas’ ira substituir a
internet atual. Hoje, ja ndo sdo apenas 0os computadores de mesa que se
comunicam entre si. HA muito tempo, a internet se tornou moével com o0s
notebooks, tablets e smartphones. Em seguida, por meio da minituarizacgao
de maquinas (p. ex., RFID-Chips), cada vez mais itens do nosso cotidiano (p.
ex., pecas de roupa), irdo armazenar, enviar e receber dados. Carros
semiautdnomos receberdo, em tempo real, dados e softwares necessarios a
partir da internet, e também trocardo dados entre si. Nas fabricas do futuro,
maquinas semiautbnomas estardo funcionando conectadas entre si via
internet. As maquinas em rede tornar-se-do, por assim dizer, os olhos,
ouvidos e méaos da internet. Essa nova internet, onipresente na vida
profissional e no cotidiano, é melhor descrita pelo termo ‘allnet’.

Ora, com o uso da inteligéncia artificial, tem aumentado sua funcionalidade,
transformando-se em servico, que pode ser oferecido em larga escala para atender as

diferentes necessidades de clientes, de variados setores e perfis. (ATHENIENSE, 2020).

1.2 Implicag6es Juridicas

Notoriamente, ainda estamos muito distantes de conhecer todos 0s riscos que a
Inteligéncia Artificial pode apresentar, de modo que se torna basilar que o Direito acompanhe
esse desenvolvimento, com a atengdo votada a necessaria regulacdo de responsabilidades por

eventuais consequéncias danosas. Isto porque, pelo proprio conceito da Inteligéncia Artificial,
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esta pode gerar decisdes que fogem as previstas pelos seus desenvolvedores, podendo chegar
a resultados inesperados ou acidentais.

Ademais, qualquer processo de digitalizacdo ocasiona proposi¢des na esfera juridica, a
qual, apesar de se utilizar de novas tecnologias, sabe-se que os atores juridicos ainda estdo
pouco acostumados, tanto quanto para adocdo das novas tecnologias no aprimoramento da
atividade jurisdicional, como no enfrentamento a novos fatos juridicos oriundos deste novo
cenario social.

Resta saber, por exemplo, as possiveis solu¢cdes quando da responsabilizacdo por
danos causados pelos atos que a Inteligéncia Artificial pode ocasionar de forma auténoma,
isto é, dispensado o comando ou controle dado por um ser humano, tema este ainda incipiente
no Brasil, mas que ja vem sendo debatido no ambito da Unido Europeia, onde o Parlamento
Europeu editou a Resolucdo 2015/2103 (INL), de 16 de fevereiro de 2017, com
recomendacbes a Comissdo de Direito Civil sobre Robotica, cujo texto aponta para a
necessaria regulamentacdo do desenvolvimento de robds autbnomos e inteligentes,
recomendando de que se considere até mesmo a criacdo de uma espécie de personalidade
juridica para robds. (Traducdo nossa). (PARLAMENTO EUROPEU, 2017).

A titulo de exemplificacdo, dentro da esfera do Direito Penal, existe a possibilidade da
ocorréncia de lesdo de bens juridicos por robés e softwares que operam na area da medicina,
assim como pela utilizacdo de inteligéncia artificial no mercado financeiro. Nestes exemplos,
a partir de uma programacdao prévia, pela inteligéncia artificial sdo capturados diversos dados,
interpretando as situacGes e reagindo autonomamente, sendo que a resposta apresentada
normalmente sera resultado dos dados anteriormente captados. (GLESS; WEIGEND, 2019, p.
39).

Assim, a inteligéncia artificial interfere diretamente nas rela¢fes sociais, permitindo a
atuacdo autdbnoma das maquinas, devendo seu avanco ser acompanhado de perto pela
comunidade juridica. Nesse sentido, dentre as diversas possibilidades ofertadas pela
inteligéncia artificial, é notdria a ascenséo dos carros autbnomos, dada a possibilidade de que
futuramente impactem nas reducdes de congestionamentos e acidentes, bem como reducdo de

impactos ambientais e facilidades para seus usuarios.

2 DO VEICULO AUTONOMO
O carro auténomo é um veiculo que dispensa o condutor. E capaz, assim, de circular
sem a ajuda humana, por meio de uma inteligéncia artificial capaz de reagir ao meio

ambiente, e antecipar-se a um obstaculo ou uma eventual colisdo. Na legislacdo patria, €
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possivel encontrar sua definicdo, que, de acordo com o Codigo Brasileiro de Transito (CTB),
¢: “veiculo automotor destinado ao transporte de até oito passageiros excluido o motorista”.
(BRASIL, 1997).

Entretanto, aprofundando-se no campo da Engenharia, fala-se em carro robético, cuja
noc¢ao esta associada ao processo de autonomia de controle da conducdo, a despeito do tipo de
veiculo e da tecnologia empregada neste processo.

Desta forma, sdo varias as montadoras de veiculos, e outras empresas de tecnologia,
que tém buscado implementar fungbes em seus veiculos para garantir ao condutor
determinado grau de assisténcia computacional, como, por exemplo, assistentes para
estacionamento e sistemas de manutencgédo de velocidade numa determinada faixa de estrada.
Todavia, 0 objetivo final é a eliminacdo completa do componente humano.

Ademais, ao se falar em automacdo de veiculos, existem diferentes niveis, que de
acordo com a “National Highway Traffic Safety Association” — Agéncia de Administracdo
Nacional de Seguranca no Transito Rodoviédrio do governo dos Estados Unidos, parte do
Departamento de Transportes —, adota uma escala de autonomia que varia de 0 a 5, em que
carros imbuidos de inteligéncia artificial podem ser classificados a partir de seu grau de
autonomia. VVejamos:

O continuo desta tecnologia foi descrita resumidamente pela National
Highway Traffic Safety Association (NHTSA) em cinco niveis de
automacdo: Nivel 0: O motorista humano esta no controle completo de todas
as fungdes do carro. Nivel 1: Uma funcéo é automatizado. Nivel 2: Mais do
gue uma funcdo é automatizado, a0 mesmo tempo (por exemplo, de direcdo
e aceleracdo), mas 0 motorista deve permanecer sempre atenta. Nivel 3: As
funcBes de conducgéo sdo suficientemente automatico que o motorista possa
realizar com seguranca em outras atividades. Nivel 4: O carro pode dirigir-se
sem um motorista humano. (DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
MECANICA, 2016).

Enfim, para que de fato se promova a inser¢ao de locomocgdes independentemente de
conducdo humana, fazem-se necessarias diversas adaptacGes nos diversos campos da
sociedade, no que tange, por exemplo: adaptacGes de ordem fisica, nos espacos onde
transitardo; juridica, em relacdo as normas a que sujeitar-se-o; econdmica, em como se dara
o0 retorno monetario, que é imprevisivel. (CONGRESSO DE TECNOLOGIAS APLICADAS
AO DIREITO, 2017, p. 102).

2.1 Veiculos Auténomos, Direito e Economia
N&o sdo poucas as motivagOes propostas para incentivar 0s investimentos em pesquisa

no segmento dos veiculos autbnomos, sendo uma das principais motivagdes a possibilidade de
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reducdo dréstica de acidentes de transito ao eliminar a conducdo humana, vez que esses sdo
causados, na maior parte dos casos, por fatores de impericia, imprudéncia ou negligéncia
humanas.

Nesse sentido, acidentes de transito estdo entre as dez maiores causas de morte no
mundo, sendo que somente no Brasil, todo ano, o transito mata cerca de 40 mil pessoas, e
estima-se que, para cada morte relacionada ao trafego, sete vitimas permanecem em unidade
de terapia intensiva. (FIOCRUZ, 2019).

Ademais, mundialmente, segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), o transito
motiva a primeira colocacao entre as causas de morte em jovens brasileiros na faixa etéria de
15 a 29 anos, sendo a nona causa de mortes no mundo, 0 que estd a frente dos casos de
suicidios ou assassinatos por arma de fogo. Somente em 2018, foram 1,35 milhdo de
falecimentos, levando a 6bito mais do que as doencas cardiacas, o cancer de pulméo, o HIV e
a diabetes mellitus. (FIOCRUZ, 2019).

Certo é que a reducdo do numero de acidentes traria forte impacto econdémico, de
forma a reduzir custos com servicos médicos de remocdo de feridos, atendimento policial,
correcdo da infraestrutura de transportes, dano ao mobiliario urbano e a propriedade de
terceiros, processos judiciais, dentre outros.

E, ainda, sob o ponto de vista dos condutores, diversas limitacOes fisicas que impedem
a conducdo de veiculos poderiam ser desconsideradas, como, por exemplo, deficiéncia visual,
auditiva, motora, mental (no caso de embriaguez) ou social (menoridade, velhice,
inimputabilidade), que limitam seus portadores temporaria ou permanentemente.

Outra relevante motivacdo diz respeito ao aumento da produtividade da populacéo,
tendo em vista o tempo gasto no transito em grandes cidades. Nesse sentido, ha de se
considerar provavel diminuicdo no tempo de espera de passageiros do transporte publico, vez
que a automacao aumentaria a pontualidade e reducdo de falhas, bem como a automacao de
sistemas de taxi e carros particulares deve facilitar a coordenacdo da frota de veiculos.
(SANTOS, 2017, p. 25).0ra, como se V&, a inser¢do da inteligéncia artificial no &mbito dos
veiculos pode gerar impactos econdmicos favoraveis 0os mais variados possiveis.

Por outro lado, sendo a inteligéncia artificial um dos fatores mais significativos para o
funcionamento do carro autbnomo, é importante lembrar que, mesmo com todos sistemas de
conectividade e seguranca que permitem ao automovel dispensar o motorista, ha diversas

situacOes a serem analisadas sob o &mbito juridico.
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No ambito do Direito Penal, por exemplo, diversas situagdes podem ocorrer, tomando
como exemplo a seguinte, relacionada ao estado de necessidade, estudado por este ramo do
Direito:

Um carro autbnomo, que sé deveria seguir sua rota em conformidade com as
regras de trinsito, viola essas regras e fere um ciclista em um cruzamento”;
“suponha que uma crianga aparega, de repente, em frente a um veiculo em
movimento equipado com um sistema de direcdo e de freio autbnomos. Por
razdes fisicas, ndo é mais possivel frear a tempo. O sistema autdnomo tem
trés alternativas: pode atropelar a crianca (solucdo 1), pode guinar a direita e
atropelar um grupo de pedestres (solugdo 2), ou a esquerda e colidir com um
veiculo totalmente ocupado e de aproximadamente mesmo peso (solucdo 3).
(HILGENDORF, 2019, p. 73-74).

Diante disso, apesar de tamanha novidade e da tecnologia neles inserida, os carros
autdbnomos ja mostraram que também podem apresentar problemas e causar lesdes a bens
juridicamente tutelados, o que ja se verifica na préatica.

Em 2018, um dos carros da empresa Tesla, “Modelo X”, colidiu com uma barreira na
estrada pegando fogo. Segundo a empresa Tesla, o “Autopilot” estava acionado no momento
do acidente, que levou a ébito seu condutor. Segundo a empresa, 0 motorista teria recebido
avisos visuais relativos a uma barreira detectada pelo veiculo, sendo que as maos do motorista
ndo foram detectadas no volante por seis segundos antes da colisdo. Com isso, seria dever do
motorista segurar o volante, apds os avisos, 0 que todavia ndo ocorreu, resultando no acidente.
Referido sistema de piloto automatico da Tesla é capaz de frear, acelerar, e dirigir sozinho sob
certas condicdes, sendo classificado como um sistema de assisténcia ao motorista, 0 que nao
permite que opere de forma independente. Tal fato levou a empresa Tesla a introduzir novas
medidas de seguranca, incluindo desligar o piloto automatico e interromper o carro se 0
motorista soltar o volante por muito tempo. (BBC, 2018).

Assim, como mencionado na reportagem, um dos atributos dos veiculos da empresa
Tesla, diz respeito ao blogqueio de fungdes, diante de riscos de seguranca ao condutor. Aliado
a isso, outras medidas para reducdo dos riscos, tal como a manutencdo veicular somente em
rede autorizada.

Diante disso, surgem questionamentos relativos ao Direito do Consumidor, a saber se
essas medidas caracterizariam condutas abusivas em face dos consumidores, por
caracterizarem limitagdes ao direito de propriedade, estabelecidas por empresas privada.
Antes de buscar responder a esses questionamentos, superadas as consideracdes sobre
inteligéncia artificial, veiculos autbnomos e seus variados impactos, contextualizando a

temaética, passamos a abordar especificidades sobre veiculos da empresa Tesla.
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2.2 Sobre o Tesla e seu Pioneirismo

A empresa Tesla Motors é notoriamente conhecida, atualmente, e sempre esteve na
vanguarda do ramo de carros autbnomos, tratando-se de empresa do setor automobilistico na
cidade de S&o Carlos, na California (Estados Unidos), no ano de 2003, por engenheiros
oriundos do “Vale do Silicio”, cujo objetivo era o de desenvolver carros elétricos. Desta
forma, Elon Musk (fundador do PayPal e atual CEO da Tesla Motors), Martin Eberhard e
Marc Tarpenning iniciaram na inddstria automotiva sem qualquer experiéncia sobre esse
mercado, criando uma companhia prestigiada por seus carros de luxos e aposta no pouco
explorado nicho de carros elétricos. (DIAS, 2017, p. 2).

A Tesla sempre atraiu muita atencdo, ndo somente pelos seus produtos, mas também
pelos expressivos resultados financeiros, sendo, em 2016, considerada a empresa da marca
automotiva de maior valor, estimado em 4,436 bilhdes de ddlares. E, em 2017, tornou-se a
fabricante de automéveis norte-americana mais valiosa, superando a General Motors (GM),
obtendo um valor financeiro de US$51,56 bilhGes de dolares, sendo que no ano de 2016 a
Tesla produziu 84 mil automdveis contra os 10 milhdes de carros produzidos pela GM no
mesmo periodo. (DIAS, 2017, p. 2).

Originaria do campo de empresas de tecnologia, foi necessaria sua rapida evolugéo,
dada a falta de experiéncia e conhecimento no ramo de fabricagcdo de carros. A marca,
oficialmente, classifica seus veiculos como no nivel 2 de automacdo, tal como as demais
montadoras. No entanto, sua experiéncia deixa claro que, entre os estagios 2, 3 e 4, a questdo
€ muito mais sobre legislacdo do que sobre tecnologia embarcada.

Recentemente, o polémico CEO da Tesla, Elon Musk, afirmou que a marca tera
autdnomos de nivel 5 ainda este ano. Contrariando outros executivos do setor de mobilidade,
e sem especificar em que consiste esse estagio de automacao, Elon Musk disse que a marca
em breve langara modelos totalmente autonomos. (KOETSIER, 2020). Nesse contexto,
incontroverso é que no ramo dos veiculos elétricos e autbnomos, ainda em desenvolvimento, a
Tesla posicionou-se como lider de tecnologia, fabricante e vendedor de veiculos de alto
desempenho.

Os modelos da Tesla sdo capazes, por exemplo, de realizar mudancas de faixa,
dispensando a interferéncia do motorista, havendo inclusive modelos preparados para rodar
em rodovias sem pedir participagdo humana, o que pode ser considerado nivel 3 e 4 em
termos de automacdo. (TESLA, 2020). Nesse sentido, segundo o site oficial da marca:

E agora mais facil encontrar aquilo que procura: 0 novo iniciador de
aplicacdes permite-lhe aceder a todas as suas aplica¢Bes a partir de um s
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lugar, os controlos e definicbes foram fundidos e a mudanca de faixa
automatica é ativada quando se usa a direcdo automatica (Beta). Para além
disso, a navegacdo proporciona-lhe uma maior perce¢do das proximas
curvas, incluindo informacdo sobre as saidas da autoestrada, e o painel de
instrumentos exibe uma vista de 360 graus dos veiculos adjacentes. (TESLA,
2020).

Todavia, devido a implicacdes no campo juridico, em que se atribui a responsabilidade
ao motorista, a Tesla acabou introduzindo uma limitacdo de tempo para o funcionamento de
seu sistema autdbnomo. Sobre tais implicagdes, a nova realidade que se vislumbra aponta para
um verdadeiro controle da maquina sobre o homem, por meio da inteligéncia artificial,
guando este ndo for capaz de controla-la. Assim, estima-se que veiculos mais autdnomos
permitirdo que o condutor desenvolva qualquer atividade que desejar a bordo. Por ora,
como se verifica em veiculos da marca Tesla, dispositivos de seguranca devem controlar
cada vez mais ndo s6 o comportamento do veiculo, por meio dos recursos de como freios de
emergéncia, mas controlar o proprio condutor.

Nesse sentido, estima-se que sistemas inteligentes e sensiveis poderdo monitorar as
atitudes do motorista, podendo dar alertas sobre condutas incorretas, como digitar ao celular
enquanto dirige.

Pode-se mencionar outros exemplos de bloqueios de funcdes realizados por outras
empresas do ramo, como a empresa inglesa “Racelogic”, que criou um dispositivo para
bloquear o celular, denominado “Racelogic Touchlock™, este sistema trava a fungao “touch”
do celular assim que o motorista toca na tela. Por meio de um sensor localizado sob o
banco, sdo transmitidos sinais de bloqueio somente sobre o celular do motorista, quando o
carro esta em movimento. Com isso, sdo bloqueados quaisquer tipos de toque, desde 0s
mais breves, para receber chamadas, até os mais demorados, como rolagem de tela, virada
de pagina e digitacdo de texto. (GRANDE, 2018, p. 96).

Ja um sistema do governo americano projetado em conjunto com uma industria local
pode impedir a partida do motor caso constate que o motorista se encontre alcoolizado.
Trata-se do “Driver Alcohol Detection System for Safety”, desenvolvido pelo governo
americano, dispensando o uso de bafémetro. Por meio de sensores no volante, é possivel
avaliar o teor alcodlico captado na respiracdo do motorista, e até medir os niveis de alcool
na transpiracao da pele do motorista. (GRANDE, 2018, p. 96).

N&o menos importante para garantia de seguranca, além dos dispositivos aqui

mencionados, também € necessario o servi¢o de assisténcia técnica utilizado no processo de
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p6s-venda das empresas, ainda mais quando tratamos de veiculos altamente tecnoldgicos,
dotados cada vez mais de autonomia, como é o caso de veiculos da Tesla.

Ocorre que, como é de conhecimento geral, o pds-venda pode representar verdadeiro
processo de fidelizacdo entre fabricante e cliente, gerando, em outras palavras, verdadeiro
relacionamento duradouro entre fornecedor e consumidor. Por um lado, para que o
consumidor tenha maior tranquilidade, é importante que haja um servigo de assisténcia que
atenda suas necessidades, reparando qualquer problema que apresente seu veiculo.

Todavia, tal vinculo pode ser interpretado pelo Direito do Consumidor Brasileiro
como conduta abusiva? E ainda, no tocante as funcionalidades dos veiculos autbnomos, que
tendem a executar fungdes independentemente da permisséo do condutor, como forma de
aumentar a seguranca, caracterizaria também invasdo ao direito de propriedade do
consumidor? Buscando responder esse questionamento, passamos a uma breve analise dos

contornos conceituais e legislativos dispostos por este ramo do Direito.

3 DO DIREITO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

Para entendermos como surgiu uma lei de protecdo ao consumidor, devemos
compreender os fatos ocorridos no passado, partindo do periodo p6s-Revolucdo Industrial,
quando houve elevado crescimento da populacdo nas principais cidades. Foi assim que
ocasionou um aumento da demanda e, por consequéncia, aumentou-se também a oferta; dessa
forma, passou-se a ter o que conhecemos como producdo em série, pois com a alta demanda a
industria passou a atingir um grande grupo de pessoas.

Contudo, essa producdo se desenvolveu de forma mais acelerada com a transi¢do do
século XIX para o século XX, uma vez que, ap0s a Primeira Guerra Mundial, passou a existir
a telecomunicacdo e, ainda durante a Segunda Guerra Mundial, passou-se a ter tecnologia de
ponta e a concretizacdo da informatica.

No Brasil, quando comegaram a surgir os conflitos decorrentes das relagdes de
consumo, ainda ndo havia sido positivado o Codigo de Defesa do Consumidor, utilizando-se,
assim, para a protecdo do consumidor, o Cddigo Civil que entrou em vigor em 1917, pois o
Caodigo de Defesa do Consumidor somente foi promulgado em 1990, tendo sido, em todo esse
tempo, utilizado o Codigo Civil, sendo as relagfes de consumo tratadas erroneamente, pois a
lei civil conjectura de uma forma diferente os problemas trazidos a ela. (NUNES, 2007, p. 3).

E foi nesse contexto que entrou em vigor o Cdédigo Brasileiro de Defesa do

Consumidor, vindo disciplinar justamente uma relacdo de desigualdade e inferioridade
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existente entre aqueles que séo detentores dos meios de produgédo e aqueles que adquirem tais
produtos ou servigos inseridos no mercado de consumo.

A defesa do consumidor como direito e garantia fundamental decorre diretamente dos
principios constitucionais, podemos citar o principio da dignidade da pessoa humana como
um dos principios estruturantes da nossa ordem constitucional. Esse principio ilumina e serve
de base para os direitos fundamentais, por isso € um dos valores mais importantes perseguido
pela Constituicdo Federal.

Portanto, o direito do consumidor brasileiro possui grande protecdo pautada nos
direitos fundamentais, além disso, com o surgimento da globalizagdo em decorréncia do
capitalismo, tivemos, por consequéncia, a expansdo das relages de consumo e uma intensa
oferta de produtos e servi¢os colocados no mercado, e com isso diversos produtos exclusivos

passaram a ser colocados no mercado de consumo, demandando uma protecéo especifica.

3.1 Considerag6es sobre Consumidor, Fornecedor e Produtos

As relacBes de consumo tiveram a sua origem ligada as transacfes de natureza
comercial e ao comércio, revestindo-se de carater publico, a fim de resguardar os interesses
comerciais da coletividade, uma vez que as relagdes de consumo sdo inseridas nos direitos
humanos. E not6rio que, para entendermos como se compde uma relagio de consumo, se faz
necessario analisarmos o conceito da figura do consumidor, porém ndo é uma tarefa facil, pois
ha divergéncias entre os doutrinadores que levam varios requisitos em consideracdo, como a
diversidade de situacGes em que cada individuo possa se encaixar.

Imprescindivel também verificar os conceitos de fornecedor e o que venha a ser a
definicdo concreta de produtos. Podemos considerar como consumidor aquele participante de
uma relacdo de consumo que, no entanto, tem o livre arbitrio de escolher o que consumir entre
os melhores produtos e servicos postos no mercado, utilizando-os como destinatario final.

Nesse sentido, delibera Plinio Lacerda Martins (2006, p. 32) sobre o fornecedor como:
“toda pessoa fisica ou juridica que oferta produtos ou servigos mediante remuneragao com
atividade, cabendo salientar que € dispensavel que o fornecedor seja pessoa juridica
(empresas, industrias etc.), pois no artigo 3° autoriza até pessoas despersonalizadas”.
Portanto, caracteriza-se o fornecedor como aquele que desenvolve atividades tipicamente
profissionais no mercado de consumo com habitualidade.

Em continuidade da conceituacdo dos institutos que compdem uma relacdo de

consumo, temos o produto, que é tudo aquilo que tem valor econdmico em quantidade
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limitada, util, rara e que for Gtil para 0 homem e que possa ser objeto de uma relagdo juridica
e que se destina a satisfazer a necessidade do consumidor.

Segundo Hélio Zaghetto Gama (2006, p. 39): “Nas relagdes de consumo, produto é
qualquer bem, movel, imdvel, material ou imaterial. Portanto tudo o que seja suscetivel de
uma valoragdo economica ¢ um produto. Esta defini¢ao espanca qualquer davida”.

Desse modo fica claro que outros bens imateriais como o direito ao nome, estado civil,
entre outros, ndo estdo sob a tutela do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto nédo

possuem valor econémico, ndo podendo ser parte de uma relagdo de consumo.

3.2 Da protecdo a garantia

Uma importante protecdo para o consumidor que é considerado parte vulneravel na
relacdo juridica de consumo e que foi estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, € 0
direito a garantia, que se subdivide em garantia legal, e garantia contratual dos produtos e
servigos colocados no mercado de consumo pelos fornecedores.

O direito a garantia esta presente no Codigo de Defesa do Consumidor mediante a
adocdo da teoria do risco da atividade, na qual o fornecedor responde pelas perdas e danos
acarretados por vicios e fatos do produto ou servico independentemente de culpa, ou seja, 0
fornecedor possui responsabilidade objetiva.

Como aponta, Sergio Cavalieri Filho (2003, p. 473):

Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a
exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder
pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos fornecidos,
independentemente de culpa. Este dever € imanente ao dever de obediéncia
as normas técnicas de seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer
perante os bens e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas
ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a
realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar produtos ou
executar determinados servicos. O fornecedor passa a ser o garante dos
produtos e servicos que oferece no mercado de consumo, respondendo pela
gualidade e seguranga dos mesmos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro prevé duas formas de garantia para 0s
produtos e servicos colocados no mercado de consumo, sendo elas a garantia legal e a
garantia contratual.

A garantia legal existe e estd intrinseca ao produto ou servi¢co, logo, sendo eles
colocados no mercado de consumo, automaticamente ja possui essa garantia, sendo
obrigatéria e incondicional, ndo dependendo de haver um termo escrito concedendo essa

garantia, uma vez que esta garantida por lei.



O artigo 26 (caput e incisos) do Codigo de Defesa do Consumidor ainda estipula quais
0s prazos estabelecidos para a garantia legal a depender do género dos produtos, a saber: “O
direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em: | - trinta dias,
tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis; Il - noventa dias, tratando-
se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis”. (BRASIL, 1990). Ou seja, séo
produtos ndo duraveis aqueles que apOs 0 uso se acabam, como, por exemplo, alimentos e
bebidas, e sdo produtos duraveis aqueles que ndo desaparecem com 0 uso, como o0s veiculos,
roupas, joias, eletrodomésticos.

Sobre a garantia contratual, Leonardo Roscoe Bessa (2005, p. 297) ensina que: “a
concessdo da garantia contratual ndo pode, em nenhuma hipdtese, afetar os direitos do
consumidor decorrentes diretamente do CDC cujas disposigdoes sao de ‘ordem publica e
interesse social’ (art. 1°)”.

E assim, a garantia contratual também estd prevista no Cddigo de Defesa do
Consumidor, devendo ser expressa e escrita pelo fornecedor, essa garantia ndo é obrigatoria,
mas, desde que fornecida ao consumidor, deve ser cumprida pelo fornecedor, podendo ainda
ser parcial, contudo no termo de garantia devem estar especificados quais sdo os limites e

excecOes do direito de garantia.

3.3 Da Relagéo com os Veiculos Autdnomos

Contudo, para que seja exercido e ainda exigido o direito a garantia dos produtos
adquiridos, € necessario que sejam observadas pelos consumidores fielmente as normas
técnicas existentes nos manuais de instrucdes e também que sejam apenas utilizados tais
produtos para o fim a que se destinam.

Com os veiculos autbnomos ndo seria diferente, esses veiculos possuem
especificacBes e normas que precisam necessariamente ser seguidas pelos consumidores, uma
vez que se tratam de especificagdes técnicas e normas de seguranca que se nao observadas,
acabam por acarretar prejuizos ao funcionamento desses veiculos, como ja explanado nos
itens 2 e seguintes deste presente artigo cientifico.

Ademais, com a observancia por parte do consumidor de todas as normas técnicas
existentes para um determinado produto e dando-lhe apenas a destinagdo que € cabivel, além
de poder exigir o seu direito a garantia, havera ainda a responsabilizacdo do fornecedor deste
produto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao tratar da responsabilidade do fornecedor pelos

defeitos e vicios de produtos e de servicos, prevé expressamente que a responsabilidade de
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reparar os danos causados aos consumidores, em face dos produtos ou servigos colocados no
mercado de consumo, independe da existéncia de culpa, logo se trata de responsabilidade
objetiva.

Sobre os fundamentos da teoria da responsabilidade objetiva, temos que a atitude
culposa ou dolosa do agente causador do dano ndo tem grande relevancia, pois, desde que
exista relacdo de causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato do agente, surge
o dever de indenizar, quer tenha este Ultimo agido ou ndo culposamente. A teoria do risco € a
da responsabilidade objetiva. Segundo essa teoria, aquele que, por meio de sua atividade, cria
risco de dano para terceiros, deve ser obrigado a repara-lo, ainda que sua atividade e seu
comportamento sejam isentos de culpa. (RODRIGUES, 2002, p. 10).

Por isso, 0 que a responsabilidade civil objetiva do fornecedor é a forma de reparacédo
de danos mais apropriada para os tempos modernos, ja que ela oferece maiores garantias de
protecdo para os consumidores, além disso, 0s custos de ressarcimento devem recair sobre o
fornecedor, a quem cabe controlar a qualidade e a segurangca dos produtos e ainda que o
consumidor seja zeloso, o fornecedor tem melhores condi¢bes de suportar o risco do produto.
Enfim, o cddigo de defesa do consumidor adotou a teoria do risco, e apesar da
responsabilidade do fornecedor ser objetiva em determinadas situacdes, ela poderd ser
excluida por fatos que afastam o nexo de causalidade entre o fato causador e o dano.

Dessa forma, ha algumas causas excludentes de tal responsabilidade do fornecedor, e
que também acarretaria a perda da garantia do produto, como € o caso da culpa exclusiva da
vitima ou de terceiros, que estdo previstas no inciso Ill, do paragrafo 3° do artigo 12 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, quando se tratar de produtos, e igualmente quando se tratar
de servig¢os no inciso Il, do pardgrafo 3° do artigo 14, também do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

No tocante aos veiculos elétricos ou autdbnomos, pelo carater inovador e recente no
Brasil, ainda é incipiente jurisprudéncia especifica. Todavia, ja se verificam julgados falando
sobre o tema, como a seguinte deciséo explanada pelo TJRS:

RESPONSABILIDADE CIVIL. VEICULO. DEFEITO NO MOTOR.
VICIO DE QUALIDADE. PERDA DA GARANTIA. REVISOES
REALIZADAS EM DESACORDO COM O MANUAL DE INSTRUCOES.
O instituto da decadéncia ndo se aplica ao caso dos autos, em razdo de a acdo
visar pedido indenizatorio. Aplica-se a prescricdo disposta no art. 27 do
CDC. Na relagdo de consumo a responsabilidade com origem em fato ou
vicio do produto e do servico ndo depende da comprovacdo de culpa do
fornecedor. Por essa razdo, é de natureza objetiva, a teor dos arts. 12, 14 e 18
do CDC. O consumidor, como regra, deve demonstrar o nexo de causalidade
e 0 dano. No caso em exame, os elementos dos autos ndo indicam o dever de
indenizar dos requeridos, pois 0 autor ndo realizou as revisdes de acordo
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com o previsto no manual de instru¢des do veiculo, fazendo com que
houvesse a perda da garantia contratual. Precedentes. Dever de conserto do
motor pela garantia que ndo se reconhece. Sentenca de improcedéncia
mantida. APELO NAO PROVIDO. (TRIBUNAL DE JUSTICA, 2019).

Portanto, se ficar comprovado que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiros
para a ocorréncia do acidente de consumo, ndo ha como se falar em nexo de causalidade entre
0 dano que o consumidor veio a sofrer e o produto ou servico colocado no mercado de
consumo pelo consumidor, perdendo o consumidor, dessa forma, a garantia de seu produto e

servico e ainda ndo podendo responsabilizar o fornecedor pelos danos sofridos.

4 ANALISE ECONOMICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Ao se contrapor diretos do consumidor brasileiro e exigéncias dos fabricantes,
constata-se uma possivel colisdo de direitos, posto que o exercicio de exigéncias do fabricante
pode esbarrar na liberdade do consumidor. Logo, o crescimento na capacidade de autonomia
dos veiculos e a sua utilizagdo de forma interligada, em sistemas de redes que permitem
acessar localidades geograficamente distantes, surtem efeitos na vida do proprietario.

Quanto maior o avanco das novas tecnologias de inteligéncia artificial aplicada aos
veiculos, maior a necessidade de observancia rigorosa das especificacbes técnicas desses
produtos por parte de seus compradores.

No tocante a legislacdo consumerista brasileira, esta ndo pode ficar omissa ao novo
cenario proposto pelos veiculos auténomos, pois se ndo houver legislacdo especifica,
inevitavelmente, aumentardo as demandas judiciais em face das lacunas porventura existentes.

A titulo de discussdo legislativa, ja apresentada ao Senado Federal, fala-se, por
exemplo, em obrigar o proprietario de veiculo de automacao de nivel 4 a contratar seguro por
responsabilizacdo civil de danos causados a terceiros:

E que o risco de haver danos a terceiros nunca pode ser excluido com
eventual popularizagdo dos veiculos de automacdo de nivel 4. Qualquer
sistema eletronico, por mais sofisticado que seja, pode incorrer em erros. Dai
decorre que sinistros como o supracitado ndo sdo meras fantasias. Nesse
contexto, é razoavel que a legislacdo atual seja modificada, para estabelecer
a obrigatoriedade de o proprietario do veiculo de automacdo de nivel 4
contratar um seguro de responsabilidade civil por danos causados a terceiros,
sem prejuizo do atualmente existente seguro DPVAT. Esse novo seguro
destinar-se-ia a ressarcir os danos materiais e morais sofridos pela vitima de
um acidente envolvendo esses carros do futuro. Com isso, reduz-se 0 risco
de “calote” do proprietario que eventualmente for instado a indenizar os
prejuizos suportados pela vitima. (OLIVEIRA; LEAL, 2016, p. 10).
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Assim, é papel do Poder Legislativo antecipar-se na prescricdo de regramento sobre
situacGes que ocorrerdo no contexto social, atentando-se para a maior harmonizacdo entre
direitos, evitando-se possiveis colisdes. (STEINMTEZ, 2001, p. 70). Importante ressaltar que,
além da defesa do consumidor, como lembra o professor André Ramos Tavares (2007, p. 7):

E primazia da Constituicio de 1988, numa verdadeira mudanca
paradigmética, destinou um capitulo préprio para a matéria do
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do pais, demonstrando relevancia
conferida & matéria, a ponto de vincular o legislador, tolhendo seu espaco de
livre conformacéo a certas posturas e orientagdes minimas.

Disso se extrai que o desenvolvimento cientifico deve ser compreendido como forma
de gerar capital e solucionar problemas sociais, caracterizado como base para 0 avango
econémico e social de um pais.

Em poucos anos, como ja referido no item 2 (Dos Veiculos Autbnomos), estaremos,
rotineiramente, diante de automoveis sem motorista, e de outros objetos inteligentes, providos
de inteligéncia artificial. Portanto, mister discutir as condi¢cdes que garantam a seguranca
esperada dos consumidores, e 0 regime de responsabilidade pelos defeitos que porventura se
apresentarem em tais situacdes. O regime de responsabilidade instituido pela legislacdo de
protecdo do consumidor identifica os riscos de inovag6es tecnologicas em geral, e os qualifica
como riscos normais e previsiveis. (MIRAGEM, 2017).

Posto isso, é fundamental que o Direito do Consumidor nédo fique restrito aos estudos
meramente normativos. Segundo o professor Jonathan Barros Vita e a professora Jordana
Viana Paydo (2018, p. 205), por meio da Andlise Econémica do Direito se introduz um
método auxiliar para melhor compreensdo de fenémenos sociais, de modo a alcancar decisdes
judiciais acertadas, e quanto a edigdo de normas juridicas mais eficientes, a analise econdmica
do direito ocorreu de forma progressiva. Nesse sentido, esclarece o professor Paulo Anténio
Caliendo Velloso da Silveira (2009, p. 13) que:

A andlise econdmica do Direito (Law and Economics) possui como
caracteristicas: i) rejeicdo da autonomia do Direito perante a realidade social
e econdmica; ii) utilizacdo de métodos de outras areas do conhecimento, tais
com economia e filosofia; iii) critica a interpretagdo juridica como
interpretacdo conforme precedentes ou o direito, sem referéncia ao contexto
econdmico e social.

Ademais, ainda nos dizeres dos professores Jonathan Barros Vita e Jordana Viana
Payao (2018, p. 205), o Direito atua para regulacdo do comportamento humano, enquanto a
Economia estuda mecanismos que induzem ou ndo 0 comportamento humano, ante a escassez

de recursos e consequéncias desta. Ademais, emprega-se teoria e pratica econémicas para
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expansao da compreensdo do Direito, por meio da analise econdmica, de modo a desenvolver,
aplicar e efetivar a norma juridica.

No ambito do Direito Privado, Luciano Benetti Timm (2009, p. 39), por exemplo,
defende a aplicacdo da Analise Econémica do Direito para explicar a funcdo social dos
contratos em ambiente de mercado, a fim de se alcancar entendimento mais eficaz sobre
externalidades de contratos, de modo que haja menores prejuizos a coletividade e maior
eficiéncia social.

Dessa forma, o Direito do Consumidor, especialmente no Brasil, € um ambiente farto
em regras que carecem de constante analise empirica e com raciocinio econémico, no que diz
respeito a parte substancial dos seus intérpretes e aplicadores.

Partindo-se de uma andlise econémica deste ramo do Direito, ante as inovacles
tecnologicas que se fazem presentes e que estdo por vir, deve haver maior atencdo do
legislador, assim como dos érgdos julgadores, e compreensdo da sociedade de modo geral,
para uma maior relativizagcdo dos direitos dos consumidores, como incentivo ao

desenvolvimento cientifico almejado pelas empresas de tecnologia.

CONCLUSAO

As tecnologias desenvolvidas atualmente, tal como a de veiculos autbnomos, devem
ser incentivadas, eis que sdo incontestaveis as suas benesses para a vida moderna. Todavia,
ainda que este campo se encontre em ampla expansdo, e a literatura cientifica apresente
diversas motivacdes para 0 seu incentivo, problemas surgirdo no ambito juridico, os quais
devem ser tratados para garantia da adocdo massificada de novas tecnologias.

Quando se fala em conducdo de veiculos automotores, verifica-se especialmente que
as condutas pessoais sao as principais responsaveis pela ameaca a seguranca, € ndo as novas
tecnologias em si. Com isso, novas funcionalidades de bloqueio de fungbes de veiculos
autdbnomos, além da necessidade de manutencdo destes por agentes autorizados, ndo devem
ser encarados a priori como afronta aos direitos dos consumidores.

A legislacdo consumerista brasileira fica limitada as previsdes a respeito da garantia
dos produtos, a qual perde seu efeito caso o consumidor nao se utilize de forma adequada, ou
ndo siga especificagcbes técnicas dos fabricantes dos produtos, assim como no campo
jurisprudencial, ainda sdo insipientes decisdes judiciais tratando do tema, dada a ainda
inexpressiva insercao deste tipo de veiculo no cenario brasileiro.

E cabivel, portanto, um maior aperfeicoamento do Direito do Consumidor Brasileiro

tendo em conta fatores econémicos. Ndo pode o fabricante e fornecedor de produtos, como
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exemplificado neste artigo, de veiculos produzidos pela empresa Tesla, que arca com todos 0s
custos de desenvolvimento tecnoldgico, amplamente benéfico a Economia, ter de arcar
também com situacgdes juridicas que podem ser evitadas. Faz-se necessaria uma maior atencédo
legislativa, ponderando o respeito ao aos direitos dos consumidores, mas sem O rigor

excessivo, passivel de intimidar os investimentos de avancos em novas tecnologias.
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